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ABSTRAK
Perkembangan ekonomi saat ini sangat mempengaruhi perilaku konsumen untuk lebih
mengutamakan penampilan. Kini semakin banyak anak bangsa yang melahirkan produk fashion
lokal yang stylish dan elegan. Penelitian ini menggunakan Erigo sebagai objek penelitian. Tujuan
dari penelitian untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk Erigo di Yogyakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
berjumlah 159 responden. Metode pengambilan sampel dengan metode purposive sampling.
Metode analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan menggunakan uji
validitas dan reabilitas, uji asumsi klasik, uji model, uji koefisien determinasi (R?), analisis
regresi berganda, dan uji t dengan menggunakan bantuan program SPSS Versi 23. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa responden lebih menjadikancitra merek dan kualitas produk
sebagai faktor penting dalam hal mempengaruhi keputusan pembelian produk Erigo, sehingga
disimpulkan bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan.
Hasil yang berbeda menunjukkan bahwa responden tidak menjadikan harga sebagai concern
utama dalam hal mempengaruhi keputusan pembelian produk Erigo, dengan kata lainharga tidak

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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LATAR BELAKANG

Perkembangan ekonomi saat ini sangat mempengaruhi perilaku konsumen untuk lebih
mengutamakan penampilan. Kini semakin banyak anak bangsa yang melahirkan produk fashion
lokal yang stylish dan elegan. Bahkan, sejumlah brandfashion asli Indonesia sering disangka
sebagai brand terkenal luar negeri karena kualitas dan desainnya sangat bagus. Fenomena ini
jelas membanggakan dan membangun semangat baru bagi perkembangan dunia fashion
Indonesia. Produk fashion lokal Kkini semakin dicari dan dicintai karena kualitasnya yang

semakin meningkat dan selalu menyesuaikan kebutuhan serta selera pasar.

Pada masa sekarang konsumen menjadi sangat selektif saat memilih suatu produk.
Keputusan seorang konsumen unutk membeli suatu produk dapat dipengaruhi oleh citra merek,
yaitu bagaimana pikiran dan peraaan konsumen ketika mendengar atau melihat sebuah nama atau
logo dari suatu merek. Penting bagi perusahaan untuk mengetahui bagaimana persepsi konsumen
dapat dipengaruhi oleh citra merek tentang identitas perusahaan atau produknya. Oleh karena
itu, perusahaan mampu menerapkan strategi pemasarannya demi membangun citra merek yang
lebih baik agar berdampak pada keputusan pembelian seorang konsumen. Seperti yang
dijelaskan oleh Pratama (2019), bahwa citra merek mampu mempengaruhi keputusan pembelian.

Terdapat beberapa faktor yang berperan penting untuk mempengaruhi kuputusan
pembelian, salah satunya adalah harga. Hal itu dibenarkan pada penelitian sebelumnya yaitu
keputusan pembelian dipengaruhi secara positif oleh harga, menurut Kusuma (2019).Terdapat
perbedaan hasil penelitian oleh Suyoto (2020) yang membuktikan bahwa variabel harga tidak
mempengaruhi keputusan pembelian seorang konsumen. Bagaimana pun konsumen tetap

mempertimbangkan faktor harga ketika hendak membeli sesuatu atau tidak jadi membeli.

Faktor penentu lainnya dalam keputusan pembelian adalah kualitas produk. apabila
keinginan dan kebutuhan konsumen terpuaskan oleh produk yang berkualitas baik. Pentingnya
strategi tentang kualitas produk yang mampu mempengaruhi keputusan pembelian diperkuat
oleh penelitian terdahulu yang dikerjakan oleh Septiawan (2019) dan Rohmawati (2020) yang
menyebutkan dalam jurnalnya apabila keputusan pembelian dipengaruhi oleh kualitas produk

secara positif dan signifikan.
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Berlandasan pada latar belakang masalah penelitian ini, terdapat beberapa variabel yang
peneliti ambil sebagai bahan penelitian yakni citra merek, harga, kualitas produk, dan keputusan
pembelian. Peneliti menjadikan variabel tersebut didalam penelitian karena masih sedikit
penelitian terdahulu yang meneliti variabel citra merek, harga, dan kualitas produk dari brand
Erigo pada survei kota Yogyakarta. Justru lebih banyak yang menggunakan variabel independen
seperti pengaruh endorsement, celebrity endorser, celebrity endorsement, brand identity, brand
trust, costumer experience, perceived quality of brand, brand awareness, brand loyalty,
electronic word, source credibility dan brand association. Berdasarkan penguraian diatas,
peneliti bermaksud membuat penelitian yang berjudul “Pengaruh citra merek, harga, dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian produk Erigo di Yogyakarta”

Rumusan Masalah
Berlandasan latar belakang, dapat diuraikan rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Erigo di
Yogyakarta?

2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Erigo di Yogyakarta?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Erigo di
Yogyakarta?

Tujuan Penelitian

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah, dapat diuraikan tujuan dari penelitian ini:

1. Menjelaskan pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk Erigo di
Yogyakarta.

2. Menjelaskan pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk Erigo di Yogyakarta.

3. Menjelaskan pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Erigo di

Yogyakarta.
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Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagi penulis

Sebagai sarana pengetahuan tambahan tentang beberapa variabel independen yang penting
diteliti untuk melihat apakah ada hubungan antara citra merek, harga, kualitas produk

terhadap keputusan pembelian.

2. Bagi perusahaan
Sebagai bahan masukan untuk membantu perusahaan Erigo dalam menganalisis strategi
pemasaran lebih baik lagi disetiap kota di Indonesia, memperluas pasar, dan juga mampu

bersaing dengan kompetitor lainnya.
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Tinjauan Teori
Citra Merek

Citra merek ialah kumpulan persepsi yang ada didalam benak konsumen kepada suatu merek.
Suatu merek yang memiliki citra positif dapat mendasari keputusan membeli dari konsumen
lebih tinggi karena didasari oleh pengalaman masa lalu dan informasi terhadap merek itu.
Menurut Ferrinadewi (2009:203), citra merek merupakan konsep yang dibuat oleh pelanggan

berdasarkan pada pandangan atau perasaan pribadi terhadap suatu objek.

Kotler & Keller (2016) berpendapat bahwa citra merek dapat terbentuk dari beberapa
indikator yaitu:

1. Kekuatan asosiasi merek (strength of brand association): Seseorang sering mengingat
atau memikirkan informasi (seperti nama, logo, dan gambar) kepada satu merek tertentu

2. Keunggulan asosiasi merek (favorability of brand association): Suatu merek mampu
mudah diingat oleh konsumen, disaat konsumen mampu mempercayai atribut yang
diberikan dalam hal memenuhi kebutuhan dan keinginan

3. Keunikan asosiasi merek (uniquesness of brand association): Upaya yang bisa
membedakan suatu merek dengan merek lainnya sehingga konsumen tidak mempunyai

alasan untuk beralih ke merek pesaing.
Harga

Dalam pemasaran, harga adalah permainan strategi. Sebagai contoh, jika penjual menetapkan
harga terlalu tinggi maka produk atau jasa tersebut akan susah terjangkau oleh pasar dan
pelanggan akan terus berkurang. Pada saat yang sama, apabila harga terlalu rendah maka penjual
akan kesulitan untuk memperoleh keuntungan atau bisa juga beberapa pelanggan akan berpikir
bahwa kualitas produknya buruk. Harga dalam perspektif pemasaran adalah suatu ukuran
moneter atau ukuran lain yang digunakan sebagai imbalan atas hak untuk menggunakan atau

memiliki suatu produk atau jasa.
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Menurut Kotler &Armstrong (2008:278) terdapat 4 indikator variabel harga, yaitu:

1. Keterjangkauan harga: Harga yang ditentukan oleh perusahaan terhadap produknya
mudah dijangkau oleh para pelanggan, dalam arti lain harga yang ditetapkan tidak
melebihi kemampuan pembelian konsumen
2. Kesesuaian harga terhadap kualitas produk: Perusahaan menetapkan harga terhadap
produknya harus cocok dengan kualitas produk hasil produksi mereka.
4. Kesesuaian harga terhadap manfaat produk: Apabila suatu produk memberikan manfaat
yang setara atau lebih dari harga yang ditetapkan, maka pelanggan bisa membuat
keputusan pembelian.
5. Kemampuan harga bersaing: Rendah atau tingginya harga yang ditetapkan oleh
perusahaan atas suatu produk mampu menyebabkan perilaku konsumen yang selalu
membandingkan harga produk tertentu dengan produk lain.
Kualitas Produk
Pengertian kualitas produk ialah upaya produk yang mampu memberikan nilai kepuasan bagi
konsumen baik secara fisik maupun psikis dan ditujukan pada bagian dalam suatu barang (Kotler
& Armstrong, 2015). Perusahaan akan fokus pada upaya untuk menghasilkan produk berkualitas
tinggi dan melakukan perbaikan terus-menerus. Konsumen menjadikan kualitas produk sebagai
alasan penentu ketika melakukan pembelian,

Mamang & Sopiah (2012) menjelaskan bahwa terdapat indikator-indikator tertentu yang
mampu mengukur kualitas produk, yaitu:

1. Kinerja: Sebagai unsur kualitas produk yang berhubungan langsung pada upaya suatu
produk untuk memberikan manfaatnya dalam hal mencukupi keperluan seorang
pelanggan termasuk merek produk, atribut produk, dan aspek produk.

2. Realiabilitas: Sebagai fungsi tambahan pada suatu produk. Realibilitas merupakan suatu
kemungkinan dalam jangka waktu tertentu apakah produk mampu bekerja secara baik
atau tidak.

3. Keawetan: Ukuran masa pakai yang diharapkan dari suatu produk dibawah kondisi
normal atau penuh tekanan, dalam bentuk beberapa atribut berharga dari suatu produk,
jika produk tersebut dapat tahan terhadap pemakaian berulang, maka produk dapat

dikatakan awet.
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4. Konsistensi: Menunjukkan sejauh mana produk sesuai dengan ketentuan umum atau
spesifikasi tertentu.

Keputusan Pembelian

Pengertian keputusan pembelian yaitu pemahaman tentang terjadinya tindakan pembelian oleh
konsumen terhadap suatu produk. Irawan & Farid (2000) mengartikan keputusan pembelian
sebagai tahap akhir dari sebuah keputusan, dan bahwa pembeli membuat keputusan diantara
beberapa merek dalam pemilihan yang ditetapkan untuk membentuk niat pembelian. Keputusan

pembelian dibuat ketika seseorang menghadapi banyak pilihan untuk memenuhi kebutuhannya.
Indikator pengukuran yang digunakan menurut (Kotler, 2014:212) adalah :

Kebutuhan dan Permintaan produk
Upaya yang diinginkan
Stabilitas kualitas suatu produk

w0 e

Keputusan beli kembali

Pengembangan Hipotesis

Hubungan Citra Merek dan Keputusan Pembelian

Pratama (2019) melakukan penelitian antara citra merek pada keputusan pembelian berpengaruh
positif. Didukung oleh penelitian terdahulu oleh Suyoto (2020), penelitian tersebut menjelaskan
yaitu perspektif konsumen tentang citra merek yang positif berpengaruh secara signifikan dengan

keputusan pembelian.

Menurut Wati (2019) dan Pamungkas (2019) dalam penelitiannya menunjukkan variabel
citra merek berpengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian
Akbar (2015) menjelaskan bahwa variabel citra merek berpengaruh secara parsial terhadap

variabel keputusan pembelian.

Kesimpulan dari lima penelitian terdahulu yang telah dijelaskan yaitu ditemukan variabel
citra merek yang berpengaruh secara positf terhadap keputusan pembelian. Oleh sebab itu,
diperoleh hipotesis pertama penelitian ini:

H; : Citra merek (X; ) berpengaruh terhadap keputusan pembelian ()
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Hubungan Harga dan Keputusan Pembelian

Penelitian terdahulu oleh Kusuma (2019) menunjukkan jika keputusan pembelian dipengaruhi
secara positif oleh harga. Didukung olehPamungkas (2019); Hidayat (2018); Wibisono (2019);
Arifin (2018), hasil penelitiannya juga menunjukan pengaruh positif signifikan antara variabel
harga terhadap keputusan pembelian. Penjabaran tersebut, diperoleh hipotesis kedua pada

penelitian ini:
H, :Harga (X, ) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (YY)
Hubungan Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian

Penelitian terdahulu oleh Suyoto (2020), menunjukkan kualitas produk berhubungan positif
signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada hasil penelitian yang dilakukan oleh
(Rohmawati, 2020); Septiawan (2019);Kusuma (2019); Pamungkas (2019) juga menunjukkan
hasil yang sama, yaitu kualitas produk berhubungan positif signifikan terhadap keputusan
pembelian. Intinya, jika perusahaan mampu memberikan suatu produk yang berkualitas baik,
maka hal ini mampu berpengaruh terhadap tingkat keputusan pembelian yang tinggi. Perumusan

hipotesis ketiga sebagai berikut:

Hs : Kualitas Produk (X3 ) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (YY)
METODE PENELITIAN

1. Sumber Data dan Objek Penelitian

Peneliti menggunakan data primer pada penelitian ini, merupakan hasil data yang diperoleh
secara langsung ketika proses mengumpulkan data, yaitu dengan cara menyebar kuesioner secara
online menggunakan media Google Form dan penyebarannya melalui media sosial seperti
Whatsapp, Line, dan Instagram. Objek yang digunakan pada penelitian ini yaitu produk fashion
pakaian yang diproduksi oleh brand Erigo.

2. Populasi dan Sampel Penelitian

10
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Menggunakan seluruh masyarakat yang berdomisili di Yogyakarta sebagai populasi pada
penelitian ini. Pada sampel, peneliti memilih purposive sampling sebagai metode pengumpulan
data, yaitu mengambil sampel dari populasi yang menggunakan kriteria tertentu. Pada akhir
proses pengumpulan data, sampel penelitian ini berjumlah 159 sampel data.

Interprestasi Data

Uji Validitas

Pengujian yang dilakukan sebagai penilaian sah atau tidak sah suatu instrumen penelitian yang
digunakan disebut sebagai uji validitas. Nilai r hitung > r table maka item kuesioner dikatakan
valid, sebaliknya, apabila nilai R hitung < R tabel maka item kuesioner tidak valid. Berikut hasil

dari pengolahan data pada uji validitas:

Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek

NO R hitung | R tabel | Keterangan
| 0,341 0,155 VALID
2 0,775 0,155 VALID
3 0,762 0,155 VALID
4 0,797 0,155 VALID
5 0,783 0,155 VALID
6 0,628 0,155 VALID
7 0,806 0,155 VALID
3 0,830 fisies VALID
9 0,812 0,155 VALID

Sumber Data: Data Penelitian, 2021

Berdasarkan tabel 4.1 diperoleh nilai R hitung variabel citra merek lebih besar dari R
tabel yaitu dengan (df=n-2), (159-2=157) dan taraf signifikan 5% adalah 0,155 maka semua

pertanyaan terkait citra merek dinyatakan valid.

11
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Tabel 4. 2 Hasil Uji Validitas Variabel Harga

NO Rhitung | Rtabel | Keterangan
1 0,817 0,155 VALID
2 0,840 0,155 VALID
3 0,876 0,155 VALID
4 0,840 0,155 VALID
5 0,814 0,155 VALID
6 0,785 0,155 VALID

Sumber Data: Data Penelitian, 2021

Berdasarkan tabel 4.2 diperoleh nilai R hitung variabel citra merek lebih besar dari R
tabel yaitu dengan (df=n-2), (159-2=157) dan taraf signifikan 5% adalah 0,155 maka semua
pertanyaan terkait citra merek dinyatakan valid.

Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk

NO R hitung | Rtabel | Keterangan
1 0,766 0,155 VALID
2 0,708 0,155 VALID
3 0,762 0,155 VALID
4 0,716 0,155 VALID
5 0,724 0,155 VALID
6 0,785 0,155 VALID
7 0,759 0,155 VALID
8 0.721 0.155 VALID
9 0,805 0,155 VALID
10 0,800 0,155 VALID
11 0,784 0,155 VALID
12 0,763 0,155 VALID

Sumber Data: Data Penelitian, 2021

Berdasarkan tabel 4.3 diperoleh nilai R hitung variabel citra merek lebih besar dari R
tabel yaitu dengan (df=n-2), (159-2=157) dan taraf signifikan 5% adalah 0,155 maka semua

pertanyaan terkait citra merek dinyatakan valid.

12
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Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

NO R hitung | Rtabel | Keterangan
1 0,611 0,155 VALID
2 0,686 0,155 VALID
3 0,805 0,155 VALID
4 0,847 0,155 VALID
5 0,808 0,155 VALID
6 0,748 0,155 VALID

Sumber Data: Data Penelitian, 2021

Berdasarkan tabel 4.4 diperoleh nilai R hitung variabel citra merek lebih besar dari R tabel
yaitu dengan (df=n-2), (159-2=157) dan taraf signifikan 5% adalah 0,155 maka semua

pertanyaan terkait citra merek dinyatakan valid.

Uji Reabilitas

Uji Reabilitas dilakukan untuk mengukur kehandalan suatu kuesioner selaku indikator dari
variabel dengan metode Cronbach’s Alpha. Variabel yang reliable menunjukkan hasil koefisien
Cronbach’s Alpha> nilai 0,60 sehingga kehandalan kuesioner untuk pengukuran dapat dipercaya.
Sebaliknya, variabel yang tidak reliable menunjukkan hasil koefisien Cronbach’s Alpha< dari
nilai 0,60.

Berikut hasil dari pengolahan data pada uji reliabilitas

Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Citra Merek (X1) 0,893 Sangat Realible
Harga (X2) 0,908 Sangat Realible
Kualitas Produk (X3) 0,930 Sangat Realible
Keputusan Pembelian (Y) 0,844 Sangat Realible

Sumber Data: Data Penelitian, 2021

Tabel 4.6 dapat dilihat bahwa hasil Cronbach’s Alpha setiap variable lebih dari 0,06 maka

dinyatakan reliable. Hasil uji dari variabel citra merek 0,893, variabel harga 0,908, variabel

13
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kualitas produk 0,930, dan variabel keputusan pembelian 0,844 maka dapat disimpulkan semua

variabel dinyatakan reliable.

Hasil Uji Normalitas

Uji normalitas yang digunakan pada penelitain ini menggunakan p-plot. Dapat dinyatakan
berdistribusi normal jika titik-titik menyebar dan bergerak searah mengikuti garis diagonal dari
grafik normal p-plot. Hasil uji normalitas pada penelitian ini sebagai berikut:

Gambar 4. 1 Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
1

=1 =) o
= > o
L 1 1

Expected Cum Prob

e
5
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o

T T T T
00 02 04 06 08 1.0
Observed Cum Prob

Sumber Data: Data Penelitian, 2021

Dilihat dari hasil p-plot diatas menunjukkan bahwa distribusi titik-titik data menyebar dan
bergerak searah mengikuti garis diagonal dari grafik normal p-plot. Artinya data pada variable

keputusan pembelian dapat dikatakan normal dan menunjukkan model regresi yang baik.

Hasil Uji Multikolinearitas
Uji Multikolinearitas yang digunakan pada penelitain ini ialah nilai VIF dan Tolerance. Apabila
nilai VIF < 10 dan nilai tolerance> 0,1 maka hasil data dinyatakan terbebas dari

multikolinearitas. Hasil uji multikolinearitas dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 4. 6 Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Nilai VIF Nilai Tolerance . Hasi]_ _
Citra Merek 2336 0.428 mglﬁkﬂ?;ﬁ‘w
Harga 2217 0,451 mglﬁkﬁ?ﬁm
Kualitas Produk 2855 0350 mglﬁkﬂ;l;?tﬂltas

Sumber Data: Data Penelitian, 2021
14
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Tabel 4.7 diperoleh hasil model regresi bebas multikolinearitas. Hal ini dibuktikan oleh nilai
VIF pada setiap variabel independen kurang dari 10 dan nilai tolerance setiap variabel
independen lebih dari 0,10.

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas yang digunakan pada penelitain ini dilihat dari antara nilai prediksi
(ZPRED) dan residual (SRESID) dari variabel penelitian pada pola gambar scatter plot. Uji ini
untuk mengetahui model regresi adanya perbedaan varian di suatu residual dengan arti lain yaitu

tidak terjadi heterokedastisitas. Untuk mengetahuinya dapat dilihat gambar dibawah ini:

Gambar 4. 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Regression Studentized Residual
Lo
el
&
o
e
o

Regression Standardized Predicted Value

Sumber Data: Data Penelitian, 2021
Hasil uji heteroskedastisitas pada gambar 4.7 menunjukkan bahwa titik-titik data tersebar
baik di posisi atas atau bawah angka 0 pada sumbu Y, penyebaran titik tidak membentuk pola
tertentu, menyebar secara acak, dan tidak membentuk seperti gelombang yang melebar lalu
menyempit maka dapat disimpulkan bahwa pada model regresi tidak terjadi gejala

heteroskedastisitas.

Hasil Uji Model
Dilakukannya uji model pada penelitain ini guna mengetahui apakah modelnya dapat

menerangkan hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen, menggunakan
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probabilitas = 5% (a = 0.05) ketika nilai F hitung > F tabel, maka model penelitian dapat
menjelaskan adanya hubungan variabel independen dan variabel dependen. Hasil uji model

seperti tabel berikut:

Tabel 4. 7 Hasil Uji Model

ANOVA=
odel Sum of Squares df IMean Square F Sig.
1 Regression 1649.390 3 549.797 86.283 .00Q¢
Residual 987.667 155 6372
Total 2637.057 158

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga, Citra Merek

Pada penelitian ini hasil uji model diperoleh nilai F hitung untuk variabel independen sebesar
86,283 lebih besar dari nilai F tabel dengan tingkat signifikansi 5% (0,05) adalah sebesar 2,66.
Maka dapat disimpulkan terdapat pengaruh antara bahwa citra merek, harga, dan kualitas produk

terhadap keputusan pembelian.

Hasil Uji Koefisien Determinasi R2
Untuk melihat seberapa besar variabel independen dapat menjelaskan variabel dependen dapat
diketahui dari nilai koefisien determinasi dengan melihat R Square berada di rentang O - 1. Hasil

pengujian sebagai berikut:
Tabel 4. 8 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Stid. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate

1 .191s 625 618 2.52429

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga, Citra Merek

Berdasarkan hasil tabel 4.9 dapat dilihat nila R Square sebesar 0,625 dimana masih berada di
rentang nilai 0 hingga 1. Hasil R Square sebesar 0,625 x 100% = 62,5% diartikan bahwa sebesar
62,5% menunjukkan pengaruh dari variabel Citra Merek, Harga, dan Keputusan Pembelian
terhadap Keputusan Pembelian dan sisanya dipengaruhi oleh variabel diluar penelitian ini
sebesar 37,5%.
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Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Dilakukannya analisis regresi

guna mengetahui

besarnya tingkat variabel

mempengaruhi variabel dependen. Hasil uji analisis regresi seperti tabel berikut:

Tabel 4. 9 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients2

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

B

Std. Error

Beta

Sig.

(Constant)
Citra Merek
Harga

Kualitas Produk

-.032

323

.033
.220

1.588
051
.085
.052

473
.028
.352

-020
6.292
.387
4.235

984
000
700
000

independen

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber Data: Data Penelitian, 2021

Hasil uji regresi linear berganda yaitu:
Y =-0,032 + 0,322X1 + 0,033X2 + 0,220X3 + e
Persamaan tersebut memiliki keterangan:

1. Nilai konstanta sebesar -0,032 berarti jika variabel Citra Merek, Harga, Kualitas Produk
nilainya 0, maka keputusan pembelian nilainya sebesar -0,032.

2. Variabel citra merek memiliki nilai koefisien regresi 0,322 maka setiap variabel citra merek
naik sebesar satu satuan, menghasilkan kenaikan variabel keputusan pembelian sebesar
0,322. Sebaliknya, jika variabel citra merek turun satu satuan maka terjadi juga penurunan
keputusan pembelian sebesar 0,322.

3. Variabel harga memiliki nilai koefisien regresi 0,033 maka setiap variabel harga naik sebesar
satu satuan, menghasilkan kenaikan variabel keputusan pembelian sebesar 0,033. Sebaliknya,
jika variabel harga turun satu satuan maka terjadi juga penurunan keputusan pembelian
sebesar 0,033.

4. Variabel kualitas produk memiliki nilai koefisien regresi 0,220 maka setiap variabel kualitas
produk naik sebesar satu satuan, menghasilkan kenaikan variabel keputusan pembelian
sebesar 0,220. Sebaliknya, jika variabel kualitas produk turun satu satuan maka terjadi juga

penurunan keputusan pembelian sebesar 0,220.
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4.2.5 UjitParsial

Tujuan dilakukan pengujian ini untuk mengetahui pengaruh variabel independen secara sendiri —
sendiri (parsial) terhadap variabel dependen. Uji t ini menggunakan nilai signifikansi 0,05.
Hipotesis diterima apabila nilai signifikansi < 0,05, hipotesis ditolak apabila nilai signifikansi >

0,05. Berikut hasil uji t pada penelitian ini sebagai berikut:

Tabel 4. 10 Hasil Uji t

Coefficients?,
Standardized
Unstandardized Coefiicienis Coefiicienis
Model B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) -.032 1.598 -020 854
Citra Merek 323 051 473 6.292 000
Haraa 033 085 028 387 700
Kualitas. Produk 220 052 352 47235 000

a. Dependent Variable: Keputusan Bembelian

Sumber Data: Data Penelitian, 2021

Berdasarkan hasil uji t pada tabel diatas, berikut dijelaskan pengaruh masing-masing

variabel independen secara parsial:

1. Menggunakan nilai t hitung dan t tabel sebagai dasar pengukuran, ditentukan nilai t tabel (o/2;
df = 0,025; 154) sebesar 1,975 dan berdasarkan hasil uji t pada variabel citra merek
menghasilkan nilai t hitung sebesar 6,292.

2. Variabel harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini berdasarkan hasil uji t
yang menghasilkan nilai t hitung sebesar 0,387 lebih kecil dari nilai t tabel (o/2; df = 0,025; 154)
sebesar 1,975. Artinya hipotesis kedua tidak didukung.

3. Hipotesis terakhir ialah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil uji t
diperoleh nilai t hitung sebesar 4,235 lebih besar dari t tabel (o/2; df = 0,025; 154) adalah 1,975,
sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima dan terbukti variabel kualitas produk

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.

4.3 Pembahasan
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Setelah melakukan pengolahan data, diperoleh hasil uji model yang menunjukkan bahwa setiap
variabel independen citra merek, harga, kualitas produk memiliki pengaruh terhadap variabel
dependen keputusan pembelian. Menggunakan F hitung dan F tabel sebagai dasar pengukuran,
penelitian ini diketahui F hitung adalah 86,283 lebih besar dari nilai F tabel dengan tingkat
signifikansi 5% (0,05) sebesar 2,66.

Hasil uji t yang telah dilakukan, maka dinyatakan bahwa citra merek berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Pada penelitian ini hipotesis pertama diterima karena nilai t
hitung sebesar 6,292 yang mana lebih besar dari t tabel sebesar 1,975 dan dilihat dari nilai
signifikansi pada variabel citra merek sebesar 0,000 lebih kecil dari pada Q. Pada penelitian yang
dilakukan Pamungkas (2019) menyatakan bahwa citra merek pada keputusan pembelian
berpengaruh positif dan signifikan.

Pada variabel harga dinyatakan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, maka
hhipotesis kedua ditolak karena pada uji t dihasilkan nilai t hitung sebesar 0,387 yang mana lebih
kecil dari t tabel 1,975 begitu juga dilihat dari nilai signifikansi 0,700 lebih besar dari 0,05, dan
dinyatakan positif karena nilai beta sebesar 0,033. Menurut penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Suyoto (2020) menyatakan bahwa variabel harga tidak mempengaruhi keputusan
pembelian seorang konsumen. Begitu juga hasil penelitian yang dilakukan oleh Zahra(2019)
menunjukkan bahwa harga berhubungan negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan

pembelian.

Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan pada variabel kualitas produk terhadap
keputusan pembelian. Hal ini disimpulkan dari hasil uji t dengan nilai t hitung 4,235 dimana
lebih besar dari nilai t tabel 1,975 juga dengan hasil signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan
nilai beta positif yang dilakukan oleh Septiawan(2019)menyatakan hasilnya yaitu kualitas

produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berlandasan pada penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, didapatkan kesimpulan

sebagai berikut:
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1. Citra merek memiliki pengaruh paling besar untuk mempengaruhi keputusan pembelian pada
produk Erigo di Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa merek Erigo telah mendapat ulasan
positif yang baik di benak konsumen. Menggunakan kekuatan, keunggulan, dan keunikan
asosiasi merek, Erigo mampu mempengaruhi persepsi konsumen terhadap citra merek
produk dan perusahaan agar konsumen dapat melakukan pembelian pada produk Erigo.

2. Harga yang diberikan pada produk Erigo tidak menjadi pengaruh bagi konsumen untuk
mempengaruhi keputusan pembelian produk Erigo di Yogyakarta, hal ini dikarenakan setiap
konsumen memiliki persepsi harga yang berbeda, ada yang menggangap produk Erigo
harganya relatif murah dan ada juga yang menganggap harga yang ditawarkan produk erigo
relatif mahal. Dalam hal ini harga yang diberikan produk Erigo selama sesuai dengan citra
merek dan kualitas produknya maka akan dibeli juga oleh konsumen.

3. Kualitas produk diakui sebagai faktor penting bagi seorang konsumen untuk mempengaruhi
keputusan pembelian pada produk Erigo di Yogyakarta. Oleh demikian, kualitas produk
sangat mempengaruhi keputusan pembelian karena konsumen lebih mementingkan faktor
kualitas produk demi manfaat yang dirasakan dan kenyamanan saat digunakan. Maka dapat
disimpulkan bahwa kualitas produk Erigo mampu menarik konsumen untuk melakukan

pembelian.
Keterbatasan

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, oleh karena itu terdapat

beberapa keterbatasan pada penelitian ini, yaitu:

1. Penelitian terhadap keputusan pembelian ini masih sangat terbatas pada cakupan variabel
bebas yaitu citra merek, harga, dan kualitas produk.
2. Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 159 orang. Penulis menilai jumlah ini masih

sangat sedikit untuk mengukur keputusan pembelian konsumen Erigo di Yogyakarta.
Saran
1. Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil uji hipotesis penelitian ini, harga tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Maka diharapkan pada pihak Erigo dalam persaingan harga menggunakan strategi

yang tepat dalam membuat ide atau inovasi baru dan juga menyesuaikan harga yang lebih
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kompetitif. Diharapkan perusahaan juga memantau dan mengontrol harga produk agar tetap
mempertahankan kualitas produk yang ditawarkan, untuk lebih memberikan citra merek yang

positif agar mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Pada hasil uji koefisien determinasi penelitian ini mendapatkan hasil sebesar 62,5% variabel citra
merek, harga, kualitas produk mampu mempengaruhi variabel keputusan pembelian, sedangkan
sisanya sebesar 37,5% dipengaruhi variabel lain diluar penelitian ini. Pernyataanini dapat
disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menggunakan variabel diluar variabel yang sudah
diteliti seperti Brand Awareness, Word of Mouth, Brand Trust, Strategi Pemasaran, Pengaruh
iklan, Price Discount, Kepuasan Pelanggan, Minat Beli, Loyalitas, dan Perilaku Konsumen.
Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel yang lebih banyak, hal ini
bertujuan untuk keakuratan data yang lebih baik dalam penelitiannya. Bertujuan untuk

mengembangkan penelitian yang sudah ada dan menciptakan penelitian baru.
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