
PENGARUH SIKAP, NORMA SUBJEKTIF, KONTROL PERILAKU
PERSEPSIAN, DAN PENGETAHUAN PERPAJAKAN TERHADAP
MINAT MAHASISWA YANG MENGIKUTI PROGRAM RELAWAN

PAJAK DALAM BERKARIR DI BIDANG PERPAJAKAN
PADA TAHUN 2021

RINGKASAN SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana

Disusun Oleh:

Dheanira Ayu Hapsari

1118 30183

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI

YAYASAN KELUARGA PAHLAWAN NEGARA

YOGYAKARTA

DESEMBER 2021





ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh sikap, norma subjektif, kontrol

perilaku persepsian, dan pengetahuan perpajakan terhadap minat mahasiswa yang

mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan. Dalam

penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian kuantitatif dengan sampel 120

mahasiswa yang mengikuti kegiatan relawan pajak di Yogyakarta tahun 2021.

Metode analisis penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda

melalui aplikasi SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan sikap dan kontrol

perilaku persepsian berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa yang

mengikuti relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan. Sedangkan, norma

subjektif dan pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap minat

mahasiswa yang mengikuti relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan.

Kata kunci: relawan pajak, minat berkarir di bidang perpajakan, teori perilaku

terencana.

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of attitude toward behavior, subjective

norms, perceived behavioral control, and tax knowledge to student career interest

who participated in tax volunteer program in taxation. This study used

quantitative research with 120 samples of students who participated in tax

volunteer program in Yogyakarta in 2021. The analytical method of this research

used multiple linear regression analysis with SPSS. The result of this study

indicated that attitude toward behavior and perceived behavioral control have a

positive effect on student career interest who participated in tax volunteer

program in taxation. Meanwhile, subjective norms and tax knowledge have no

effect on student career interest who participated in tax volunteer program in

taxation.

Keywords: tax volunteer, career interest in taxation, theory of planned behavior
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pajak merupakan sumber pendapatan negara yang memiliki kontribusi yang besar

dalam suatu pemerintahan. Perwujudan jumlah penghasilan pajak sampai pada

bulan April 2021 dinyatakan masih terjadi kontraksi sebesar 0,46% atau

mencapai 374,9 triliun atau 30,94% pada target APBN yaitu sebesar 1.229,6

triliun (DDTCNews, 2021). Hal ini menandakan bahwa perjuangan untuk

merealisasikan target dari penerimaan pajak tidak bisa dianggap mudah.

Pemerintah dapat melakukan pemungutan pajak secara efektif apabila memiliki

tenaga ahli perpajakan yang cukup.

Pada tahun 2021, tercatat jumlah pegawai perpajakan yang tercantum

dalam data Direktorat Jendral Pajak berjumlah 45.632 orang (Biro Sumber Daya

Manusia, 2021). Hal ini mencerminkan ketimpangan jumlah pegawai perpajakan

dengan jumlah wajib pajak di Indonesia. Berdasarkan Nota Keuangan dan

RAPBN 2020, tercatat jumlah wajib pajak yang tercatat di tahun 2019 telah

mencapai 42 juta orang dan terus meningkat setiap tahunnya (DDTCNews, 2019).

Peningkatan jumlah wajib pajak ini seharusnya juga diimbangi dengan

meningkatnya jumlah tenaga ahli perpajakan agar dapat memaksimalkan

penerimaan pajak pemerintah. Maka berdasarkan hal tersebut, kebutuhan tenaga

ahli pajak sangat dibutuhkan dan karir perpajakan semakin terbuka lebar untuk

seluruh mahasiswa ekonomi.

Sebagai mahasiswa ekonomi, penting untuk memutuskan pilihan karir

yang nantinya dipilih agar menjadi tenaga kerja yang berkualitas. Karir yang ada

di dalam bidang perpajakan merupakan industri yang dinamis serta cepat sehingga

tak cukup mengandalkan keahlian analitis yang baik, tetapi juga keahlian

pemecahan masalah serta penguasaan yang produktif (Fadly & Saragih, 2018).

Namun, pada kenyataannya, banyak mahasiswa yang kurang memiliki

pengetahuan tentang perpajakan sehingga mahasiswa beranggapan bahwa

memiliki karir dalam bidang perpajakan sulit. Oleh karena itu, diperlukan adanya

lembaga yang berupaya untuk memberikan pendidikan berkualitas terkait bidang

perpajakan dan pembekalan soft skill yang baik.
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Direktorat Jendral Pajak menyelenggarakan program relawan pajak untuk

memberikan pengetahuan, pelatihan dan pengalaman kepada mahasiswa-

mahasiswa yang memiliki ketertarikan untuk mempelajari perpajakan lebih dalam.

Relawan pajak adalah perwujudan kerjasama antara lembaga pendidikan dengan

Direktorat Jendral Pajak yang digunakan untuk mengedukasi dan melakukan

sosialisasi terkait perpajakan kepada non-otoritas guna meningkatkan kepatuhan

wajib pajak dalam membayar dan melaporkan pajak sesuai ketentuan yang ada.

Program relawan pajak di Indonesia pertama kali dilakukan uji coba

adalah pada tahun 2017 hingga 2018 yang melibatkan 17 universitas dan 6 kantor

wilayah Direktorat Jendral Pajak. Pada tahun tersebut, 100.000 wajib pajak telah

mendapatkan asistensi dari 1.111 relawan pajak yang membantu pelaporan SPT

1770 SS dan 1770 S mereka melalui sistem e-filling. Program ini pun kemudian

semakin dikembangkan hingga sekarang dan digunakan untuk membantu

pegawai-pegawai DJP pada masa pelaporan pajak. Program relawan pajak ini

bukanlah program yang dibilang baru, karena beberapa negara lain telah

mengadakan program sejenis dengan nama yang berbeda. Contohnya, di Amerika

Serikat terdapat program Volunteer Income Tax Assistance (VITA) (Carter et al.,

2016).

Theory of Planned Behavior atau TPB merupakan teori yang telah banyak

digunakan oleh peneliti untuk sarana memprediksi tingkah laku seseorang yang

dicetuskan oleh Icek Ajzen bersama Martin Fishbein. Teori Keprilakuan ini

adalah peningkatan teori sebelumnya yaitu Theory of Reasoned Action yang

dicetuskan oleh Fishbein (1967). Oleh karena itu, teori ini dianggap lebih baik

dalam menjelaskan pemilihan jenis karir seseorang. Dalam teori ini, terdapat tiga

faktor yang mempengaruhi yaitu sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku

(Ajzen, 1991).

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka minat berkarir

mahasiswa yang mengikuti program relawan pajak di bidang perpajakan menjadi

hal yang menarik untuk di teliti.

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



Kontribusi Penelitian

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian Fadly & Saragih (2018), namun

peneliti menambahkan variabel pengetahuan perpajakan yang belum banyak

dilakukan peneliti lainnya. Penelitian ini juga menggunakan “Relawan Pajak”

sebagai objek penelitian yang jarang dilakukan oleh peneliti lain karena

mahasiswa yang mengikuti relawan pajak telah diberikan pelatihan perpajakan

dan telah mensosialisasikan pentingnya membayar dan melapor pajak kepada para

wajib pajak. Hal ini dapat mendorong meningkatnya minat mahasiswa berkarir di

bidang perpajakan.

TINJAUAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Theory of Planned Behavior

Theory of Planned Behavior atau disebut dengan TPB adalah pengembangan dari

teori sebelumnya yaitu Theory of Reasoned Action (1967) yang pertama kali

dicetuskan oleh Icek Ajzen bersama Martin Fishbein dan dibentuk untuk

memperkirakan tindakan individu di dalam kondisi tertentu (Ajzen, 1991). Teori

ini dikembangkan kembali oleh Icek Ajzen dan Martin Fishben menjadi sebuah

teori yang lebih baik dalam menjelaskan perilaku seseorang.

Theory of Planned Behavior ini dapat dipakai sebagai prediksi terhadap

minat mahasiswa untuk berkarir dalam suatu bidang (Febriyanti, 2019). Dalam

TPB, terdapat tiga jenis kepercayaan untuk mengidentifikasi minat dalam

berperilaku seseorang yaitu (Ajzen, 1991):

1. Sikap

Sikap merupakan persepsi atau pandangan internal yang dapat mempengaruhi

pilihan perilaku individu terhadap seseorang, objek, maupun kejadian tertentu.

Kepercayaan ini akan mengakibatkan munculnya sikap menerima atau sikap

menolak pada suatu tindakan yang dilakukan.

2. Norma Subjektif

Kepercayaan norma subjektif mengacu pada wujud pengaruh sosial yang

berupa persepsi atau pandangan dari orang-orang sekitar dan menyebabkan

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



individu tersebut mendapatkan tekanan sosial untuk melakukan atau tidak

perilaku yang sedang dipertimbangkannya (Ajzen, 1991).

3. Kontrol Perilaku Persepsian

Kepercayaan kontrol perilaku persepsian merupakan anggapan seseorang

tentang kemudahan ataupun kesulitan dalam melaksanakan suatu perilaku

(Ajzen, 1991).

Relawan Pajak

Berdasarkan Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor: PER-12/PJ/2021 Pasal 1

angka 9, bahwa Relawan Pajak merupakan seseorang yang secara sukarela

menyumbangkan waktu, tenaga, pikiran, dan keahliannya untuk berperan aktif

dalam kegiatan Edukasi Perpajakan. Program ini melibatkan mahasiswa sebagai

pihak ketiga untuk membantu Direktorat Jendral Pajak dalam kegiatan sosialisasi

perpajakan (Yasa et al., 2021).

Pengetahuan Perpajakan

Menurut Mahayani, et al. (2017), pengetahuan perpajakan merupakan

pengetahuan atau informasi yang diketahui individu mengenai konsep dari

ketentuan-ketentuan umum yang ada dalam bidang perpajakan, tipe pajak yang

berlaku di Indonesia, yang diawali dengan subyek pajak, tarif perpajakan,

perhitungan, pencatatan pajak terutang, hingga pelaporan pajak.

2.2.1 Minat

Minat karir merupakan pandangan individu tentang profesi atau karir yang di

masa depan akan ia jalani (Sandy, 2019). Minat merupakan dasar motivasi yang

memiliki kemampuan untuk memotivasi seseorang untuk melakukan sesuatu

sesuai dengan apa yang diinginkannya apabila diberikan keleluasaan memilih

(Hurlock, 1995). Terdapat tiga faktor minat, yaitu:

1. Faktor kognitif

2. Faktor afektif

3. Faktor psikomotor

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



Pilihan Karir di bidang perpajakan

Terdapat banyak pekerjaan yang secara disiplin berkaitan dengan keahlian

perpajakan (Tenriwaru, Amiruddin, 2016), sebagai berikut:

1. Pegawai Direktorat Jendral Pajak (DJP)

2. Konsultan Pajak

3. Spesialis Pajak dalam Perusahaan

Pengembangan Hipotesis
Hipotesis penelitian adalah suatu pernyataan yang ada pada rumusan masalah

hingga kemudian dianalisis sesuai hasil pengolahan data penelitian. Berikut

perumusan hipotesis penelitian:

Sikap (Attitude Toward Behavior)

Sikap didefinisikan sebagai situasi internal yang memiliki pengaruh terhadap

perilaku seseorang dalam menetapkan suatu pilihan baik berupa benda, orang,

maupun peristiwa tertentu yang dinyatakan dalam bentuk respon serta pandangan

seseorang pada sesuatu yang positif atau negatif dalam melaksanakan perilaku

tersebut sehingga menimbulkan sikap menerima atau menolak perilaku tersebut

(Jogiyanto, 2008).

Penelitian yang dilakukan oleh Fadly & Saragih (2018) menyatakan faktor

sikap perilaku memiliki pengaruh secara parsial terhadap minat mahasiswa STIE

IBBI Medan pemilihan karir dalam bidang perpajakan. Kinshasa (2020)

menyatakan variabel sikap memiliki pengaruh yang positif dan signifikan

terhadap minat mahasiswa akuntansi dalam berkarir sebagai Entrepreneur.

Penelitian lain yang dilakukan oleh Natsir (2018) menyatakan variabel sikap

mempunyai pengaruh positif pada minat mahasiswa berkarir menjadi auditor

pemerintah. Berdasarkan penjelasan tersebut, dirumuskan hipotesis:

H1: Sikap berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa yang mengikuti

program relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan
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Norma Subjektif (Subjective Norms)

Faktor ini didefinisikan sebagai persepsi atau pandangan seseorang pada

keyakinan atau pandangan orang sekitar yang memiliki dampak terhadap minat

individu untuk melaksanakan perilaku yang sedang direncanakan atau tidak

(Jogiyanto, 2008).

Mihartinah & Coryanata (2018) menyatakan variabel norma subjektif telah

terbukti memiliki pengaruh positif pada ketertarikan mengambil sertifikasi

Chartered Accountant (CA). Hasil penelitian lain yang dilakukan oleh Kinshasa

(2020) menyatakan variabel norma subjektif memiliki pengaruh yang positif serta

signifikan terhadap minat mahasiswa akuntansi dalam berkarir sebagai

Entrepreneur. Hasil penelitian lain yang dilakukan oleh Natsir (2018) menyatakan

bahwa norma subjektif memiliki pengaruh yang positif pada minat mahasiswa

berkarir menjadi auditor pemerintah. Berdasarkan penjelasan tersebut,

dirumuskan hipotesis:

H2: Norma subjektif berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa yang

mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan

2.2.2 Kontrol Perilaku Persepsian (Perceived Behavior Control)

Definisi dari faktor ketiga ini adalah anggapan atau persepsi seseorang tentang

kemudahan ataupun kesukaran individu dalam melaksanakan perilaku (Ajzen,

1991). Hal ini mempertimbangkan tersedianya aspek pendukung dan aspek

penghambat dalam melaksanakan perilaku tersebut.

Faturrochman (2020) menyatakan bahwa variabel persepsi pengendalian

perilaku telah terbukti memiliki pengaruh yang positif pada ketertarikan

mahasiswa sebagai Auditor Forensik. Penelitian yang dilakukan oleh Kinshasa

(2020) menyatakan variabel persepsi pengendalian perilaku memiliki pengaruh

yang positif dan signifikan pada variabel minat para mahasiswa akuntansi dalam

berkarir sebagai Entrepreneur. Penelitian lain yang dilakukan oleh Natsir (2018)

menyatakan bahwa persepsi pengendalian perilaku memiliki pengaruh yang

positif pada minat mahasiswa berkarir menjadi auditor pemerintah. Berdasarkan

penjelasan tersebut, dirumuskan hipotesis:
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H3: Kontrol perilaku persepsian berpengaruh positif terhadap minat

mahasiswa yang mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di

bidang perpajakan

2.2.3 Pengetahuan Perpajakan

Pengetahuan perpajakan merupakan pengetahuan akan ketentuan-ketentuan umum

perpajakan, tipe pajak di Indonesia, yang diawali dari subjek pajak, tarif,

perhitungan, hingga pelaporan pajak (Supriyati dalam Nugroho, 2019).

Penelitian yang dilakukan oleh VI Yani, A Hamid (2021) menemukan

bahwa pengetahuan perpajakan yang dimiliki relawan pajak di tax center STIEM

berpengaruh terhadap variabel minat berkarir di bidang perpajakan. Hal ini sesuai

dengan hasil penelitian dari Mahayani, et al. (2017), menyatakan variabel

pengetahuan pajak yang dimiliki mahasiswa jurusan akuntansi dalam program

Strata-1 memiliki pengaruh pada pemilihan karir di bidang perpajakan. Apabila

mahasiswa memiliki pengetahuan lebih mengenai perpajakan, maka muncul

gambaran mengenai apa yang dikerjakan dalam karir tersebut dan muncul

kemungkinan mahasiswa berkarir di bidang tersebut (Mahayani et al., 2017)

Berdasarkan penjelasan tersebut, dirumuskan hipotesis:

H4: Pengetahuan Perpajakan berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa

yang mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di bidang

perpajakan

METODE PENELITIAN

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang mengikuti program relawan

pajak di Yogyakarta pada tahun 2021 yang berjumlah 228 relawan. Sampel

merupakan bagian elemen-elemen dari populasi (Indriantoro & Supomo, 2002).

Sampel dipandang dapat menggantikan populasi karena mempunyai ciri dan

karakteristik tertentu. Penelitian ini penentuan sampel menggunakan metode non-

probability sampling dengan teknik purposive sampling. Standar penetapan

sampel penelitian ini yaitu mahasiswa di Yogyakarta yang telah atau sedang

mengikuti program relawan pajak pada tahun 2021. Sumber data dalam penelitian

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



ini adalah data primer yang diperoleh dari pengisian kuesioner dengan

pengukuran skala Likert. Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa di

Yogyakarta yang telah atau sedang mengikuti program relawan pajak pada tahun

2021. Metode analisis dalam penelitian ini dengan Analisis Regresi Berganda atau

multiple regression.

Model Penelitian

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Analisis Data

Dalam penelitian ini objek penelitian yang diambil adalah mahasiswa di

Yogyakarta yang telah atau sedang mengikuti program relawan pajak pada tahun

2021. Pada bab 3, telah ditetapkan bahwa peneliti menggunakan google form

sebagai media pengumpulan data. Metode penyebaran kuesioner ini dilakukan

dalam bentuk link dan disebarkan melalui media sosial WhatsApp dan Instagram.

Proses mengumpulkan data dengan kuesioner penelitian ini di buka pada

tanggal 21 Oktober 2021 dan ditutup pada tanggal 9 November 2021. Jumlah

responden yang diperoleh sebanyak 146 orang dan diketahui bahwa 26 responden

tidak sesuai dengan kriteria yang ditetapkan peneliti. Oleh karena itu, jumlah data

responden yang layak diolah adalah 120 orang. Penelitian ini menggunakan

Sikap (X1)

Norma Subjektif
(X2)

Kontrol Perilaku
Persepsian (X3)

Pengetahuan
Perpajakan (X4)

Minat Mahasiswa yang
Mengikuti Program
Relawan Pajak Dalam
Berkarir Di bidang
Perpajakan (Y)

H1 (+)

H2 (+)

H3 (+)

H4 (+)
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karakteristik responden yang diklasifikasikan berdasarkan jenis kelamin, asal

universitas, dan tempat asistensi relawan pajak.

Tabel 1

Partisipasi Responden

No Keterangan Jumlah Persentase
1 Kuesioner yang masuk 146 100%
2 Kuesioner yang dapat diolah 120 82%

Sumber: Data Primer Diolah, 2021

Tabel 2

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Persentase
Laki-Laki 21 18%
Perempuan 99 83%
Total 120 100%

Sumber: Data Primer Diolah, 2021

Tabel 3

Responden Berdasarkan Asal Universitas

Universitas Jumlah Persentase
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi YKPN 41 34%
Universitas Pembangunan Nasional Veteran 21 18%
Universitas Negeri Yogyakarta 33 28%
Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa 10 8%
Universita Kristen Duta Wacana 8 7%
Universitas Mahakarya Asia 7 6%
Total 120 100%
Sumber: Data Primer Diolah, 2021

Tabel 4

Responden Berdasarkan Tempat Asistensi Relawan Pajak

Kantor Pelayanan Pajak (Tempat Asistensi) Jumlah Persentase
KPP Pratama Sleman 55 46%
KPP Pratama Wates 31 26%
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KPP Pratama Yogyakarta 34 28%
Total 120 100%
Sumber: Data Primer Diolah, 2021

Uji Statistik Deskriptif

Penjelasan hasil data penelitian yang dilihat berdasarkan nilai rata-rata (mean),

maksimum, minimum, dan standar deviasi.

Tabel 4. 5

Analisis Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

120 1,50 5,00 3,8687 ,55568
120 1,00 5,00 3,4958 ,75391
120 3,00 5,00 4,2875 ,44041
120 2,80 5,00 4,1117 ,50196
120 2,20 5,00 3,9467 ,61834
120

X1
X2
X3
X4
Y
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Su

Sumber: Data Primer 2021

Uji Validitas

Hasil Uji Validitas

Variabel Kode
Pertanyaan R-Hitung R-Tabel Keterangan

Sikap (X1)

S1 0,631 0,1509

VALID
S2 0,69 0,1509
S3 0,749 0,1509
S4 0,762 0,1509

Norma Subjektif
(X2)

N1 0,814 0,1509

VALID
N2 0,848 0,1509
N3 0,754 0,1509
N4 0,886 0,1509
N5 0,748 0,1509
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N6 0,841 0,1509

Kontrol Perilaku
Persepsian (X3)

K1 0,646 0,1509

VALID
K2 0,660 0,1509
K3 0,700 0,1509
K4 0,727 0,1509

Pengetahuan
Perpajakan (X4)

P1 0,745 0,1509

VALID
P2 0,763 0,1509
P3 0,592 0,1509
P4 0,778 0,1509
P5 0,791 0,1509

Minat Mahasiswa
yang Mengikuti
Program Relawan
Pajak Dalam
Berkarir Di Bidang
Perpajakan (Y)

M1 0,659 0,1509

VALID
M2 0,776 0,1509
M3 0,755 0,1509
M4 0,837 0,1509
M5 0,739 0,1509

Sumber: Data Primer, 2021

Uji Reliabilitas

Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Standar Cronbach
Alpha Keputusan

Sikap (X1) 0,70 0,782 Reliabel
Norma Subjektif (X2) 0,70 0,802 Reliabel
Kontrol Perilaku Persepsian
(X3) 0,70 0,767 Reliabel

Pengetahuan Perpajakan (X4) 0,70 0,780 Reliabel

Minat Berkarir Dibidang
Perpajakan (Y) 0,70 0,794 Reliabel

Sumber: Data Primer, 2021

Uji Multikolinearitas
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Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficientsa

,094 ,476 ,198 ,843
,396 ,102 ,356 3,863 ,000 ,619 1,615
,081 ,066 ,099 1,231 ,221 ,813 1,230
,445 ,124 ,317 3,598 ,000 ,677 1,477
,032 ,116 ,026 ,272 ,786 ,590 1,694

(Constant)
Sikap (X1)
Norma (X2)
Kontrol (X3)
Pengetahuan (X4)

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Tolerance VIF
Collinearity Statistics

Dependent Variable: Minat Karir (Y)a. 

Sumber: Data Primer, 2021

Dalam penelitian ini, dapat diketahui bahwa hasil nilai VIF < 10 yaitu

variabel Sikap (X1) 1,615, variabel Norma Subjektif (X2) 1,230, variabel Kontrol

Perilaku Persepsian (X3) 1,477 dan variabel Pengetahuan Perpajakan (X4) 1,694.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa data yang ada di dalam penelitian ini tidak

mengalami masalah multikolinearitas dan layak jika dilakukan analisis yang lebih

lanjut.

Uji Heteroskedastisitas

Hasil Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser)

Coefficientsa

,458 ,298 1,537 ,127
,007 ,064 ,013 ,115 ,909 ,619 1,615

-,147 ,041 -,348 -3,560 ,001 ,813 1,230
,054 ,077 ,075 ,699 ,486 ,677 1,477
,037 ,073 ,059 ,515 ,608 ,590 1,694

(Constant)
Sikap (X1)
Norma (X2)
Kontrol (X3)
Pengetahuan (X4)

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Tolerance VIF
Collinearity Statistics

Dependent Variable: Abs_RESa. 

Sumber: Data Primer, 2021

Berdasarkan tabel 4.9, diketahui bahwa hasil signifikansi dari uji Glejser

yaitu variabel Sikap (X1), variabel Kontrol Perilaku Persepsian (X3) dan

Pengetahuan Perpajakan (X4) memiliki nilai > 0,05 (masing-masing 0,909, 0,486

dan 0,608), sedangkan variabel Norma Subjektif (X2) memiliki nilai < 0,05 yaitu

0,001. Hal ini dapat disimpulkan bahwa terjadi masalah heteroskedastisitas pada

variabel Norma subjektif.
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Namun, hal tersebut dapat dijelaskan dengan analisis grafik scatterplot.

Grafik Plot ini melihat ZPRED atau nilai prediksi dari variabel dependen dengan

SRESID atau nilai residualnya.

Grafik Scatterplot
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Scatterplot

Dependent Variable: Minat Karir (Y)

Sumber: Data Primer, 2021

Berdasarkan grafik scatterplot diatas, diketahui bahwa titik-titik tersebar

secara acak dan tidak membentuk pola yang jelas, serta tersebar di atas ataupun di

bawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini dapat disimpulkan bahwa data yang ada di

dalam penelitian ini tidak mengalami masalah heteroskedastisitas dan layak jika

dilakukan analisis yang lebih lanjut.

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

120
,0000000

,48040758
,080
,080

-,067
,876
,427

N
Mean
Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute
Positive
Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

Unstandardiz
ed Residual

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 

Sumber: Data Primer, 2021
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Berdasarkan tabel 4.10, diketahui bahwa dalam penelitian ini seluruh

variael menunjukkan nilai Asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0,427 > 0,05. Hal ini

dapat disimpulkan bahwa semua data yang ada di dalam penelitian ini

berdistribusi normal dan model regresi dapat digunakan untuk pengujian

penelitian ini.

Uji Signifikansi Simultan (Uji F)

Hasil Uji F Simultan

ANOVAb

18,034 4 4,509 18,879 ,000a

27,464 115 ,239
45,499 119

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Pengetahuan (X4), Norma (X2), Kontrol (X3), Sikap (X1)a. 

Dependent Variable: Minat Karir (Y)b. 

Sumber: Data Primer, 2021

Berdasarkan tabel, diketahui bahwa nilai F-Hitung sebesar 18,879 dan

nilai Sig. sebesar 0,000. Hal ini dapat disimpulkan bahwa nilai Sig. 0,000 < 0,05

yang artinya variabel sikap, norma subjektif, kontrol perilaku persepsian, dan

pengetahuan perpajakan secara bersama-sama berpengaruh terhadap minat

mahasiswa yang mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di bidang

perpajakan. Oleh karena tiap-tiap variabel independen dalam penelitian ini dapat

menjelaskan variabel dependen dengan baik, maka model penelitian ini adalah

baik.

Uji Hipotesis (Uji t)

Hasil Uji t
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Coefficientsa

,094 ,476 ,198 ,843
,396 ,102 ,356 3,863 ,000
,081 ,066 ,099 1,231 ,221
,445 ,124 ,317 3,598 ,000
,032 ,116 ,026 ,272 ,786

(Constant)
Sikap (X1)
Norma (X2)
Kontrol (X3)
Pengetahuan (X4)

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Minat Karir (Y)a. 

Sumber: Data Primer, 2021

Berdasarkan tabel, menunjukkan bahwa hasil pengujian untuk uji t adalah

sebagai berikut:

a. Sikap (X1) memiliki nilai t-hitung sebesar 3,863 > nilai t-kritis sebesar

1,65821 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini dapat diketahui

bahwa �� diterima

b. Norma Subjektif (X2) memiliki nilai t-hitung sebesar 1,231 < nilai t-kritis

sebesar 1,65821 dengan tingkat signifikansi 0,221 > 0,05. Hal ini dapat

diketahui bahwa �� ditolak

c. Kontrol Perilaku Persepsian (X3) memiliki nilai t-hitung sebesar 3,598 > nilai

t-kritis sebesar 1,65821 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini dapat

diketahui bahwa �� diterima

d. Pengetahuan Perpajakan (X4) memiliki nilai t-hitung sebesar 0,272 < nilai t-

kritis sebesar 1,65821 dengan tingkat signifikansi 0,786 > 0,05. Hal ini dapat

diketahui bahwa �� ditolak

Analisis Koefisien Determinasi (Adjusted R²)

Model Summaryb

,630a ,396 ,375 ,489
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Pengetahuan (X4), Norma (X2),
Kontrol (X3), Sikap (X1)

a. 

Dependent Variable: Minat Karir (Y)b. 

Sumber: Data Primer, 2021
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Berdasarkan tabel, diperoleh besaran nilai Adjusted R-Square atau nilai koefisien

determinasi sebesar 0,396 atau 39,6%. Hal ini dapat disimpulkan pengaruh

seluruh variabel independen yang mampu menjelaskan variabel dependen dalam

penelitian ini sebesar 39,6% dan sisanya yaitu 60,4% dipengaruhi oleh faktor lain

selain sikap, norma subjektif, kontrol perilaku persepsian, dan pengetahuan

perpajakan.

Pembahasan

Pengaruh sikap terhadap minat mahasiswa yang mengikuti program

relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan

Dalam penelitian ini telah dipaparkan kesimpulan bahwa variabel sikap

berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa yang mengikuti program relawan

pajak dalam berkarir di bidang perpajakan. Oleh karena itu, semakin tinggi

pengaruh dari tersedianya lapangan pekerjaan yang luas, jaminan hidup yang

lebih baik di masa depan, mendapatkan wewenang untuk membuat suatu

keputusan, serta memperoleh tingkatan status atau prestige di mata masyarakat

maka akan meningkatkan minat mahasiswa yang mengikuti program relawan

pajak dalam berkarir di bidang perpajakan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Natsir

(2018), Fadly & Saragih (2018), dan Kinshasa (2020) yang mendukung adanya

pengaruh positif antara variabel sikap dengan minat berkarir mahasiswa.

4.2.1 Pengaruh norma subjektif terhadap minat mahasiswa yang mengikuti

program relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan

Dalam penelitian ini telah dipaparkan kesimpulan bahwa variabel norma subjektif

tidak berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa yang mengikuti program

relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan.

Variabel norma subjektif tidak berpengaruh terhadap minat mahasiswa

yang mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan, hal

ini dapat dikarenakan minat mahasiswa untuk berkarir di bidang perpajakan

muncul dari dalam diri dan tidak ada pengaruh atau tekanan dari orang lain. Oleh
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karena itu, dapat disimpulkan bahwa mahasiswa tidak menerima saran dari

keluarga, teman, dan dosen untuk memilih karir di bidang perpajakan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Fadly &

Saragih (2018) yang mengungkapkan secara parsial norma subjektif tidak

berpengaruh terhadap minat mahasiswa untuk berkarir dibidang perpajakan.

4.2.2 Pengaruh kontrol perilaku persepsian terhadap minat mahasiswa

yang mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di bidang

perpajakan

Dalam penelitian ini telah dipaparkan kesimpulan bahwa variabel kontrol perilaku

persepsian berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa yang mengikuti

program relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan. Oleh karena itu,

semakin tinggi pengaruh dari kemampuan dan keahlian pajak, anggapan mampu

dan ahli karena ilmu dan pengalaman relawan, serta pemahaman syarat untuk

berkarir di bidang perpajakan maka akan meningkatkan minat mahasiswa yang

mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Natsir

(2018), Faturrochman (2020), dan Kinshasa (2020) yang mendukung adanya

pengaruh positif antara variabel kontrol perilaku persepsian dengan minat berkarir

mahasiswa.

4.2.3 Pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap minat mahasiswa yang

mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di bidang

perpajakan

Dalam penelitian ini telah dipaparkan kesimpulan bahwa variabel pengetahuan

perpajakan tidak berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa yang mengikuti

program relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan.

Variabel pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh dapat dikarenakan

masih kurangnya kepercayaan diri terkait pengetahuan perpajakan yang dimiliki

mahasiswa yang mengikuti program relawan serta anggapan bahwa bidang

perpajakan masih terlalu rumit untuk mereka kuasai dengan hanya mengikuti

kegiatan relawan. Pengetahuan perpajakan ini dapat meningkat apabila mahasiswa

selain mengikuti program relawan pajak, juga mengikuti kegiatan pelatihan brevet
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pajak A dan atau B sehingga ilmu perpajakannya pun semakin meningkat dan

semakin siap untuk berkarir di bidang perpajakan. Oleh karena itu, dapat

disimpulkan bahwa pengetahuan mahasiswa terkait perhitungan besar pajak yang

disetorkan, ketentuan umum dan tata cara perpajakan, isu-isu dan peraturan pajak

terbaru, serta pengaruhnya terhadap keputusan keuangan tidak mengalami

peningkatan jika berkarir di bidang perpajakan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Ihsan

(2019) yang mengungkapkan secara parsial pengetahuan perpajakan tidak

berpengaruh terhadap pemilihan karir sebagai akuntan bidang pajak.

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pada bab sebelumnya terkait hasil pengujian dan analisis penelitian,

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel sikap (X1) memiliki pengaruh positif terhadap minat mahasiswa

yang mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan.

2. Variabel norma subjektif (X2) tidak memiliki pengaruh terhadap minat

mahasiswa yang mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di bidang

perpajakan.

3. Variabel kontrol perilaku persepsian (X3) memiliki pengaruh positif terhadap

minat mahasiswa yang mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di

bidang perpajakan.

4. Variabel pengetahuan perpajakan (X3) tidak memiliki pengaruh terhadap

minat mahasiswa yang mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di

bidang perpajakan.

Bagi penelitian selanjutnya sebaiknya menambah variabel penelitian agar lebih

mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi minat mahasiswa yang

mengikuti program relawan pajak dalam berkarir di bidang perpajakan. Misalnya,

pertimbangan pasar kerja, ekspektasi terhadap karir, self-efficacy, dan sebagainya.

Penelitian selanjutnya juga sebaiknya selain menggunakan metode survey, juga

menggunakan metode wawancara agar hasil yang diperoleh sesuai dengan kondisi
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sebenarnya serta menambah jumlah sampel mahasiswa yang mengikuti program

relawan pajak dari seluruh tax center yang ada di Indonesia agar dapat

mendapatkan hasil yang cakupannya lebih luas.
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