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Komentar Peer Review
a. Tentang kelengkapan unsur isi artikel:

Artikel lengkap dan disusun sesuai petunjuk penulisan artikel. Sistematika lengkap mulai dari pendahuluan, dasar teori dan
Perumusan hipotesis, metode penelitian, hasil dan pembahasan, serta simpulan. Unsur isi artikel sudah sangat baik.

b. Tentang ruang lingkup dan kedalaman pembahasan:
Artikel ini membahas kualitas pelayanan secara sangat mendalam, demikian pula keterkaitan dengan variabel lain, sehingga
dasar teori untuk perumusan hipotesis sangat mendalam, Pembahasan hasiljuga sudah cukup mendalam, menggambariin
hasil penelitian dengan cukup baik.

c. Tentang kecukupan dan kemutakhiran data/informasi dan metodologi:
Artikeltidak spesifik menyebut jumlah sampel penelitian, tapi peneliti sudah menyebut kriteria jumlah sampet yaitu S kali
Jumlah item peranyaan. Oleh karena itu data disebut cukup. Data merupakan data terbaru penelitian merupakan penelitian
Berbasis dana hibah dan data diambil pada waktu itu sehingga cukup mutakhir pada saat itu.

d. Tentang kelengkapan unsur dan kualitas penerbit:
Jurnal upajiwa adalah jurnal milik Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa yang sudah memiliki ISSN. Oleh karena itu, walaupun
Belum terindeks sinta, maka dapat disebut sebagaijurnal yang baik dengan kualitas penerbit yang baik.

e. Indikasi Plagiasi:

Penelitian ini tidak memiliki indikasi plagiasi berat karena % Turnitin sebesar 1B% masih bisa diterima untuk suatu karya ilmiah.f, Kesesuaian bidang ilmu:

Tulisan dalam artikel ini sangat sesuai dengan bidang ilmu manajemen dengan meneliti hal-hal yang menumbuhkan kepuasan
dan niat mengunjungi candi tertentu. Hal ini membawa implikasi manajerial yang baik bagi penegelola candi.
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