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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepemimpinan transformasional 

terhadap organizational citizenship behavior. Tujuan kedua dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh mediasi kepuasan kerja dan komitmen organisasional 

terhadap pengaruh kepemimpinan transformasional dan organizational citizenship 

behavior. (Studi kasus Pegawai Negeri Sipil di Kabupaten Dairi). Pengolahan data yang 

dilakukan dalam penelitian ini menggunakan metode PLS-SEM dengan software 

SmartPLS versi 3. Pengujian yang dilakukan pada penelitian ini terdiri dari model 

pengukuran (outer model), model struktural (structural model), uji hipotesis, dan uji 

mediasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kepemimpinan transformasional 

berpengaruh positif terhadap organizational citizenship behavior. Kepuasan kerja dapat 

memediasi hubungan Kepemimpinan transformasional terhadap organizational 

citizenship behavior secara parsial. Komitmen organisasional dapat memediasi hubungan 

Kepemimpinan transformasional terhadap organizational citizenship behavior secara 

parsial. 

 

 

Kata kunci: Kepemimpinan transformasionaal, organizational citizenship behavior 

komitmen organisasional, kepuasan kerja. 

  



ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of transformational leadership on organizational 

citizenship behavior. The second objective of this study was to determine the mediating 

effect of job satisfaction and organizational commitment on the effect of transformational 

leadership and organizational citizenship behavior. (Case Study of Civil Servants in Dairi 

District). The data processing carried out in this study used the PLS-SEM method with 

SmartPLS version 3 software. The tests carried out in this study consisted of a 

measurement model (outer model), structural model (structural model), hypothesis 

testing, and mediation testing. 

The results of this study indicate that transformational leadership has a positive 

effect on organizational citizenship behavior. Job satisfaction can partially mediate the 

relationship between transformational leadership and organizational citizenship 

behavior. Organizational commitment can partially mediate the relationship between 

transformational leadership and organizational citizenship behavior. 

 

 

Keywords: Transformational leadership, organizational citizenship behavior, 

organizational commitment, job satisfaction. 

  



 



PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah 

Instansi pemerintah yaitu sebuah organisasi  yang di dalamnya terdapat sekelompok 

orang yang ditunjuk oleh negara untuk melakukan tanggung jawab negara dan 

pemerintahan. Instansi pemerintah wajib mampu membentuk dan memajukan kinerja di  

lingkungannya. Pegawai Negeri Sipil melayani masyarakat secara jujur, professional, dan 

adil. Pegawai Negeri Sipil harus tetap netral dalam menghadapi pengaruh partai politik 

dan golongan lain serta tidak membeda-bedakan masyarakat dalam pemberian pelayanan. 

Tujuan instansi pemerintah dapat tercapai apabila dapat menggerakkan, mengelola, dan 

memanfaatkan sumber daya manusia mereka dan mencapai tujuan. Salah satu modal 

penting dalam suatu organisasi ialah potensi sumber daya manusia, maka dari itu, harus 

digunakan dengan sebaik-baiknya sehingga dapat memberikan hasil kinerja yang 

maksimum dalam pencapaian tujuan organisasi. 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah sebagai bentuk kerjasama dan 

kemauan masyarakat untuk berpartisipasi dan bekerja dalam organisasi (Hidayah, S., 

2018). Hal ini mencakup tidak sekedar melakukan pekerjaan di dalam job description  

namun juga melakukan kegiatan di luar job description  yang dapat menguntungkan suatu 

organisasi yang disebut Organizational Citizenship Behavior  (OCB) (Novira, L., 2015).  

Penelitian ini dilaksanakan di beberapa instansi pemerintahan di Kabupaten Dairi 

Sumatera Utara. Studi ini memperluas penelitian OCB dengan menggabungkan antara 

kepemimpinan transformasional dengan komitmen organisasional serta kepuasan kerja 

untuk menjelaskan OCB. Tujuan penelitian ini yaitu menganalisis pengaruh antara 

kepemimpinan transformasional dan OCB melalui kepuasan kerja dan komitmen 
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organisasional. Penelitian ini akan memberikan informasi penting tentang efek 

kepemimpinan transformasional pada OCB dan dampak kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional sebagai pemediasi pada pengaruh kepemimpinan transformasional 

terhadap OCB. 

Rumusan Masalah  

1. Apakah kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh positif terhadap OCB 

pada PNS di Kabupaten Dairi ? 

2. Apakah kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh positif terhadap OCB 

dengan kepuasan kerja sebagai pemediasi pada PNS di Kabupaten Dairi?      

3. Apakah kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh positif terhadap OCB 

dengan komitmen organisasional sebagai pemediasi pada PNS di Kabupaten Dairi? 

Tujuan Penelitian  

1. Untuk menguji pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap OCB pada PNS 

di Kabupaten Dairi. 

2. Untuk menguji pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap OCB dengan 

kepuasan kerja  sebagai pemediasi pada PNS di Kabupaten Dairi.      

3. Untuk menguji pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap OCB dengan 

komitmen organisasional sebagai pemediasi pada PNS di Kabupaten Dairi. 

Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Dengan diadakannya penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan peneliti, selain itu 

peneliti jadi mengetahui bagaimana hubungan antara kepemimpinan transformasional 

dan OCB melalui kepuasan kerja dan komitmen organisasional. 
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2. Bagi Instansi 

Penelitian ini dapat memberikan informasi dan saran yang bermanfaat yang berkaitan 

dengan kepemimpinan transformasional, meningkatkan kepuasan kerja, komitmen 

organisasional dan OCB untuk mencapai kinerja yang maksimal di instansi pemerintahan. 

3. Bagi Pembaca 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan  pengetahuan untuk memahami 

kepemimpinan transformasional terhadap OCB melalui kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional. 

Kontribusi Penelitian  

1. Kontribusi Teori  

Penelitian dapat memberi pembaca referensi tambahan. Kontribusi SDM terhadap 

pencapaian tujuan instansi pemerintahan, aktivitas yang efektif untuk kepentingan 

individu dan kolektif. Disamping itu  dapat digunakan sebagai sumber informasi bagi 

karyawan agar melakukan pekerjaan yang melebihi deskripsi pekerjaan mereka (OCB) 

akan meningkatkan efektifitas dan  mencapai tujuan organisasi. 

2. Kontribusi Praktik  

Kontribusi ini dapat dijadikan referensi baru pada penelitian lain di bidang manajemen 

sumber daya manusia. Hal ini diharapkan bisa memberikan masukan serta kontribusi 

pemikiran yang berguna mengenai pengaruh antara kepemimpinan transformasional dan 

OCB melalui kepuasan kerja dan komitmen organisasional pada PNS di Kabupaten Dairi. 

TINJAUAN TEORI 

Kepemimpinan Transformasional 

Kepemimpinan transformasional ditandai dengan keunggulan dari seorang pemimpin 
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yang mampu mengetahui kebutuhan para karyawannya dan mampu memotivasi para 

karyawannya (Asbari, M., Purwanto, A., & Santoso, 2019). 

Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja  berpengaruh positif pada kinerja, bagi perusahaan akan sangat baik jika 

karyawannya memiliki kepuasan kerja yang tinggi. Karyawan dengan kepuasan yang 

tinggi akan dengan sukacita, mencurahkan segenap kemampuannya dengan baik, 

sehingga bisa mencapai kinerja tinggi (Wisnu Prajogo, 2014). 

Komitmen Organisasional 

Komitmen organisasional adalah kondisi karyawan untuk konsisten terhadap tujuannya 

serta keinginannya untuk mempertahankan kedudukannya di dalam organisasi. komitmen 

organisasional adalah sikap yang menggambarkan dimana karyawan memahami dan 

terhubung dengan organisasinya, (Indra, 2010). 

Organizational Citizenship Behavior 

OCB adalah perilaku yang mandiri, tidak diharapkan secara langsung dan biasanya 

meningkatkan efektivitas operasi organisasi. Perilaku ini bebas juga bersifat sukarela, 

karena tidak dijelaskan dalam kontrak dengan organisasi dan tidak mensyaratkan perilaku 

seperti itu, melainkan sebagai pilihan pribadi (Saleem, 2013). 

Pengembangan Hipotesisi 

Hubungan antara Kepemimpinan Transformasional dan OCB.  

Pemimpin transformasional harus bijak dalam menentukan dan mengartikulasikan visi 

untuk organisasinya, dan karyawan harus dapat  menerima kredibilitas dari pemimpinnya 

(Emery, C. R, Barker, 2007). Tinjauan pustaka menunjukkan bahwa kepemimpinan 

transformasional mempengaruhi pengikut sehingga mereka bersedia bekerja melebihi 
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ekspektasi organisasi. Ini membuatnya bermakna untuk mempelajari pengaruh 

kepemimpinan transformasional pada OCB.  

H1 : Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif  terhadap OCB.  

Peran Kepuasan Pekerjaan antara Kepemimpinan Transformasional dan OCB. 

Mengingat konteks teoritis dan dukungan empiris untuk kepemimpinan transformasional, 

orang akan mengharapkan para pemimpin yang terlibat dalam perilaku. Banyak studi 

empiris yang mendukung bahwa terdapat hubungan positif antara kepemimpinan 

transformasional dengan sikap dan perilaku penting, seperti kepuasan kerja dan 

komitmen organisasional (Walumbwa, F. O., Orwa, B., Wang, P, Lawler, 2005).  

H2: Kepuasan kerja memediasi pengaruh antara kepemimpinan  

transformasional dengan OCB. 

Peran Komitmen Organisasional antara Kepemimpinan Transformasional dan 

OCB. 

Komitmen organisasional merupakan variabel penting lainnya yang dapat mempengaruhi 

hubungan antara kepemimpinan transformasional dan OCB. Studi oleh Avolio (2004) 

menjelaskan bahwa faktor pribadi dan pengalaman kerja dianggap sebagai informasi dari 

komitmen organisasional . 

H3: Komitmen organisasional memediasi pengaruh antara kepemimpinan          

transformasional dengan OCB. 

METODE PENELITIAN 

Ruang Lingkup Penelitian 

Menurut Abdurrahmat (2006) metode penelitian diartikan sebagai metode yang 

sistematis, sabar dan cermat dalam memperoleh prinsip dan fakta untuk menghasilkan 
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kebenaran. Metode penelitian adalah ilmu tentang metode yang dipakai dalam melakukan 

sebuah penelitian. Metode penelitian yang pakai oleh peneliti yaitu metode kuantitatif. 

Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian di Kabupaten Dairi Sumatera Utara. Penentuan lokasi dilaksanakan 

secara purposive yaitu pemilihan lokasi penelitian secara sengaja dengan 

mempertimbangkan kriteria-kriteria tertentu dan disesuaikan dengan tujuan penelitian.  

Sampel dan Data Penelitian 

Populasi yang dipakai dalam penelitian ini yaitu jumlah seluruh Pegawai Negeri Sipil di 

Wilayah Kabupaten Dairi yang berjumlah 4.803. Penetapan besar sampel dilakukan 

menggunakan rumus slovin, yaitu:  

 

 

3.2.1 Data penelitian  

Data penelitian yang dipakai pada penelitian ini menggunakan data primer. Data dalam 

penelitian ini diperoleh dari lapangan dengan melakukan penyebaran kuesioner secara 

langsung dan online. 

Model Penelitian 

 

 

 

𝑛 =
N

1 + 𝑁𝑒2
 

Organizational 

Citizenship 

Behavior  

(Y) 

Organizational 

Commitment 

(M1)   

Transformational 

Leadership 

 (X) 

 

Job 

Satisfaction 

(M2) 

H1 

H3 

H2 

 

𝑛 =
4803

1 + 4803(0,1)2
 

 
  n= 97,96 Dibulatkan 98 atau 100 
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Metode dan Teknik Analisis 

Uji Validitas 

Uji validitas dirancang untuk membuktikan indikator yang dipakai pada penelitian ini 

adalah valid. Validitas suatu indikator dinilai setelah melihat nilai dari Loading Factor 

(LF) dalam mengukur variabel laten. Menurut Haryono dalam Harsono (2016) nilai 

validitas yang masih dapat diterima adalah LF ≥ 0,5. 

Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas dipakai dalam mengukur reliabilitas kuesioner. Pengujian reliabilitas 

merupakan penentuan konsistensi jawaban terhadap pertanyaan di antara penggunanya, 

apabila dipergunakan berulang kali dengan objek yang sama dengan waktu yang berbeda 

memiliki hasil yang sama (Ghozali, 2011). Variabel tersebut dikatakan reliabel terlihat 

dari Cronbach Alpha ≥ 0,60 sebaliknya, variabel tidak reliabel terlihat dari Cronbach 

Alpha < 0,6. 

R Square  

Evaluasi model struktural dilaksanakan dengan menggunakan persentase variasi yaitu 

nilai R-Square pada masing-masing variabel dependen. Besarnya nilai R-Square suatu 

model struktural menunjukkan bahwa model struktural tersebut semakin baik. Nilai R-

Square dapat dipakai guna menjelaskan pengaruh variabel independen dependen apakah 

berpengaruh secara substantif (Ghozali, Imam & Latan, 2017).  

Model Fit (SRMR) 

Standardized Mean Square Residual (SRMR) yaitu digunakan dalam menentukan 

kelayakan model struktural, yaitu mengukur kelayakan untuk menguji pengaruh variabel 

independen terhadap variable dependen atau untuk memenuhi kriteria uji Goodness to Fit 
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model. Ketika nilai SRMR < 0,1  maka kriteria model struktural yang tepat untuk menguji 

suatu variabel independen terhadap variabel dependen (Chen, 2007). 

Uji Path 

Uji path dilakukan untuk mengetahui adanya kontribusi antara variabel independent dan 

variabel dependen. Tanda positif dan P value < 0,05 membuktikan bahwa variabel 

independen berpengaruh positif terhadap variabel dependen (Algifari dan Rahardja, 

2020). 

Uji Mediasi 

Jika suatu variabel mempengaruhi variabel independen dan variabel dependen maka 

variable tersebut disebut variable intervensi. Ada dua jenis mediasi, yaitu mediasi parsial 

dan mediasi sempurna.  

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas 

  
Kepemimpinan 

Transformasional 
Kepuasan Kerja 

Komitmen 

organisasional 
OCB 

0CB11       0,892 

0CB2       0,739 

0CB5       0,800 

0CB8       0,748 

KK1   0,882     

KK10   0,810     

KK3   0,797     

KK4   0,857     

KK6   0,889     

KK7   0,831     

KK8   0,775     

KK9   0,818     

KO1     0,810   

KO10     0,772   

KO2     0,736   

KO3     0,828   
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KO4     0,786   

KO5     0,781   

KO6     0,918   

KO7     0,750   

KO8     0,770   

KO9     0,827   

KT1 0,788       

KT10 0,919       

KT11 0,914       

KT13 0,742       

KT14 0,918       

KT15 0,896       

KT16 0,910       

KT2 0,855       

KT4 0,924       

KT5 0,943       

KT6 0,905       

KT7 0,878       

KT8 0,913       

KT9 0,897       

OCB1       0,841 

OCB10       0,914 

OCB12       0,941 

OCB13       0,902 

OCB3       0,738 

OCB4       0,790 

OCB6       0,779 

OCB7       0,706 

OCB9       0,919 

  

Uji Reliabilitas  

Hasil Uji Reliabilitas 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

Kepemimpinan 

Transformasional 
0,979 0,980 0,981 0,788 

Kepuasan Kerja 0,937 0,939 0,948 0,694 

Komitmen 

organisasional 
0,937 0,942 0,946 0,639 

OCB 0,961 0,963 0,965 0,685 

R Square   

Hasil Uji R Square 
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  R Square 
R Square 

Adjusted 

Kepuasan Kerja 0,734 0,731 

Komitmen 

organisasional 
0,696 0,693 

OCB 0,938 0,936 

Model Fit (SRMR)   

Hasil Uji Model Fit  

  Estimated Model 

SRMR 0,107 

d_ULS 11,936 

d_G 13,333 

Chi-Square 4450,155 

NFI 0,511 

Path Coefficients 

Hasil Uji Path Coefficients  

Uji Mediasi 

Hasil Uji Mediasi  

Variabel 
Original 

Sample (O) 

P 

Values 

Makna 

Kepemimpinan 

Transformasional -> 

Kepuasan Kerja 

0,856 0,000 

Kepemimpinan 

Transformasional berpengaruh 

positif terhadap Kepuasan 

Kerja 

Kepemimpinan 

Transformasional -> 

Komitmen 

organisasional 

0,834 0,000 

Kepemimpinan 

Transformasional berpengaruh 

positif terhadap Komitmen 

organisasional 

Kepemimpinan 

Transformasional -> 

OCB 

0,241 0,000 

Kepemimpinan 

Transformasional berpengaruh 

positif OCB 

Kepuasan Kerja -> OCB 0,374 0,000 
Kepuasan Kerja berpengaruh 

positif terhadap OCB 

Komitmen 

organisasional -> OCB 
0,394 0,000 

Komitmen organisasional 

berpengaruh positif terhadap 

OCB 
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Uji Hipotesis 

Hasil Uji Hipotesis 

Hipotesis Beta P Value Pengujian 

H1: Kepemimpinan Transformasional 

berpengaruh positif OCB 
0,241 0,000 Didukung 

H2: Kepuasan kerja memediasi pengaruh 

antara kepemimpinan transformasional 

dengan OCB.  

0,321 0,000 Didukung 

H3: Komitmen organisasional memediasi 

pengaruh antara kepemimpinan 

transformasional dengan OCB 

0,329 0,000 Didukung 

Kesimpulan 

Berdasar pada hasil analisis penelitian, maka peneliti menarik kesimpulan bahwa: 

1. Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif signifikan terhadap OCB. Jadi 

dapat dinyatakan bahwa semakin tinggi intensitas penerapan kepemimpinan 

transformasional kepala instansi maka semakin tinggi pula tingkat OCB karyawan di 

instansi pemerintahan Kabupaten Dairi. Begitu pula sebaliknya, semakin rendah 

intensitas penerapan kepemimpinan transformasional kepala instansi maka semakin 

tinggi pula tingkat OCB karyawan di instansi pemerintahan Kabupaten Dairi. 

2. Kepuasan Kerja dapat memediasi hubungan Kepemimpinan Transformasional 

terhadap OCB secara parsial. Dengan atau tidak adanya Kepuasan Kerja yang 

didapatkan oleh seseorang karyawan, hubungan antara Kepemimpinan 

Transformasional dengan OCB akan tetap positif.  

  
Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard Deviation 

(STDEV) 
P Values 

Kepemimpinan 

Transformasional -> Kepuasan 

Kerja -> OCB 

0,321 0,319 0,070 0,000 

Kepemimpinan 

Transformasional -> Komitmen 

organisasional -> OCB 

0,329 0,330 0,055 0,000 
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3. Komitmen organisasional dapat memediasi hubungan Kepemimpinan 

Transformasional terhadap OCB secara parsial. Dengan atau tidak adanya Komitmen 

organisasional yang didapatkan oleh seseorang karyawan, hubungan antara 

Kepemimpinan Transformasional dengan OCB akan tetap positif. 

Saran 

1. Untuk instansi pemerintahan, meningkatkan gaya kepemimpinan transformasional, 

kepuasan kerja, dan komitmen organisasional  pada karyawan dapat membantu 

instansi tersebut dalam meningkatkan OCB pegawai, sehingga perlu untuk 

diperhatikan dan ditingkatkan untuk keempat aspek tersebut. 

2. Untuk penelitian selanjutnya yang menggunakan tema penelitian yang sama serupa 

dengan penelitian ini, sebaiknya menambahkan variable-variabel baru agar lebih 

bervariasi sehingga hasil penelitian yang dilakukan bisa lebih baik lagi. Penentu 

penting OCB harus diselidiki dalam penelitian selanjutnya. Ada potensi bagi para 

peneliti untuk menemukan variabel mediasi atau moderasi yang berbeda untuk OCB. 

Efek mediasi dari sikap kerja lainnya antara kepemimpinan transformasional dan 

OCB seperti kepercayaan, keadilan, dan keadilan dapat dianalisis untuk memperluas 

penelitian.  

3. Untuk Pegawai Negeri Sipil di Dairi, dalam meningkatkan OCB, difokuskan untuk 

meningkatkan Kepemimpinan Transformasional. Penelitian ini menunjukkan bahwa 

tingkat perilaku pemimpin transformasional yang lebih tinggi dikaitkan dengan 

peningkatan kepuasan kerja, komitmen, dan OCB. Kontribusi kepemimpinan 

transformasional, kepuasan kerja, komitmen ke tempat kerja harus dipertimbangkan 

karena mereka mendorong perilaku OCB sangat penting untuk kelangsungan hidup 

organisasi.
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