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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji (1) pengaruh perceived usefulness 

terhadap repurchase intention pada aplikasi Tokopedia di Yogyakarta dan (2) pengaruh 

perceived ease of use terhadap repurchase intention pada aplikasi Tokopedia di 

Yogyakarta. Variabel independen yang terdapat pada penelitian ini yaitu perceived 

usefulness dan perceived ease of use, serta variabel dependen pada penelitian ini ialah 

repurchase intention. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif. Data yang digunakan pada penelitian ini 

merupakan data primer yang diperoleh dari 213 responden. Teknik yang digunakan 

ketika pengambilan sampel pada penelitian ini yaitu menggunakan teknik non-

probability sampling dengan metode purposive sampling. Pada penyebaran kuesioner 

menggunakan kriteria responden yaitu orang yang sudah pernah menggunakan aplikasi 

Tokopedia dan berdomisili di Yogyakarta. Hasil penelitian menggunakan analisis 

regresi berganda dengan hasil yaitu variabel perceived usefulness dan perceived ease 

of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention pada aplikasi 

Tokopedia di Yogyakarta.  

 

Kata kunci: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Repurchase Intention.  
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ABSTRACT 

This study aims to examine (1) the effect of perceived usefulness on repurchase 

intention on the Tokopedia application in Yogyakarta and (2) the effect of perceived 

ease of use on repurchase intention on the Tokopedia application in Yogyakarta. The 

independent variables in this study are perceived usefulness and perceived ease of use, 

and the dependent variable in this study is repurchase intention. This research is a 

quantitative research using a descriptive approach. The data used in this study is 

primary data obtained from 213 respondents.The technique used when taking samples 

in this study is using a non-probability sampling technique with a purposive sampling 

method. In distributing the questionnaire using the respondent's criteria, namely 

people who have used the Tokopedia application and are domiciled in Yogyakarta. The 

results of the study using multiple regression analysis with the results that the variables 

perceived usefulness and perceived ease of use have a positive and significant effect 

on repurchase intention on the Tokopedia application in Yogyakarta.  

 

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Repurchase Intention. 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah 

Bersamaan dengan perkembangan informasi saat ini, teknologi sangat mempermudah 

masyarakat dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari dan mempengaruhi perilaku gaya 

hidup konsumen menjadi instan. Menurut Fadly dan Sutama (2020), hal tersebut 

dikarenakan banyak industri melakukan inovasi dan melakukan pemasaran secara 

daring pada sistem teknologi sehingga dapat memudahkan masyarakat dalam 

memenuhi kehidupan sehari-hari. Niat pembelian kembali termasuk dalam suatu 

tindakan pasca pembelian (Theresia & Wardana, 2019).  

 Membangun hubungan baik dengan pelanggan akan mendorong kepercayaan 

pada  pelanggan dengan timbulnya niat untuk membeli kembali. Repurchase intention 

adalah suatu keinginan konsumen yang bertujuan untuk membeli ulang produk atau 

jasa yang sudah dirasakan manfaat serta kualitasnya (Ilyas et al. 2020). Pemasaran 

daring telah membantu dalam membuka konsep baru mengenai paradigma dalam 

pemasaran dan mengenalkan produk secara efisien dibandingkan dengan menjual 

secara konvensional langsung melalui toko (Lesmana et al. 2018).  

Menurut laporan Hootsuite and We Are Social (2020) dalam kutipan 

inet.detik.com menemukan bahwa terdapat beberapa kenaikan total masyarakat yang 

menggunakan internet di Indonesia pada tahun 2020 hingga 2021 dengan kenaikan 

kurang lebih 27 juta orang atau sebesar 15,5% (inet.detik.com 2020). Seiring dengan 

berkembangnya internet yang semakin pesat, memberikan pengaruh terhadap e-

commerce di Indonesia. Peluang bisnis berbasis internet sangat menjanjikan sehingga 
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membuat perusahaan mempunyai inovasi, contohnya seperti Tokopedia. Tokopedia 

ialah perusahaan berbasis teknologi yang didirikan oleh William Tanuwijaya dan 

Leontinus Alpha Edision pada 17 Agustus 2009. Bersamaan dengan slogan “Selalu 

Ada Selalu Bisa,” Tokopedia membantu para pedagang UMKM di Indonesia untuk 

memasarkan produk-produknya lebih luas di pasar Indonesia ataupun di Asia 

Tenggara.  

Layanan jual beli daring Tokopedia merupakan salah satu layanan yang popular 

di masyarakat. Namun pada tahun 2020, dikutip dari cnbcindonesia Tokopedia sempat 

mengalami permasalahan hack aplikasi atau kebocoran data dan mengakibatkan 

sejumlah 91 juta data pengguna bocor (cnbcindonesia.com, 2020). Dengan adanya 

insiden tersebut, Tokopedia terus mengembangkan aplikasi agar menjadi aplikasi lebih 

baik. Terbukti Tokopedia tercatat memiliki peningkatan traffic marketplace di 

Indonesia sebesar 1,03%, pada bulan Januari tercatat sebesar 32,04% dan di bulan 

Maret sebesar 33,07%. Selain itu, jumlah kunjungan bulanan awal tahun 2021 

mencapai 126,4 juta pengguna (cnbcindonesia.com, 2021). Dengan bukti berikut maka 

dapat dikatakan bahwa masih banyak pengguna tetap menggunakan transaksi daring 

melalui aplikasi belanja Tokopedia.  

Dalam perbelanjaan daring, faktor manfaat dan kemudahan aplikasi suatu situs 

daring sangat penting dan berpengaruh dalam niat membeli kembali. Perceived 

usefulness dapat didefinisikan sebagai sebuah penilaian oleh pelanggan dalam menilai 

suatu sistem, apakah sistem baru tersebut akan memberikan persepsi nilai tambah 

dibandingkan sistem lama atau tidak (Wilson, 2019). Selain faktor manfaat kegunaan 
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terdapat faktor kemudahan penggunaan yang mempengaruhi konsumen dalam 

menentukan niat membeli kembali. Hal itu dibuktikan dari hasil penelitian dari 

Puspitasari dan Briliana (2018) yang menjelaskan bahwa perceived ease of use ialah 

salah satu aspek yang memiliki pengaruh positif pada repurchase intention. Sehingga 

perceived ease of use merupakan aspek utama yang mendukung pelanggan dalam 

menentukan repurchase intention.  

Berdasarkan uraian pada latar belakang, penulis akan meneliti apakah 

“Pengaruh Perceived Usefulness dan Perceived Ease of Use terhadap Repurchase 

Intention pada pengguna Tokopedia”  

Rumusan Masalah  

1. Apakah perceived usefulness berpengaruh pada repurchase intention? 

2. Apakah perceived ease of use berpengaruh pada repurchase intention? 

Tujuan Penelitian  

1. Bertujuan guna menguji pengaruh perceived usefulness pada repurchase 

intention. 

2. Bertujuan guna menguji pengaruh perceived ease of use pada repurchase 

intention. 

TINJAUAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

A. Teori Technology Acceptance Model (TAM) 
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TAM (Technology Acceptance Model) merupakan suatu model perilaku yang 

memanfaatkan teknologi informasi pada suatu literatur sistem berbasis informasi 

manajemen (Dishaw & Strong, 1999). Berikut gambar yang menunjukkan TAM:  

 

 Perceived ease of use dan perceived usefulness dapat memberikan pengaruh 

attitude toward using seseorang dalam menggunakan teknologi. Attitude toward using 

dalam konsep TAM berperan sebagai perilaku yang diakibatkan dari menggunakan 

sistem berupa tanggapan ataupun penolakan sebagai akibat dalam penggunaan 

teknologi. Behavioral intention to use ialah suatu sikap kecenderungan akan selalu 

mengaplikasikan teknologi (Davis, 2000). Actual system usage ialah suatu keadaan 

secara jelas dalam pemakaian sistem yang terkonsep pada beberapa bentuk pengukuran 

terhadap durasi waktu serta frekuensi pada penerapan teknologi (Arief Wibowo dalam 

Cahyo, 2014).  

B. Perceived Usefulness 

Perceived usefulness didefinisikan dengan suatu kepercayaan yang dimiliki 

konsumen dan beranggapan bahwa penggunaan suatu sistem akan membantu 

dalam peningkatan kinerja (Davis, 1989). Menurut Jogiyanto (2007), perceived 
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usefulness memiliki arti yaitu sejauh apa seorang konsumen mempercayai bahwa 

ketika memakai sistem teknologi akan memberikan manfaat dalam peningkatan 

kinerja.  

C. Perceived Ease of Use 

Perceived ease of use ialah suatu tingkatan yang dimiliki seorang individu dalam 

mempercayai bahwa sistem teknologi sederhana untuk dipahami dan digunakan 

(Davis et al. 1989). Apabila semakin mudah suatu penggunaan teknologi dalam 

penggunaan, lalu akan memberikan peningkatan pada perceived usefulness 

(persepsi manfaat penggunaan) pada sistem teknologi (Kusuma, 2014).  

D. Repurchase Intention 

Menurut Hellier et al. (2003) repurchase intention ialah suatu penentuan pelanggan 

dalam melangsungkan pembelian ulang produk atau jasa yang berasal dari 

perusahaan sebelumnya atau perusahaan yang sama, dengan melakukan 

pengeluaran yang bertujuan guna memperoleh suatu barang atau jasa serta 

cenderung dilakukan berkala.  

Model Penelitian  
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Hipotesis  

Hı: Perceived Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase 

intention 

H₂ : Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase 

intention 

METODOLOGI PENELITIAN 

Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan bertujuan guna menguji pengaruh perceived usefulness dan 

perceived ease of use terhadap repurchase intention pada pengguna belanja daring 

Tokopedia di Yogyakarta.   

Populasi  

Populasi yang terdapat pada penelitian ini ialah para konsumen yang menggunakan 

aplikasi atau website belanja daring Tokopedia di Yogyakarta.  

Teknik Pengambilan Sampel 

Penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode purposive 

sampling. Sampel penelitian ini yaitu para konsumen yang pernah menggunakan 

aplikasi atau website belanja daring Tokopedia pada masyarakat Yogyakarta. Peneliti 

akan menargetkan jumlah responden minimal sejumlah 200.  
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Data Penelitian  

Penggunaan data pada penelitian ini ialah data primer yang secara langsung diambil 

melalui pengisian angket kuesioner oleh para responden yang menggunakan aplikasi 

Tokopedia di Yogyakarta.  

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penyebaran Kuesioner 

Kuesioner pada penelitian ini disebarkan online melalui Google Form dan dibantu 

sarana media sosial seperti Instagram serta dengan aplikasi WhatsApp.  

Ringkasan Hasil Kuesioner 

Sumber: Olah data Ms. Excel 2021 (telah diolah kembali) 

 

Uji Validitas 

Pada pengujian validitas ini menggunakan software IBM SPSS Statistics 26. Penentuan 

nilai r tabel pada penelitian ini menggunakan nilai 0,134 yang berasal dari tingkat 

signifikan 5% dan df = 211 dengan total responden 213. Berikut tabel pengujian dari 

setiap variabel: 
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Hasil Uji Validitas Perceived Usefulness 

 
Sumber: Olah data SPSS, 2021 

Berdasarkan hasil menunjukkan bahwa semua item perceived usefulness menghasilkan 

nilai r hitung lebih besar dibandingkan r tabel. Oleh karena itu, disimpulkan bahwa 

semua item pernyataan pada perceived usefulness dikatakan valid.  

Hasil Uji Validitas Perceived Ease of Use 

 
Sumber: Olah data SPSS, 2021 

 Berdasarkan hasil tersebut disimpulkan bahwa semua hasil r hitung lebih besar 

dibandingkan nilai r tabel. Sehingga dapat dikatakan bahwa item pernyataan perceived 

ease of use valid.  
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Hasil Uji Validitas Repurchase Intention 

 
Sumber: Olah data SPSS, 2021 

 Berdasarkan hasil pengujian validitas pada repurchase intention, bisa 

disimpulkan bahwa semua nilai r hitung pada setiap item lebih besar dibandingkan r 

tabel. Sehingga dapat dikatakan bahwa semua item repurchase intention valid.  

Uji Reliabilitas 

Pengujian ini menggunakan software IBM SPSS Statistics 26. Berikut hasil tabel 

pengujian: 

Hasil Uji Reliabilitas 

 
Sumber: Olah data SPSS, 2021 

 Berdasarkan hasil pengujian memperlihatkan bahwa setiap variabel 

memperoleh hasil nilai cronbach’s alpha ≥ 0,60. Maka dari itu, bisa disimpulkan 

bahwa setiap variabel pada penelitian dinyatakan reliable dan jawaban yang diberikan 

responden dapat dikatakan konsisten dan stabil.  
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Uji Normalitas 

Pengujian ini menggunakan software IBM SPSS Statistics 26. Pada penelitian ini, agar 

dapat memastikan data ini terdistribusi normal dengan menggunakan Kolmogorov-

Smirnov Test. Hasil uji normalitas dikatakan normal ketika nilai signifikansi > 0,05. 

Berikut hasil tabel pengujian:  

Tabel Hasil Uji Normalitas 

 
Sumber: Olah data SPSS, 2021 

 Berdasarkan hasil pengujian Kolmogorov-Smirnov Test yang ditunjukkan  tabel 

4.6 menyimpulkan bahwa hasil nilai Asymp. Sig. yaitu senilai 0,200. Sehingga 

disimpulkan bahwa data normal karena nilai signifikansi yang dihasilkan ≥ 0,05. 

Uji Multikolinearitas 

Pengujian ini menggunakan software IBM SPSS Statistics 26. Berikut tabel hasil uji 

multikolinearitas: 
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Tabel Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Sumber: Olah data SPSS, 2021 

 Berdsarkan hasil pengujian disimpulkan bahwa  perceived usefulness dan 

perceived ease of use menghasilkan nilai tolerance 0,834 dan nilai VIF 1,198. Sehingga 

bisa dikatakan bahwa nilai tolerance 0,834 ≥ 0,10 dan VIF senilai 1,198 ≤ 10. Oleh 

karena itu, disimpulkan bahwa pada pengujian model regresi ini tidak terjadi gejala 

multikolinearitas.  

Uji Heteroskedastisitas 

Pada pengujian heteroskedastisitas menggunakan software IBM SPSS Statistics 26. 

Berikut hasil pengujian heteroskedastisitas: 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber: Olah data SPSS, 2021 
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 Gambar menunjukkan grafik scatterplot tersebut tidak menggambarkan atau 

membentuk suatu pola khusus, tidak beraturan dan semua titik pada gambar menyebar. 

Sehingga disimpulkan bahwa pengujian heteroskedastisitas ini yaitu tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas.  

Statistik Deskriptif 

Pada pengujian statistik deskriptif ini menggunakan software IBM SPSS Statistics 26. 

Berikut ringkasan hasil tabel statistik deskriptif:  

Hasil Pengujian Statistik Deskriptif 

 
Sumber: Olah data SPSS, 2021 

 Berdasarkan hasil dapat disimpulkan bahwa responden yang mendominasi pada 

penelitian ini ialah perempuan dengan hasil sebesar 1,67. Selanjutnya ialah 1,91 berarti 

responden yang mendominasi pada penelitian ini merupakan responden yang memiliki 

penghasilan Rp1.000.000 - <Rp3.000.000.  

 Berdasarkan hasil tabel di atas, disimpulkan bahwa rata-rata dari perceived 

usefulness sebesar 3,98 yang berarti rata-rata responden menjawab kuesioner skala 

likert nomor 4 ialah “Setuju”. Perceived ease of use menghasilkan nilai rata-rata 
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sebesar 4,21 berarti rata-rata responden menjawab kuesioner skala likert nomor 4 ialah 

“Setuju”. Dan variabel repurchase intention memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,86 

berarti rata-rata responden menjawab kuesioner skala likert nomor 4 ialah “Setuju”.  

Uji Korelasi  

Pada pengujian ini menggunakan software IBM SPSS Statistics 26. Berikut hasil tabel 

pengujian korelasi: 

Hasil Uji Korelasi 

 
Sumber: Olah data SPSS, 2021 

 

 Dapat dihasilkan bahwa korelasi antara variabel perceived usefulness dengan 

perceived ease of use memperoleh nilai 0,407 yang berarti berkolerasi rendah dan 

korelasi antara variabel perceived usefulness dengan repurchase intention memperoleh 

nilai 0,555 yang berarti berkorelasi sedang. Sedangkan, perceived ease of use 

berkorelasi sedang terhadap repurchase intention dengan hasil 0,577.  
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Uji Parsial (t) 

Uji parsial ini menggunakan software IBM SPSS Statistics 26. Berikut tabel hasil 

pengujian parsial (t): 

Hasil Uji Parsial (t) 

 
Sumber: Olah data SPSS, 2021 

 Tabel diatas dapat ditunjukkan perceived usefulness menghasilkan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Oleh karena itu, disimpulkan bahwa variabel 

perceived usefulness (Xı) secara parsial (sendiri-sendiri) berpengaruh positif dan 

signifikan pada repurchase intention (Y) pengguna belanja daring Tokopedia di 

Yogyakarta.  

 Pada perceived ease of use menghasilkan nilai signifikansi senilai 0,000 < 0,05 

Sehingga disimpulkan bahwa perceived ease of use (X₂ ) secara parsial (sendiri-

sendiri) berpengaruh positif dan signifikan pada repurchase intenton (Y) pengguna 

belanja daring Tokopedia di Yogyakarta.  

Uji Signifikansi Simultan (F) 

Pengujian ini menggunakan software IBM SPSS Statistics 26. Berikut merupakan tabel 

hasil uji: 
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Hasil Uji Signifikansi Simultan (F) 

 
Sumber: Olah data SPSS, 2021 

 Berdasarkan hasil tabel yang sudah ditampilkan, hasil nilai signifikansi ialah 

0,000 < 0,05. Maka dari itu, disimpulkan bahwa perceived usefulness dan perceived 

ease of use secara bersama-sama memiliki pengaruh terhadap repurchase intention. 

Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Pengujian ini menggunakan software IBM SPSS Statistics 26. Berikut tabel hasil 

pengujian: 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) 

 
Sumber: Olah data SPSS, 2021 

 Berdasarkan hasil pengujian yang telah ditampilkan tabel menunjukkan 

hasil Adjusted R Square senilai 0,451 atau 45,1%. Hasil nilai Adjusted R Square 

memiliki arti yaitu variasi pada variabel repurchase intention (Y) yang dijelaskan oleh 
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perceived usefulness (Xı) dan perceived ease of use (X₂ ) adalah 45,1% dan sisa dari 

variasi variabel repurchase intention (Y) sebesar  54,9% dapat dijelaskan variabel lain 

yang tidak diteliti penelitian ini.  

Pembahasan 

A. Perceived usefulness berpengaruh terhadap repurchase intention 

Berdasarkan hasil yang dilakukan pada uji parsial (t), perceived useufulness 

berpengaruh positif dan sgnifikan terhadap repurchase intention pada pengguna 

Tokopedia dengan hasil nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Pada hipotesis ini didukung 

dengan hasil penelitian terdahulu oleh Agung et al. (2021) yang menghasilkan bahwa 

variabel perceived usefulness memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

repurchase intention pada pengguna aplikasi Shopee di Kota Denpasar. Oleh karena 

itu, penggunaan aplikasi bermanfaat dan membantu konsumen dalam kesehariannya. 

B. Perceived ease of use berpengaruh terhadap repurchase intention  

Berdasarkan pada hasil pengujian yang dilakukan oleh uji parsial (t), perceived ease of 

use berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention pada pengguna 

Tokopedia dengan hasil pengujian nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hipotesis ini 

didukung dari hasil penelitian terdahulu oleh Nicholas Wilson (2019) dengan hasil 

bahwa perceived ease of use berpengaruh positif dan signifkan terhadap repurchase 

intention pada konsumen pengguna e-commerce di Indonesia. Hal ini dapat diartikan 

bahwa pada kemudahan penggunaan aplikasi sangat memberikan pengaruh yang tinggi 
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bagi konsumen sehingga cenderung akan melakukan pembelian kembali (repurchase 

intention). 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitiain ini yaitu:  

1. Perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase 

intention pada pengguna aplikasi belanja daring Tokopedia di Yogyakarta. 

2. Perceived ease of use memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

repurchase intention pada pengguna aplikasi belanja daring Tokopedia di 

Yogyakarta. 

Implikasi 

Berikut implikasi yang dapat diambil antara lain: 

1. Bagi Tokopedia, diharapkan untuk lebih mempromosikan keunggulan yang 

dimiliki agar tidak kalah bersaing dengan e-commerce lain. 

2. Bagi pemasar, diharapkan agar menyediakan produk penjualan di  e-commerce 

Tokopedia lengkap. Sehingga para konsumen lebih mudah dalam berbelanja 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan masing-masing.  
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Saran 

Berdasarkan pada hasil pengujian serta pembahasan yang telah dijelaskan, maka 

peneliti menyimpulkan untuk memberikan saran antara lain: 

1. Bagi aplikasi Tokopedia mengembangkan aplikasi Tokopedia dengan Gojek 

dalam hal pengembangan fitur aplikasi. Selain itu, diharapkan agar dapat 

meningkatkan sistem pada keamanan aplikasi Tokopedia sehingga kesalahan 

atau ketidaknyamanan seperti peretasan data pelanggan (hack) tidak terjadi 

selanjutnya di masa depan.  

2. Bagi peneliti selanjutnya, agar diharapkan untuk menambah atau 

mengelaborasi penelitian ini dengan variabel lain yang tidak diteliti penelitian 

ini.  
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