
IMPLEMENTASI STRATEGI DIGITALMARKETING UNTUK
MENINGKATKAN BRANDAWARENESS PADAUSAHA

MOBIL BEKAS ELZAMOTOR

PROYEK KEWIRAUSAHAAN

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana

Disusun Oleh:

Muhammad Rajiv Al Laden

212131746

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI

YAYASAN KELUARGAPAHLAWAN NEGARA

YOGYAKARTA

FEBRUARI 2026



1



2

ABSTRAK

Penelitian proyek kewirausahaan ini bertujuan untuk menganalisis kondisi usaha

ELZA MOTOR, merancang dan mengimplementasikan strategi digital marketing,

serta mengevaluasi dampaknya terhadap peningkatan brand awareness dan penjualan.

ELZA MOTOR merupakan usaha jual beli mobil bekas di Kabupaten Banjarnegara

yang menghadapi kendala berupa rendahnya brand awareness dan belum optimalnya

pemanfaatan media digital sebagai sarana promosi. Metode yang digunakan dalam

proyek ini meliputi analisis SWOT, Five Forces Porter, Business Model Canvas

(BMC), serta implementasi strategi dig ital marketing melalui pemanfaatan media

sosial, marketplace otomotif, dan WhatsApp Business. Implementasi dilakukan

dengan pembuatan konten foto dan video kendaraan, konten edukasi otomotif,

optimalisasi marketplace, serta peningkatan komunikasi dengan pelanggan. Hasil

implementasi menunjukkan adanya peningkatan aktivitas promosi, jangkauan

konsumen, interaksi pelanggan, dan visibilitas usaha. Selain itu, penerapan digital

marketing membantu memperkuat brand awareness ELZA MOTOR dan

meningkatkan peluang penjualan kendaraan. Dengan demikian, strategi digital

marketing dapat menjadi solusi yang efektif dalam meningkatkan daya saing usaha

mobil bekas di era digital.

Kata Kunci: Digital Marketing, Brand Awareness, Mobil Bekas, UMKM, ELZA

MOTOR.
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PENDAHULUAN

Latar belakang

Mobil bekas tetap menjadi pilihan utama bagi masyarakat yang ingin memiliki

kendaraan pribadi dengan biaya yang lebih terjangkau. Konsumen mobil bekas

umumnya mempertimbangkan berbagai faktor sebelum melakukan pembelian, seperti

kualitas kendaraan, harga yang ditawarkan, serta pelayanan yang diberikan oleh

penjual. Di wilayah Banjarnegara, usaha jual beli mobil bekas tumbuh dengan skala

usaha yang beragam, mulai dari showroom tradisional hingga dealer independen milik

individu atau keluarga. ELZA MOTOR merupakan salah satu usaha yang bergerak di

bidang jual beli mobil bekas yang menawarkan unit kendaraan dengan kualitas baik

dan kilometer rendah sebagai keunggulan kompetitifnya.

Rumusan masalah

1. Bagaimana kondisi internal dan eksternal usaha serta persaingan bisnis mobil

bekas yang dihadapi ELZAMOTOR di Banjarnegara?

2. Bagaimana penerapan strategi digital marketing pada ELZA MOTOR untuk

meningkatkan brand awareness dan penjualan?

3. Bagaimana dampak penerapan strategi digital marketing terhadap brand

awareness dan penjualan ELZAMOTOR?

Tujuan

1. Merancang dan menerapkan strategi digital marketing pada ELZA MOTOR

untuk meningkatkan brand awareness dan penjualan.

2. Mengevaluasi dampak penerapan strategi digital marketing terhadap

peningkatan brand awareness dan penjualan ELZAMOTOR.
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Manfaat

Sebagai tindak lanjut dari tujuan yang telah ditetapkan, proyek kewirausahaan ini

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pengembangan usaha ELZAMOTOR

serta menjadi referensi dalam penerapan strategi digital marketing pada usaha mobil

bekas.

BAHASAN UMUM DANANALISIS SWOT

Produk

Dalam konteks bisnis jual beli mobil bekas, produk tidak hanya dilihat dari bentuk

fisik kendaraan, tetapi juga mencakup kualitas, harga, serta nilai yang ditawarkan

kepada konsumen. Oleh karena itu, pemahaman terhadap karakteristik produk dan

kondisi pasar menjadi sangat penting agar pelaku usaha dapat menentukan strategi

yang tepat dalam memasarkan produknya.

Profil usaha Elza Motor

ELZA MOTOR merupakan usaha yang bergerak di bidang jual beli mobil bekas yang

berfokus pada penyediaan kendaraan berkualitas dengan harga yang kompetitif.

Dalam menjalankan usahanya, ELZA MOTOR berupaya memberikan pelayanan yang

baik, informasi yang transparan mengenai kondisi kendaraan, serta kemudahan bagi

konsumen dalam memperoleh kendaraan yang diinginkan.

Digital marketing

Saat ini, pemasaran tidak lagi terbatas pada media konvensional seperti brosur,

spanduk, atau iklan cetak, tetapi telah berkembang ke media digital yang

memungkinkan pelaku usaha menjangkau konsumen secara lebih luas, cepat, dan

efisien.
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Digital marketing menjadi salah satu strategi yang banyak digunakan karena mampu

meningkatkan efektivitas promosi sekaligus memperkuat hubungan antara pelaku

usaha dengan konsumen.

Brand awareness

Brand awareness menjadi salah satu aspek penting dalam strategi pemasaran karena

dapat memengaruhi persepsi, kepercayaan, dan keputusan pembelian konsumen.

Bagi ELZA MOTOR, peningkatan brand awareness diperlukan agar usaha lebih

mudah dikenal oleh masyarakat dan mampu bersaing dengan pelaku usaha mobil

bekas lainnya

Analisis SWOT

Analisis SWOT merupakan metode yang digunakan untuk mengidentifikasi faktor

internal berupa kekuatan (strengths) dan kelemahan (weaknesses), serta faktor

eksternal berupa peluang (opportunities) dan ancaman (threats) yang memengaruhi

perkembangan usaha.
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Analisis Five Forces Porter

Analisis Five Forces Porter terdiri atas lima faktor utama, yaitu ancaman pendatang

baru (threat of new entrants), ancaman produk atau jasa pengganti (threat of substitute

products or services), kekuatan tawar-menawar pemasok (bargaining power of

suppliers), kekuatan tawar-menawar pembeli (bargaining power of buyers), serta

tingkat persaingan antar kompetitor dalam industri (competitive rivalry).

METODE PENGEMBANGAN USAHADAN MANAJEMEN BISNIS

Eksplorasi kreativitas

ELZA MOTOR merupakan usaha jual beli mobil bekas yang menawarkan kendaraan

dengan kondisi baik dan kilometer rendah sebagai keunggulan utama.

Eksplorasi kreativitas dalam proyek ini dilakukan dengan mengembangkan strategi

digital marketing yang inovatif, seperti pembuatan konten foto dan video berkualitas

tinggi, video review mobil, konten edukasi mengenai tips memilih mobil bekas, serta

penggunaan media sosial secara aktif.

Manajemen pemasaran

Dalam usaha ELZA MOTOR, manajemen pemasaran difokuskan pada penerapan

strategi digital marketing untuk meningkatkan penjualan dan brand awareness.

Penerapan dilakukan melalui segmentasi pasar (menargetkan konsumen usia produktif

yang membutuhkan kendaraan), penentuan target pasar, serta positioning sebagai

penyedia mobil bekas berkualitas dan terpercaya.

Strategi pemasaran disusun berdasarkan hasil analisis SWOT yang menunjukkan

bahwa ELZA MOTOR memiliki kekuatan berupa kualitas kendaraan yang baik,

kilometer rendah, serta harga yang kompetitif.
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Manajemen operasi

Dalam usaha ELZA MOTOR, kegiatan operasional meliputi pengadaan unit mobil,

pengecekan kondisi kendaraan, penentuan harga, serta proses transaksi dengan

konsumen.

Penerapan manajemen operasi dilakukan dengan memastikan setiap unit mobil yang

dijual telah melalui proses pengecekan kualitas, sehingga sesuai dengan standar yang

ditetapkan.

Manajemen SDM

Manajemen sumber daya manusia (SDM) merupakan pengelolaan tenaga kerja agar

dapat bekerja secara optimal dalam mencapai tujuan usaha. Penerapan manajemen

SDM dilakukan melalui pembagian tugas sesuai kebutuhan usaha, seperti pengelolaan

media sosial, dokumentasi kendaraan, dan pelayanan kepada pelanggan.

Manajemen keuangan

Dalam usaha ELZA MOTOR, pengelolaan keuangan meliputi perencanaan modal,

pembelian unit kendaraan, biaya operasional, serta pencatatan transaksi penjualan.

Penerapan manajemen keuangan dilakukan dengan pencatatan keuangan secara

sederhana namun sistematis sehingga memudahkan pemantauan arus kas dan

keuntungan usaha.

Manajemen perubahan dan inovasi

ELZA MOTOR melakukan perubahan dari sistem pemasaran konvensional menuju

pemasaran berbasis digital. Inovasi yang dilakukan meliputi penggunaan media sosial

sebagai sarana promosi utama, pembuatan konten digital yang menarik, serta

pemanfaatan data insight untuk mengevaluasi kinerja pemasaran.
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BMC

Business Model Canvas (BMC) merupakan alat yang digunakan untuk

menggambarkan model bisnis melalui sembilan elemen utama yang saling

berhubungan sehingga memudahkan perencanaan dan pengembangan usaha.

PEMBAHASAN MANAJEMEN USAHA

Implementasi digital marketing

ELZA MOTOR difokuskan pada penerapan strategi digital marketing sebagai upaya

meningkatkan brand awareness dan penjualan mobil bekas. Implementasi dilakukan

secara bertahap melalui pemanfaatan media sosial, marketplace otomotif, serta

pengembangan konten digital yang lebih menarik dan informatif. Setelah dilakukan

implementasi digital marketing, ELZA MOTOR mulai memanfaatkan media sosial

seperti TikTok, Instagram, Facebook, dan WhatsApp Business secara aktif sebagai

sarana promosi utama.
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Inovasi usaha elza motor

Inovasi utama yang dilakukan adalah transformasi sistem pemasaran dari metode

konvensional menuju pemasaran berbasis digital. Bentuk inovasi pemasaran digital

tersebut diwujudkan melalui pembuatan berbagai konten digital, seperti foto

kendaraan dengan kualitas visual yang lebih baik, video review mobil, video kondisi

interior dan eksterior kendaraan, serta konten edukatif mengenai tips memilih mobil

bekas berkualitas.
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Manajemen produksi dan operasi elza motor

Kegiatan operasional ELZA MOTOR meliputi proses pencarian unit kendaraan,

pengecekan kondisi mobil, dokumentasi produk, hingga proses penjualan kepada

konsumen. Selain pengecekan kualitas, dilakukan juga proses dokumentasi kendaraan

berupa pengambilan foto dan video secara sistematis.

Manajemen keuangan elza motor

Manajemen keuangan pada ELZA MOTOR dilakukan untuk mengatur penggunaan

dana usaha secara efektif dan efisien guna mendukung kelancaran operasional serta

pengembangan usaha. Pengelolaan keuangan dilakukan melalui pencatatan

pemasukan dan pengeluaran secara teratur sehingga kondisi keuangan usaha dapat

dipantau dengan baik. ELZA MOTOR juga mengalokasikan dana untuk mendukung

kegiatan digital marketing. Biaya digital marketing tersebut meliputi paket internet,

promosi berbayar pada platform digital tertentu
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Implementasi media sosial dan marketplace elza motor

Implementasi media sosial menjadi salah satu langkah utama dalam proyek

kewirausahaan ini.
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Evaluasi hasil implementasi elza motor

Berdasarkan implementasi strategi digital marketing yang telah dilakukan, terdapat

peningkatan pada berbagai indikator pemasaran digital ELZA MOTOR. Peningkatan

tersebut terlihat dari bertambahnya jangkauan akun media sosial, jumlah followers,

engagement, serta respons konsumen terhadap konten yang dipublikasikan.
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Kendala dan solusi implementasi elza motor

Dalam pelaksanaan proyek kewirausahaan pada usaha ELZA MOTOR, terdapat

beberapa kendala yang dihadapi selama proses implementasi strategi digital marketing.

berbagai upaya perbaikan dan penyesuaian strategi terus dilakukan agar tujuan

peningkatan brand awareness dan penjualan dapat tercapai secara optimal.
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KESIMPULAN

Implementasi strategi digital marketing dilakukan melalui pemanfaatan media

sosial seperti Instagram, TikTok, Facebook, marketplace otomotif seperti OLX

dan Mobil123, serta WhatsApp Business sebagai sarana komunikasi dengan

pelanggan. Selain itu, dilakukan pembuatan konten foto dan video kendaraan,

video review mobil, serta konten edukasi otomotif untuk meningkatkan daya

tarik promosi.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa strategi digital marketing memberikan

dampak positif terhadap perkembangan usaha ELZA MOTOR. Aktivitas

promosi menjadi lebih terstruktur, jangkauan konsumen semakin luas, interaksi

pelanggan meningkat, serta brand awareness usaha menjadi lebih baik

dibandingkan sebelumnya. Dengan meningkatnya visibilitas usaha

dan kepercayaan konsumen, peluang penjualan kendaraan juga mengalami

peningkatan. Oleh karena itu, strategi digital marketing dapat menjadi salah

satu solusi efektif dalam meningkatkan daya saing dan pengembangan usaha

ELZAMOTOR secara berkelanjutan.
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