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PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUIJI

ABSTRAK

Penelitian proyek kewirausahaan ini bertujuan untuk menganalisis kondisi usaha
ELZA MOTOR, merancang dan mengimplementasikan strategi digital marketing,
serta mengevaluasi dampaknya terhadap peningkatan brand awareness dan penjualan.
ELZA MOTOR merupakan usaha jual beli mobil bekas di Kabupaten Banjarnegara
yang menghadapi kendala berupa rendahnya brand awareness dan belum optimalnya
pemanfaatan media digital sebagai sarana promosi. Metode yang digunakan dalam
proyek ini meliputi analisis SWOT, Five Forces Porter, Business Model Canvas
(BMC), serta implementasi strategi dig ital marketing melalui pemanfaatan media
sosial, marketplace otomotif, dan WhatsApp Business. Implementasi dilakukan
dengan pembuatan konten foto dan video kendaraan, konten edukasi otomotif,
optimalisasi marketplace, serta peningkatan komunikasi dengan pelanggan. Hasil
implementasi menunjukkan adanya peningkatan aktivitas promosi, jangkauan
konsumen, interaksi pelanggan, dan visibilitas usaha. Selain itu, penerapan digital
marketing membantu memperkuat brand awareness ELZA MOTOR dan
meningkatkan peluang penjualan kendaraan. Dengan demikian, strategi digital
marketing dapat menjadi solusi yang efektif dalam meningkatkan daya saing usaha

mobil bekas di era digital.

Kata Kunci: Digital Marketing, Brand Awareness, Mobil Bekas, UMKM, ELZA

MOTOR.
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PENDAHULUAN
Latar belakang

Mobil bekas tetap menjadi pilihan utama bagi masyarakat yang ingin memiliki
kendaraan pribadi dengan biaya yang lebih terjangkau. Konsumen mobil bekas
umumnya mempertimbangkan berbagai faktor sebelum melakukan pembelian, seperti
kualitas kendaraan, harga yang ditawarkan, serta pelayanan yang diberikan oleh
penjual. Di wilayah Banjarnegara, usaha jual beli mobil bekas tumbuh dengan skala
usaha yang beragam, mulai dari showroom tradisional hingga dealer independen milik
individu atau keluarga. ELZA MOTOR merupakan salah satu usaha yang bergerak di
bidang jual beli mobil bekas yang menawarkan unit kendaraan dengan kualitas baik

dan kilometer rendah sebagai keunggulan kompetitifnya.
Rumusan masalah

1. Bagaimana kondisi internal dan eksternal usaha serta persaingan bisnis mobil
bekas yang dihadapi ELZA MOTOR di Banjarnegara?

2. Bagaimana penerapan strategi digital marketing pada ELZA MOTOR untuk
meningkatkan brand awareness dan penjualan?

3. Bagaimana dampak penerapan strategi digital marketing terhadap brand

awareness dan penjualan ELZA MOTOR?
Tujuan

1. Merancang dan menerapkan strategi digital marketing pada ELZA MOTOR
untuk meningkatkan brand awareness dan penjualan.
2. Mengevaluasi dampak penerapan strategi digital marketing terhadap

peningkatan brand awareness dan penjualan ELZA MOTOR.
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Manfaat

Sebagai tindak lanjut dari tujuan yang telah ditetapkan, proyek kewirausahaan ini
diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pengembangan usaha ELZA MOTOR
serta menjadi referensi dalam penerapan strategi digital marketing pada usaha mobil

bekas.
BAHASAN UMUM DAN ANALISIS SWOT
Produk

Dalam konteks bisnis jual beli mobil bekas, produk tidak hanya dilihat dari bentuk
fisik kendaraan, tetapi juga mencakup kualitas, harga, serta nilai yang ditawarkan
kepada konsumen. Oleh karena itu, pemahaman terhadap karakteristik produk dan
kondisi pasar menjadi sangat penting agar pelaku usaha dapat menentukan strategi

yang tepat dalam memasarkan produknya.
Profil usaha Elza Motor

ELZA MOTOR merupakan usaha yang bergerak di bidang jual beli mobil bekas yang

berfokus pada penyediaan kendaraan berkualitas dengan harga yang kompetitif.

Dalam menjalankan usahanya, ELZA MOTOR berupaya memberikan pelayanan yang
baik, informasi yang transparan mengenai kondisi kendaraan, serta kemudahan bagi

konsumen dalam memperoleh kendaraan yang diinginkan.
Digital marketing

Saat ini, pemasaran tidak lagi terbatas pada media konvensional seperti brosur,
spanduk, atau iklan cetak, tetapi telah berkembang ke media digital yang
memungkinkan pelaku usaha menjangkau konsumen secara lebih luas, cepat, dan

efisien.
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Digital marketing menjadi salah satu strategi yang banyak digunakan karena mampu
meningkatkan efektivitas promosi sekaligus memperkuat hubungan antara pelaku

usaha dengan konsumen.
Brand awareness

Brand awareness menjadi salah satu aspek penting dalam strategi pemasaran karena

dapat memengaruhi persepsi, kepercayaan, dan keputusan pembelian konsumen.

Bagi ELZA MOTOR, peningkatan brand awareness diperlukan agar usaha lebih
mudah dikenal oleh masyarakat dan mampu bersaing dengan pelaku usaha mobil

bekas lainnya
Analisis SWOT

Analisis SWOT merupakan metode yang digunakan untuk mengidentifikasi faktor
internal berupa kekuatan (strengths) dan kelemahan (weaknesses), serta faktor
eksternal berupa peluang (opportunities) dan ancaman (threats) yang memengaruhi

perkembangan usaha.

Tabel 2.1 Identifikasi Faktor SWOT ELZA MOTOR

Strength (Kekuatan) Weakness (Kelemahan)

1. Kualitas mobil yang ditawarkan | 1. Brand awareness masih rendah.

dalam kondisi baik. 2. Belum optimal memanfaatkan
2. Kilometer  kendaraan  relatif digital marketing.

rendah. 3. Aktivitas media sosial masih
3. Harga kompetitif sesuai kondisi terbatas.

pasar. 4. Konten promosi digital masih
4. Memiliki pelanggan loyal dan minim.

rekomendasi dari mulut ke mulut. | 5. Promosi belum dilakukan secara
5. Memiliki pengetahuan yang baik terencana.

mengenai kondisi dan kualitas

kendaraan bekas.

Opportunity (Peluang) Threat (Ancaman)

1. Pertumbuhan pengguna internet| 1. Persaingan bisnis mobil bekas

yang terus meningkat. semakin ketat.

2. Perkembangan media sosial dan|2. Kompetitor lebih aktif
marketplace. menggunakan digital marketing.

3. Permintaan mobil bekas yang|3. Kondisi ekonomi memengaruhi
masih tinggi. daya beli masyarakat.

4. Perubahan perilaku konsumen ke | 4. Persepsi negatif terhadap mobil
arah digital. bekas.

5. Jangkauan pasar dapat diperluas|5. Banyak pilihan produk dan
melalui digital marketing. penjual bagi konsumen
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Analisis Five Forces Porter

Analisis Five Forces Porter terdiri atas lima faktor utama, yaitu ancaman pendatang
baru (threat of new entrants), ancaman produk atau jasa pengganti (threat of substitute
products or services), kekuatan tawar-menawar pemasok (bargaining power of
suppliers), kekuatan tawar-menawar pembeli (bargaining power of buyers), serta

tingkat persaingan antar kompetitor dalam industri (competitive rivalry).
METODE PENGEMBANGAN USAHA DAN MANAJEMEN BISNIS
Eksplorasi kreativitas

ELZA MOTOR merupakan usaha jual beli mobil bekas yang menawarkan kendaraan

dengan kondisi baik dan kilometer rendah sebagai keunggulan utama.

Eksplorasi kreativitas dalam proyek ini dilakukan dengan mengembangkan strategi
digital marketing yang inovatif, seperti pembuatan konten foto dan video berkualitas
tinggi, video review mobil, konten edukasi mengenai tips memilih mobil bekas, serta

penggunaan media sosial secara aktif.
Manajemen pemasaran

Dalam usaha ELZA MOTOR, manajemen pemasaran difokuskan pada penerapan
strategi digital marketing untuk meningkatkan penjualan dan brand awareness.
Penerapan dilakukan melalui segmentasi pasar (menargetkan konsumen usia produktif
yang membutuhkan kendaraan), penentuan target pasar, serta positioning sebagai

penyedia mobil bekas berkualitas dan terpercaya.

Strategi pemasaran disusun berdasarkan hasil analisis SWOT yang menunjukkan
bahwa ELZA MOTOR memiliki kekuatan berupa kualitas kendaraan yang baik,

kilometer rendah, serta harga yang kompetitif.
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Manajemen operasi

Dalam usaha ELZA MOTOR, kegiatan operasional meliputi pengadaan unit mobil,
pengecekan kondisi kendaraan, penentuan harga, serta proses transaksi dengan

konsumen.

Penerapan manajemen operasi dilakukan dengan memastikan setiap unit mobil yang
dijual telah melalui proses pengecekan kualitas, sehingga sesuai dengan standar yang

ditetapkan.
Manajemen SDM

Manajemen sumber daya manusia (SDM) merupakan pengelolaan tenaga kerja agar
dapat bekerja secara optimal dalam mencapai tujuan usaha. Penerapan manajemen
SDM dilakukan melalui pembagian tugas sesuai kebutuhan usaha, seperti pengelolaan

media sosial, dokumentasi kendaraan, dan pelayanan kepada pelanggan.
Manajemen keuangan

Dalam usaha ELZA MOTOR, pengelolaan keuangan meliputi perencanaan modal,
pembelian unit kendaraan, biaya operasional, serta pencatatan transaksi penjualan.
Penerapan manajemen keuangan dilakukan dengan pencatatan keuangan secara
sederhana namun sistematis sehingga memudahkan pemantauan arus kas dan

keuntungan usaha.
Manajemen perubahan dan inovasi

ELZA MOTOR melakukan perubahan dari sistem pemasaran konvensional menuju
pemasaran berbasis digital. Inovasi yang dilakukan meliputi penggunaan media sosial
sebagai sarana promosi utama, pembuatan konten digital yang menarik, serta

pemanfaatan data insight untuk mengevaluasi kinerja pemasaran.
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BMC

Business Model Canvas (BMC) merupakan alat yang digunakan untuk
menggambarkan model bisnis melalui sembilan elemen utama yang saling

berhubungan sehingga memudahkan perencanaan dan pengembangan usaha.

Tabel 2.4 Business Model Canvas ELZA MOTOR
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PEMBAHASAN MANAJEMEN USAHA
Implementasi digital marketing

ELZA MOTOR difokuskan pada penerapan strategi digital marketing sebagai upaya
meningkatkan brand awareness dan penjualan mobil bekas. Implementasi dilakukan
secara bertahap melalui pemanfaatan media sosial, marketplace otomotif, serta
pengembangan konten digital yang lebih menarik dan informatif. Setelah dilakukan
implementasi digital marketing, ELZA MOTOR mulai memanfaatkan media sosial
seperti TikTok, Instagram, Facebook, dan WhatsApp Business secara aktif sebagai

sarana promosi utama.
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Tabel 4.1 Implementasi Strategi Digital Marketing ELZA MOTOR

No Strategi Implementasi Tujuan Hasil

1. | Pemanfaatan Mengunggah  foto | Meningkatkan Tangkauan
media  sosial | dan video kendaraan | brand awareness | konsumen
(TikTok, gsecara rutin serta | dan menarik | menjadi
Instagram, dan | mempromosikan minat konsumen. | lebih luas.
Facebook) unit kendaraan

melalui marketplace.

2. | Pemanfaatan Mengunggah  unit | Memperluas Peluang
marketplace kendaraan  dengan | pasar penjualan | penjualan
otomotif foto dan deskripsi | kendaraan. dan
(Mobill23 dan | yang lengkap dan jangkauan
OLX) menarik. pasar

meningkat.

3. | Penggunaan Melakukan Mempermudah | Respons
WhatsApp pelayanan dan | proses konsultasi | terhadap
Business komunikasi dengan | dan komunikasi | pelanggan

pelanggan  melalui | terkait menjadi
fitur WhatsApp | kendaraan. lebih  cepat
Business. dan efektif.
4. | Pembuatan Membuat video | Meningkatkan Kepercayaan
konten digital | review  kendaraan | daya tarik dan | konsumen
serta konten edukasi | memberikan terhadap
seputar otomotif. informasi kepada | usaha
lonsumen. meningkat.

Inovasi usaha elza motor

Inovasi utama yang dilakukan adalah transformasi sistem pemasaran dari metode
konvensional menuju pemasaran berbasis digital. Bentuk inovasi pemasaran digital
tersebut diwujudkan melalui pembuatan berbagai konten digital, seperti foto
kendaraan dengan kualitas visual yang lebih baik, video review mobil, video kondisi
interior dan eksterior kendaraan, serta konten edukatif mengenai tips memilih mobil

bekas berkualitas.
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Manajemen produksi dan operasi elza motor

Kegiatan operasional ELZA MOTOR meliputi proses pencarian unit kendaraan,
pengecekan kondisi mobil, dokumentasi produk, hingga proses penjualan kepada
konsumen. Selain pengecekan kualitas, dilakukan juga proses dokumentasi kendaraan

berupa pengambilan foto dan video secara sistematis.
Manajemen keuangan elza motor

Manajemen keuangan pada ELZA MOTOR dilakukan untuk mengatur penggunaan
dana usaha secara efektif dan efisien guna mendukung kelancaran operasional serta
pengembangan usaha. Pengelolaan keuangan dilakukan melalui pencatatan
pemasukan dan pengeluaran secara teratur sehingga kondisi keuangan usaha dapat
dipantau dengan baik. ELZA MOTOR juga mengalokasikan dana untuk mendukung
kegiatan digital marketing. Biaya digital marketing tersebut meliputi paket internet,

promosi berbayar pada platform digital tertentu

Tabel 4.6 Biaya Investasi ELZA MOTOR

;_'f.
No Komponen Harga (Rp) Jumlah Total (Rp)
1. | Alat tulis kantor (stampel, 150.000 1 150.000
nota, kwitansi. dan pena)
2. | Alat penghitung uang 3.000.000 1 3.000.000
otomatis
3. | Brankas 4.500.000 1 4.500.000
4. | CCTV 1.500.000 4 6.000.000
5. | Motor 15.000.000 2 30.000.000
6. | Laptop ASUS 7.500.000 1 7.500.000
7. | Tab Samsung 6.000.000 1 6.000.000
Total 57.150.000
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Tabel 4.7 Ketersediaan Unit Bulan Maret

No Unit Harga Jual (Rp)
1. | Avanza type G 2017 145.000.000
2. | Inova Grand type G 2012 225.000.000
3. | Inova Reborn type V 2019 385.000.000
4. | Brio type RS 2018 140.000.000
5. | Avanza type G 2015 138.000.000
6. | Fortuner type G 2013 240.000.000
7. | Xpander Ultimate 2024 285.000.000
8. | Avanza type Q 2022 240.000.000

Tabel 4.8 Pembelian Unit Bulan Maret

No Unit Harga Beli (Rp)
1. | Avanza type G 2015 113.000.000
2. | Brio type E 2020 125.000.000
3. | Inova Rebomn type G 2019 350.000.000
4. | Inova Grand type G 2012 195.000.000
5. | Inova Reborn type V 2019 355.000.000
6. | Grand Vitara Nomed 2005 45.000.000

Tabel 4.9 Penjualan Unit Bulan Maret

No Unit Harga Jual (Rp)
1. | Avanza type G 2017 145.000.000
2. | Inova Grand type G 2012 225.000.000
3. | Inova Reborn type V 2019 385.000.000
4. | Brio type RS 2018 140.000.000
5. | Avanza type G 2015 138.000.000
6. | Xpander Ultimate 2024 285.000.000
7. | Avanza type Q 2022 240.000.000
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Tabel 4.10 Ketersediaan Unit Bulan April

+
No Unit Harga Jual (Rp)
1. | Avanza type G 2015 129.000.000
2. | Brio type E 2020 140.000.000
3. | Inova Reborn type G 2019 385.000.000
4. | Inova Grand type G 2012 225.000.000
5. | Inova Reborn type V 2019 399.000.000
6. | Grand Vitara Nomed 2005 65.000.000
7. | Xpander Ultimate 2024 285.000.000
Tabel 4.11 Pembelian Unit Bulan April
No Unit Harga Beli (Rp)
1. | Civic FD 2008 75.000.000
2. | Rush type § 2012 108.000.000
3. | Avanza type G 2012 105.000.000
4. [ Jazz RS 2013 130.000.000
5. | Jazz RS 2017 185.000.000
6. | Ertiga GX 2016 90.000.000
7. | Agya GR Sport 2022 125.000.000
8. | Grand Livina HWS 2011 70.000.000
Tabel 4.12 Penjualan Unit Bulan April
No Unit Harga Jual (Rp)
1. | Avanza type G 2015 129.000.000
2. | Brio type E 2020 140.000.000
3. | Inova Reborn type V 2019 399.000.000
4. | Grand Vitara Nomed 2005 65.000.000
5. | Xpander Ultimate 2024 285.000.000
6. | Jazz RS 2017 185.000.000
7. | Ertiga GX 2016 90.000.000
8. | Agya GR Sport 2022 125.000.000
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Tabel 4.13 Ketersediaan Unit Bulan Mei

No Unit Harga Jual (Rp)
1. | Inova Reborn type G 2019 385.000.000
2. | Inova Grand type G 2012 225.000.000
3. | Civic FD 2008 111.000.000
4. | Rush type S 2012 130.000.000
5. | Avanza type G 2012 125.000.000
6. | Jazz RS 2013 150.000.000
7. | Grand Livina HWS 2011 05.000.000

Tabel 4.14 Pembelian Unit Bulan Me:

No Unit Harga Beli (Rp)
1. | Avanza type G1.5 2014 114.000.000
2. | Fortuner VRZ 2018 300.000.000
3. | Velfire type Z 2013 200.000.000
4. | Inova type G 2015 150.000.000
5. | Inova Grand type G 2012 200.000.000
6. | Inova type V 2014 230.000.000

Tabel 4.15 Penjualan Unit Bulan Mei

No Unit Harga Jual (Rp)
1. | Civie FD 2008 111.000.000
2. | Inova Reborn type G 2019 385.000.000
3. | Jazz RS 2013 150.000.000
4. | Fortuner VRZ 2018 300.000.000
5. | Inova type G 2015 150.000.000
6. | Inova type V 2014 230.000.000
7. | Rush type § 2012 130.000.000
8. | Grand Livina HWS 2011 95.000.000
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Tabel 4.16 Biaya Persiapan Penjualan per Unit Mobil Bekas

No Uraian Total (Rp)
1. | Pengecekan dan servis unit 1.500.000
2. | Detailing dan pembersihan 1.000.000
unit
3. | Perbaikan body unit 1.500.000
4. | Pajak kendaraan ~3.000.000
Total 7.000.000
Tabel 4.17 Biaya Operasional per Bulan
No Uraian Harga (Rp) Jumlah Total (Rp)
1. | Gaji karyawan 5.000.000 3 15.000.000
(pokok+tunjangan)
2. | Listrik 400.000 1 400.000
3. | Air 200.000 1 200.000
4. | Bensin 700.000 1 700.000
5. | WiFi internet 400.000 1 400.000
6. | Digital marketing 300.00 1 300.000
7. | Biaya tak terduga 10.000.000 1 10.000.000
(kerusakan unit kendaraan)
Total 27.000.000
Tabel 4.18 Laporan Laba Rugi Maret
No Uraian Jumlah Total (Rp)
1. | Total penjualan 7 unit 1.558.000.000
2. | Total pembelian unit 6unit | (1.183.000.000)
Laba Kotor 375.000.000
3. | Biaya persiapan penjualan 7 unit (49.000.000)
4. | Biaya operasional (27.000.000)
Laba Bersih 299.000.000
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Tabel 4.19 Laporan Laba Rugi April

No Uraian Jumlah Total (Rp)
1. | Total penjualan 8 umit 1.418.000.000
2. | Total pembelian unit gunmit | (888.000.000)
Laba Kotor 530.000.000
3. | Biaya persiapan penjualan 8 unit (56.000.000)
4. | Biaya operasional (27.000.000)
Laba Bersih 447.000.000
Tabel 4.20 Laporan Laba Mei
No Uraian Jumlah Total (Rp)
1. | Total penjualan 8 unit 1.551.000.000
2. | Total pembelian unit 7unit | (1.194.000.000)
Laba Kotor 357.000.000
3. | Biava persiapan penjualan 8 unit (56.000.000)
4. | Biaya operasional (27.000.000)
Laba Bersih 274.000.000
Tabel 4.21 Laporan Laba Rugi Maret-Mei
No Uraian Jumlah Total (Rp)
1. | Total penjualan 23 umt | 4.527.000.000
2. | Total pembelian unit 21 unit | (3.265.000.000)
Laba kotor 1.262.000.000
3. | Biaya persiapan penjualan | 23 umt | (161.000.000)
4. | Biaya operasional 3 bulan | (81.000.000)
Laba Bersih 1.020.000.000
Tabel 4.22 Struktur Permodalan
No Sumber Modal Nilai (Rp) Presentase
1. | Modal pemilik 1.500.000.000 60%
2. | Pinjaman 1.000.000.000 40%
Total Modal 2.500.000.000 100%
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Implementasi media sosial dan marketplace elza motor

Implementasi media sosial menjadi salah satu langkah utama dalam proyek

kewirausahaan ini.

Tabel 4.23 Iimplementasi Media Sosial dan Marketplace ELZA MOTOR

No Media Implementasi Tujuan

1. | Media Sosial | Mengunggah  foto, | Meningkatkan visual branding
(Instagram, video review. dan | dan memperluas jangkauan pasar
TikTok. dan | konten promosi
Facebook) kendaraan secara

rutin.

2. | Marketplace Mengunggah Mempermudah konsumen dalam
Otomotif spesifikasi,  harga, | mencari informasi kendaraan.
(Mobil123 dan | dan foto kendaraan
0LX) secara lengkap.

3. | WhatsApp Memberikan respons | Meningkatkan kualitas
Business cepat dan pelayanan | pelayanan  dan  komunikasi

konsultasi  kepada | dengan konsumen.
pelanggan.
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Evaluasi hasil implementasi elza motor

Berdasarkan implementasi strategi digital marketing yang telah dilakukan, terdapat
peningkatan pada berbagai indikator pemasaran digital ELZA MOTOR. Peningkatan
tersebut terlihat dari bertambahnya jangkauan akun media sosial, jumlah followers,

engagement, serta respons konsumen terhadap konten yang dipublikasikan.
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Tabel 4.25 Hasil Evaluasi Implementasi ELZA MOTOR

No Indikator Sebelum Implementas: Sesudah Implementas:
1. | Aktivitas Unggahan tidak | Unggahan terjadwal 3-4 kali
Promosi terjadwal. seminggu.
2. | Reach 0 akun per bulan. ~857 akun per bulan.
Instagram

3. | View TikTok

0 pelihat per video.

~1.000 pelihat per video.

4. | Followers
Media Sosial

0 pengikut.

43 pengikut.

5. | Engagement
Media Sosial

0 interaksi per bulan.

~99 interaksi per bulan.

6. | Pesan Masuk | O pesan per bulan. ~10-25 pesan per bulan.
(Inquiry)

7. | Calon 0 orang per bulan. ~0-15 orang per bulan.
Koensumen
(Leads)

8. | Brand Masih rendah. Meningkat berdasarkan
Awareness kenaikan reach dan

Jfollowers.
9. | Peluang Masih terbatas. Meningkat karena jumlah

Penjualan

calon konsumen bertambah.

Kendala dan solusi implementasi elza motor

Dalam pelaksanaan proyek kewirausahaan pada usaha ELZA MOTOR, terdapat

beberapa kendala yang dihadapi selama proses implementasi strategi digital marketing.

berbagai upaya perbaikan dan penyesuaian strategi terus dilakukan agar tujuan

peningkatan brand awareness dan penjualan dapat tercapai secara optimal.

Tabel 4.26 Kendala dan Solusi Implementasi ELZA MOTOR

No Kendala Solusi

1. | Persaingan digital | Meningkatkan kualitas pelayanan dan kreativitas

semakin tinggi promosi.
2. | Peralatan Mengoptimalkan perangkat yang tersedia untuk
dokumentasi kebutuhan promosi.

masih terbatas

3. | Konsistensi
pembuatan konten
belum optimal

Menyusun jadwal unggahan konten secara rutin dan
terencana.

4. | Kurangnya Mempelajari strategi digital marketing melalui media
pengalaman dalam | sosial.
digital marketing
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KESIMPULAN

Implementasi strategi digital marketing dilakukan melalui pemanfaatan media
sosial seperti Instagram, TikTok, Facebook, marketplace otomotif seperti OLX
dan Mobill123, serta WhatsApp Business sebagai sarana komunikasi dengan
pelanggan. Selain itu, dilakukan pembuatan konten foto dan video kendaraan,
video review mobil, serta konten edukasi otomotif untuk meningkatkan daya

tarik promosi.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa strategi digital marketing memberikan
dampak positif terhadap perkembangan usaha ELZA MOTOR. Aktivitas
promosi menjadi lebih terstruktur, jangkauan konsumen semakin luas, interaksi
pelanggan meningkat, serta brand awareness usaha menjadi lebih baik
dibandingkan = sebelumnya. Dengan meningkatnya visibilitas usaha
dan kepercayaan konsumen, peluang penjualan kendaraan juga mengalami
peningkatan. Oleh karena itu, strategi digital marketing dapat menjadi salah
satu solusi efektif dalam meningkatkan daya saing dan pengembangan usaha

ELZA MOTOR secara berkelanjutan.
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