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ABSTRAK

Laporan magang ini disusun sebagai bagian dari pemenuhan syarat akademik Program Studi
Manajemen STIE YKPN Yogyakarta dan bertujuan untuk memberikan pengalaman secara
langsung kepada mahasiswa didalam lingkungan kerja. Laporan magang ini menganalisis upaya
optimalisasi kinerja di outlet Momoyo Ronggolawe, unit usaha di bawah naungan CV Limpah
Berkat Berjaya, dengan fokus pada dua pilar utama yaitu manajemen pengawasan tenaga kerja dan
sistem kontrol inventaris. Permasalahan yang diidentifikasi meliputi rendahnya akurasi data stok
akibat ketiadaan kartu kontrol, risiko kekosongan bahan baku, serta fluktuasi kedisiplinan staf
dalam menerapkan prosedur higienitas dan standar pelayanan. Kegiatan magang dilaksanakan
selama periode 13 Oktober hingga 29 Desember 2025. langkah — langkah strategis yang diambil
meliputi penerapan sistem pencatatan arus barang masuk dan keluar secara real-time, reorganisasi
gudang berbasis First-in, First-Out (FIFO), serta pengawasan intensif terhadap kepatuhan staf
terhadap Standard Operating Procedure (SOP). Hasil evaluasi menunjukan bahwa integrasi antara
pengawasan yang ketat dan pencatatan logistic yang tertata mampu meminimalkan pemborosan
bahan baku serta mencegah kerugian akibat barang kadaluwarsa. Selain itu, supervise yang
konsisten terbukti meningkatkan produktivitas kerja dan kualitas layanan, yang secara langsung
berkontribusi pada penjagaan reputasi outlet di mata pelanggan. Laporan ini menyimpulkan bahwa
singkronisasi antara kedisiplinan sumber daya manusia dan keandalan sistem manajemen stok
merupakan kunci fundamental bagi CV Limpah Berkat Berjaya untuk mencapai keunggulan

kompetitif yang berkelanjutan.

Kata kunci: Efisiensi Operasional, Pengawasan Staf, Pengendalian Stok, Industri F&B,

Manajemen SOP
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ABSTRACT

This internship report was prepared as part of the academic requirements for the Management
Study Program at STIE YKPN Yogyakarta and aims to provide students with direct experience
within a professional work environment. This report analyzes the efforts to optimize performance
at the Momoyo Ronggolawe outlet, a business unit under CV Limpah Berkat Berjaya, with a fokus
on two main pillars: labor supervision management and inventory control systems. The identified
issues include low stock data accuracy due to the absence of control cards, the risk of raw material
shortages, and fluctuations in staf discipline regarding hygiene procedures and service standards.
The internship was conducted from October 13 to December 29, 2025. Strategic steps taken
included implementing a real-time recording system for inbound and outbound goods,
reorganizing the warehouse based on the First-In, First-Out (FIFO) method, and intensive
monitoring of staf compliance with Standard Operating Procedures (SOPs). The evaluation results
show that the integration of strict supervision and organized logistical recording successfully
minimized raw material waste and prevented losses due to expired goods. Furthermore, consistent
supervision proved to increase labor productivity and service quality, directly contributing to
maintaining the outlet's reputation. This report concludes that the synchronization between human
resource discipline and a reliable stock management system is a fundamental key for CV Limpah

Berkat Berjaya to achieve sustainable competitive advantage.

Keywords: Operational Efficiency, Staf Supervision, Stock Control, F&B Industry, SOP

Management
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1. LATAR BELAKANG DAN TUJUAN

Laporan magang ini disusun sebagai pemenuhan syarat akademik Program Studi Manajemen STIE YKPN
Yogyakarta. Momoyo Ronggolawe, sebagai unit usaha di bawah CV Limpah Berkat Berjaya, menghadapi
tekanan operasional yang tinggi akibat tingginya volume penjualan (dipicu oleh viralitas media sosial)
dan persaingan harga yang ketat.

Tujuan utama magang adalah menganalisis dan mengimplementasikan upaya optimalisasi kinerja dengan
berfokus pada dua pilar krusial:

1.1 Optimalisasi Pengawasan Staf: Memastikan kepatuhan staf terhadap Standard Operating
Procedure (SOP), terutama terkait higienitas dan kecepatan layanan.

1.2 Optimalisasi Pengendalian Stok: Meningkatkan akurasi data inventaris dan mencegah
kerugian akibat pemborosan atau barang kadaluwarsa.

2. PERMASALAHAN UTAMA YANG DIIDENTIFIKASI

Selama kegiatan magang, penulis (sebagai asisten supervisor) mengidentifikasi beberapa masalah
operasional yang menghambat efisiensi:

2.1 Fluktuasi Kepatuhan Staf terhadap SOP: Staf sering lupa atau tidak nyaman
menggunakan atribut higienitas (seperti sarung tangan karet yang panas), yang memicu risiko
komplain pelanggan dan penurunan kualitas layanan.

2.2 Akurasi Data Stok Rendah: Laporan stok dan belanja mingguan masih dicatat secara
manual (di handphone), menyebabkan risiko miskomunikasi, ketidakakuratan data, dan
potensi stock-out bahan baku.

2.3 Ketidaksinambungan Operasional: Koordinasi antara staf dapur dan pelayanan tidak
mulus, diperparah oleh ketersediaan bahan baku yang belum ter-update secara real-time,
memperlambat proses persiapan pesanan, terutama saat jam sibuk.

3. TINDAKAN DAN STRATEGI YANG DILAKSANAKAN

Strategi yang diterapkan oleh penulis dan tim supervisor berfokus pada peningkatan kedisiplinan dan
sistem logistik:

Pilar Strategi |Tindakan Implementasi Hasil/Dampak

Pengawasan intensif dan rutin (Senin-Kamis)  |[Menjamin kualitas produk, menekan
untuk mengidentifikasi dan mengoreksi pemborosan waktu dan biaya akibat
penyimpangan SOP. kesalahan prosedural.

Pengawasan
Staf

Pengendalian |[Penerapan sistem pencatatan arus barang masuk ||[Mengurangi risiko stock-out dan
Stok dan keluar secara real-time. kerugian akibat barang rusak.
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Pilar Strategi | Tindakan Implementasi Hasil/Dampak

Manajemen Reorganisasi gudang bawah berbasis First-In, |[Memaksimalkan penggunaan bahan

Gudan First-Out (FIFO) dan penataan stok baku secara efisien dan mengurangi
g berdasarkan tanggal kadaluwarsa. angka barang kadaluwarsa.

Pelaporan Pzg;];mzzliaij?;?zﬁ%:;ﬁf %Zini:;%ﬁi PIC Laporan stok dan belanja menjadi

Logistik & & £ lebih terstruktur dan prediktif.

laporan belanja mingguan yang rapi dan jelas.

4. HASIL DAN KESIMPULAN

Pelaksanaan magang menyimpulkan bahwa sinkronisasi antara kedisiplinan sumber daya manusia
(SDM) dan keandalan sistem manajemen stok adalah kunci fundamental untuk mencapai efisiensi
operasional berkelanjutan bagi CV Limpah Berkat Berjaya.

4.1 Pengawasan Staf yang Ketat terbukti efektif mengoreksi penyimpangan SOP, secara
langsung meningkatkan produktivitas dan kualitas layanan, yang berkontribusi pada
penjagaan reputasi outlet.

4.2 Pengendalian Stok yang Terukur melalui inventarisasi disiplin dan penerapan FIFO
berhasil meminimalkan pemborosan bahan baku, mencegah kerugian akibat barang
kadaluwarsa, dan menjaga stabilitas ketersediaan bahan baku.

5. REKOMENDASI

Untuk mencapai keunggulan kompetitif yang lebih optimal, berikut rekomendasi yang diajukan:

5.1 Bagi Perusahaan (CV Limpah Berkat Berjaya)

e Melaksanakan standardisasi pelatihan staf yang lebih mendalam, terutama pada prosedur
higienitas dan kecepatan pelayanan.

e Menerapkan sistem insentif berbasis kinerja untuk mengapresiasi staf dengan kedisiplinan tinggi
dan akurasi stok yang tepat.

e Optimalisasi tata letak gudang dengan label sistematis dan penggunaan prinsip FIFO secara
konsisten.

5.2 Bagi Mahasiswa

e Menjalankan program magang dengan sikap aktif, inisiatif, dan kemauan untuk terus belajar.

e Memahami secara mendalam budaya kerja, nilai-nilai, dan struktur organisasi tempat magang
untuk memberikan kontribusi efektif.

e Memanfaatkan program magang sebagai sarana untuk membangun relasi profesional.
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