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Abstrak

Kegiatan magang merupakan salah satu bentuk pembelajaran berbasis praktik yang
bertujuan untuk meningkatkan kompetensi mahasiswa sebelum memasuki dunia kerja.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman magang yang dilaksanakan di J&T
Express Cabang Sleman Timur pada bagian keuangan, khususnya dalam proses
perhitungan dan pencocokan (crosscheck) setoran Cash On Delivery (COD) serta uang
pengiriman paket. Magang dilaksanakan selama tiga bulan (Maret-Mei 2025) dengan
sistem kerja enam hari per minggu. Permasalahan yang ditemukan antara lain kesalahan
penulisan alamat, keterlambatan pengiriman barang, keterbatasan fasilitas transportasi,
permasalahan sumber daya manusia, serta kendala pada laporan keuangan. Hasil magang
menunjukkan bahwa praktik akuntansi di J& T Express membutuhkan tingkat ketelitian dan
tanggung jawab yang tinggi, serta pengawasan yang ketat untuk meminimalisasi kesalahan.
Melalui magang ini, mahasiswa memperoleh wawasan praktis, keterampilan profesional,
dan kesiapan menghadapi dunia kerja nyata.

Kata kunci: Magang, Akuntansi, Cash On Delivery, Laporan Keuangan

Pendahuluan

Perkembangan pesat industri jasa logistik menuntut perusahaan untuk meningkatkan
kualitas layanan agar tetap kompetitif. J&T Express sebagai salah satu perusahaan
ekspedisi terbesar di Indonesia memerlukan dukungan sistem keuangan yang akurat dan
transparan untuk menunjang operasionalnya. Dalam konteks akademik, kegiatan magang
menjadi sarana untuk menghubungkan teori akuntansi dengan praktik nyata di perusahaan.
Magang tidak hanya memberikan pengalaman kerja, tetapi juga membentuk sikap
profesional, kedisiplinan, dan kemampuan problem solving mahasiswa. Artikel ini
membahas pengalaman magang mahasiswa akuntansi di J&T Express Sleman Timur,
dengan fokus pada peran bagian keuangan dalam pengelolaan transaksi Cash On Delivery
(COD).
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Metodologi

Magang dilaksanakan di J&T Express Cabang Sleman Timur selama tiga bulan (Maret—
Mei 2025). Metode pelaksanaan yang digunakan meliputi:

1. Observasi langsung terhadap kegiatan operasional harian.

2. Partisipasi aktif dalam perhitungan dan pencocokan setoran COD serta uang
pengiriman.

3. Dokumentasi laporan keuangan harian.

4. Wawancara informal dengan karyawan terkait alur kerja dan kendala yang dihadapi.
Dengan pendekatan tersebut, mahasiswa dapat memahami proses kerja secara
menyeluruh sekaligus mengidentifikasi permasalahan yang muncul di lapangan.

Hasil dan Pembahasan

Selama magang, mahasiswa ditempatkan di bagian keuangan dengan tugas utama:
membantu proses perhitungan dan pencocokan setoran COD, serta membantu pencatatan
uang pengiriman paket reguler. Kegiatan ini menuntut ketelitian tinggi karena
berhubungan langsung dengan keuangan perusahaan.

Permasalahan yang ditemukan antara lain:

- Kesalahan penulisan alamat menyebabkan paket tertunda.

- Keterlambatan pengiriman akibat cuaca, akses jalan, dan penumpukan barang.

- Fasilitas transportasi terbatas sehingga distribusi tidak optimal.

- Sumber daya manusia terbatas, termasuk kurangnya pelatihan dan beban kerja tinggi.
- Kendala laporan keuangan, seperti kesalahan input dan lemahnya pengawasan.

Diskusi menunjukkan bahwa perusahaan perlu memperbaiki sistem validasi alamat,
memperkuat manajemen transportasi, serta meningkatkan pengawasan laporan keuangan.
Selain itu, penerapan teknologi digital dan program pelatihan bagi SDM dapat mendukung
peningkatan efisiensi operasional.

Kesimpulan dan Saran

Magang di J&T Express Sleman Timur memberikan pengalaman nyata dalam penerapan
ilmu akuntansi, khususnya pada pengelolaan transaksi COD. Mahasiswa memperoleh
keterampilan teknis, kedisiplinan, serta pemahaman tentang pentingnya integritas dalam
pengelolaan keuangan.

Saran:
- Bagi perusahaan: meningkatkan sistem validasi alamat, pelatihan SDM, dan digitalisasi
laporan keuangan.
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- Bagi perguruan tinggi: memberikan pembekalan pra-magang dan melakukan monitoring
berkala.
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