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Abstrak
UMKM berkontribusi dalam meningkatkan pertumbuhan
ekonomi serta menyediakan lapangan pekerjaan dan
menyerap tenaga kerja. Perkembangan teknologi yang
pesat sangat membantu dalam banyak hal seperti
memudahkan dalam proses pembayaran kegiatan
ekonomi, tak terkecuali pada UMKM yang dianggap
menjadi salah satu potensi yang besar dalam kegiatan
pengembangan ekonomi. Riset ini bertujuan untuk
menguji pengaruh media sosial dan strategi bisnis
terhadap kinerja UMKM di Gunungkidul. Alat analisis
penelitian ini yaitu SmartPLS dengan mengolah data
responden sebanyak 155. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa media sosial dan strategi bisnis
berpengaruh signifikan terhadap kinerja bisnis. Namun
hasil penelitian ini gagal dalam memberikan dukungan
teori kepemimpinan terkait kemampuan manajerial
dalam memoderasi pengaruh media sosial terhadap
business performance. Hal ini memiliki makna bahwa
kemampuan manajerial tidak dapat memperkuat atau
memperlemah pengaruh media sosial terhadap business
performance yang dimoderasi oleh kemampuan
manajerial, demikian pula pada pengaruh strategi bisnis
terhadap kinerja UMKM. Hasil penelitian memberikan
implikasi  bahwa UMKM kini perlu adanya
pendampingan dalam penggunaan media sosial untuk
memasarkan produknya, agar diperoleh hasil penjualan
yang optimal. Demikian pula perlu adanya pelatihan di
bidang manajerial maupun penggunaan teknologi yang
berkelanjutan bagi pimpinan perusahaan agar pimpinan
mahir merencanakan strategi yang sesuai dengan
perkembangan jaman, sehingga hal tersebut akan
berdampak pada meningkatnya produktivitas usahanya.

Kata kunci : Media Sosial, Strategi Bisnis, Business
Performance, Kemampuan Manajerial
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1. Pendahuluan

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah)
mempunyai  peran vital dalam mendorong
perkembangan ekonomi Indonesia. UMKM menjadi
salah satu sektor penting dalam roda perekonomian
Indonesia. Bahkan lebih dari 99 persen unit usaha di
Indonesia adalah UMKM. Saat ini manusia telah
hidup berdampingan dengan teknologi yang
kemajuannya sangat pesat. Perkembangan teknologi
yang pesat sangat membantu dalam banyak hal
seperti memudahkan dalam proses pembayaran
kegiatan ekonomi, tak terkecuali pada UMKM yang
dianggap menjadi salah satu potensi yang besar
dalam kegiatan pengembangan ekonomi. Media
sosial dianggap mempunyai pengaruh besar
terhadap kinerja UMKM kejadian ini sejalan dengan
hasil penelitian (Susanto, Hoque, and Shah 2021),
(Alkateeb and Abdalla 2021) ditemukan bahwa
media sosial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja  UMKM  disebutkan  pula  bahwa
pengadopsian media sosial dapat menjadi sumber
daya yang potensial bagi UMKM. Namun demikian
masih terdapat studi yang mengungkapkan hal yang
sebaliknya. Studi yang dilakukan oleh (Ahmad et al.
2018) mengungkapkan bahwa sosial media adoption
tidak berpengaruh dalam membantu meningkatkan
kinerja bisnis. Inkonsistensi temuan peneliti
terdahulu ini memiliki pandangan bahwa sosial
media yang dilakukan oleh UMKM dengan aktivitas
pemasarannya. Dengan demikian dibutuhkan
sebuah strategi bisnis agar UMKM dapat bertahan
keberlangsungan usahanya. Dengan demikian,
faktor selanjutnya yang menentukan keberhasilan
UMKM dalam mengelola usahanya adalah strategi
bisnis. Riset ini bertujuan untuk menguji pengaruh
media sosial dan strategi bisnis terhadap kinerja
UMKM di Gunungkidul. Pemilihan tempat ini
dipilih supaya dapat meningkatkan pengetahuan
mengenai media sosial dan strategi bisnis UMKM.
Penelitian ini memberikan kontribusi dengan
menambahkan variabel kemampuan manajerial
sebagai variabel moderasi, yang dalam hal ini masih
jarang diekplorasi dalam penelitian terkait. Maka
dari  inkonsistensi  tersebut  penelitian  ini
memberikan dugaan kemungkinan adanya variabel
lain yang memengaruhi hubungan tersebut, yaitu
kemampuan manajerial. Apakah kemampuan
manejerial ini dapat memberikan pengaruh yang
kuat atau justru memperlemah pengaruh hubungan
antara vaiabel indepeden dan dependen.
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2. Tinjauan Teori
Teori perilaku kepemimpinan (behavior theory of

leadership) mengemukakan gagasan mendasar
bahwa kepemimpinan tidak hanya berkaitan dengan
sifat pribadi pemimpin, tetapi juga dengan perilaku
yang ditunjukkan oleh pemimpin tersebut.
Pemimpin  harus mempunyai analisa dan
keterampilan yang tinggi, karena dengan itu akan
membuat pengambilan keputusan akan tepat. Lalu
teori kedua adalah teori Determinisme Teknologi.
Poin utama dari teori McLuhan adalah bahwa cara
kita berkomunikasi melalui teknologi bukan hanya
mengubah cara kita berhubungan satu sama lain,
tetapi juga membentuk cara kita berpikir dan
berperilaku dalam masyarakat. Secara keseluruhan,
pandangan McLuhan memberikan gambaran bahwa
teknologi  komunikasi adalah kekuatan yang
membentuk kehidupan sosial dan budaya Kkita.
Media massa dan teknologi komunikasi bukan
hanya alat yang digunakan untuk berkomunikasi,
tetapi mereka mendefinisikan dan mengubah cara
kita hidup, berpikir, dan berhubungan satu sama
lain.

Media sosial adalah sebuah platform yang
menekankan pada keberadaan pengguna dan
memfasilitasi mereka dalam beraktivitas serta
berkolaborasi (Puspitarini and Nuraeni 2019) . Hal
ini mengindikasikan bahwa media sosial bukan
hanya sebagai tempat untuk berbagi informasi,
tetapi juga sebagai ruang interaksi sosial yang
memungkinkan penggunanya untuk terlibat dalam
berbagai aktivitas, seperti diskusi, kolaborasi, atau
bahkan kegiatan bisnis.

Strategi bisnis merupakan rencana yang akan
dibuat untuk mencapai tujuan perusahaan. Maka
perusahaan harus mampu menentukan strategi yang
tepat dalam rancangan yang komprehensif (Nahak
and Ellitan 2023). Maka dalam strategi bisnis
bertujuan untuk meningkatkan Kkinerja perusahaan
dari segi keuangan dan pertumbuhan profitabilitas
jangka panjang.

Menurut (Ability et al. 2020), kemampuan
manajerial merujuk pada kemampuan yang dimiliki
oleh manajer atau pelaku bisnis dalam menjalankan
kegiatan operasional perusahaan atau usaha.
Kemampuan ini  sangat penting  karena
mempengaruhi keberhasilan dalam mencapai tujuan
bisnis dan meningkatkan kinerja perusahaan,
terutama pada UMKM.

Kinerja bisnis merupakan pencapaian dari suatu
aktivitas atau kegiatan yang dilakukan untuk
mencapai visi dan misi organisasi atau perusahaan.
Secara umum, kinerja mengacu pada prestasi atau
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hasil yang dicapai oleh organisasi dalam periode
waktu tertentu (Syaifullah et al. 2021). Meskipun
media sosial dan strategi bisnis dapat memberikan
kontribusi  terhadap  Kkinerja  bisnis, peran
kemampuan manajerial yang kuat sangat penting
untuk memastikan bahwa faktor-faktor tersebut
dapat diimplementasikan dengan baik dan
mendukung pencapaian tujuan bisnis.

Berikut kerangka pemikiran dalam penelitian

ini:
HI1

SOSIAL MEDIA

E II.III
o]
L]

BUSINESS
PERFORMANCE

STRATEGI _—
BISNIS =

KEMAMPUAN
MANAJERIAL

Penelitian ini ingin  membuktikan secara
empiris apakah terdapat hubungan antara variabel
independent (media sosial dan strategi bisnis)
dengan variabel dependent (Business Performance)
dengan variabel kemampuan manajerial sebagai
moderasi. Dengan kemampuan manajerial sebagai
variabel moderasi diharapkan mampu memperkuat
hubungan antara media sosial dan strategi bisnis
terhadap business performance.

3. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif,
untuk menganalisis hubungan antara beberapa
variabel, yaitu media sosial, strategi bisnis, dan
kinerja bisnis, dengan kemampuan manajerial
sebagai variabel moderasi. Populasi dalam
penelitian ini adalah UMKM yang berada di wilayah
Gunungkidul dan sekitarnya. Populasi tersebut
mencakup UMKM yang memiliki unit usaha
menjadi fokus responden di penelitian ini. Penelitian
ini bertujuan untuk menggali pengaruh media sosial
dan strategi bisnis terhadap kinerja bisnis serta peran
kemampuan  manajerial dalam  memoderasi
hubungan tersebut. Peneliti mengacu pada
penetapan jumlah sampel yang disesuaikan dengan
alat analisis yang digunakan untuk menguji
hipotesis dalam penelitian , yaitu “Structural
Equation Modeling”. Metode SEM biasanya
membutuhkan jumlah sampel yang berkisar antara
100 hingga 200 responden agar dapat menghasilkan
analisis yang valid dan reliabel. Model SEM
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memiliki lebih dari 20 indikator, (Hair, Howard, and
Nitzl 2020) menyarankan agar ukuran sampel
berada di antara 100 hingga 200 sampel. Ini adalah
pedoman yang berguna untuk memastikan bahwa
estimasi parameter model memiliki kecukupan data
untuk memberikan hasil yang valid dan stabil.
Berdasarkan perhitungan diatas maka sampel yang
pada penelitian ini sebanyak 155 responden. Jumlah
lebih dari 105 supaya data lebih bervariasi.

4. Analisis dan Pembahasan

Pengumpulan data pada penelitian ini dimulai 15
Januari  2025. Pada penelitian ini menyebar
kuesioner melalu google form. Proses penyebaran
penelitian ini pertama daerah yang disasar adalah
Gunungkidul, karena beberapa daerah masih belum
memaksimalkan media sosial khususnya untuk
memasarkan produknya. Lalu cara penyebaran
penelitian ini dengan memanfaatkan  grub
paguyupan PHRI yang ada di Gunungkidul, maka
dengan itu akan lebih cepat mendapatkan responden.
Waktu penyebaran ini sekitar 15an hari dimulai dari
tgl 15 januari 2025 hingga 31 januari 2025. Lalu
mendapatkan responden sebanyak 155 dengan
kriteria yaitu responden yang mempunyai usaha
UMKM di wilayah Gunungkidul dan sekitarnya.
Hasil uji validasi diatas menyatakan bahwa
instrument dalam penelitian yang digunakan untuk
mengukur variabel media sosial, strategi bisnis,
business performance dan kemampuan manajerial
memiliki nilai loading factor > 0,7. Maka
dinyatakan bahwa butir-butir pertanyaan dalam
instrument penelitian tersebut valid dan layak
digunakan sebagai instrument penelitian. Hasil uji
reliabilitas diatas menunjukkan bahwa seluruh
variabel memikili koefisien Cronbach Alpha > 0,7
yaitu media sosial 0,963, strategi bisnis 0,938,
business performance 0,920 dan kemampuan
manajerial 0,862, Maka dapat dinyatakan bahwa
seluruh variabel telah memenuhi syarat reliabilitas
sehingga dapat digunakan untuk melakukan
penelitian.

Uji F-square, menunjukkan bahwa variabel
media sosial memiliki nilai 0,627. Artinya variabel
tersebut memiliki pengaruh besar karena nilainya >
0,35. Sedangkan variabel yang lain strategi bisnis
dan business performance memiliki nilai masing-
masing 0,060 untuk strategi bisnis dan 0,088 untuk
business performance. Artinya variabel tersebut
memiliki pengaruh menengah atau sedang karena
nilainya < 0,15 atau nilai > 0,02.

Berdasarkan hasil diatas menunjukkan bahwa
business performance memberikan nilai R-square
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sebesar 0,942. Hal ini berarti R-square pada
business performance besar karena nilai R-square >
0,67. Nilai R-square adjusted sebesar 0,942 atau
94% yang berarti bahwa variabel independent dalam
model ini dapat dijelaskan sebesar 94% yang sisanya
dijelaskan oleh faktor lain diluar penelitian ini.

Hipotesis 1 menunjukkan bahwa variabel media
sosial (X1) terhadap business performance (Y)
memiliki pengaruh yang signifikan dan original
sampel yang menunjukkan arah yang positif. Maka
dapat dikatakan bahwa variabel media sosial
signifikan dan hipotesis pertama didukung.

Hipotesis 2 menunjukkan bahwa variabel
strategi bisnis (X2) terhadap business performance
(Y) menunjukkan hasil yang signifikan dan original
sampel yang menunjukkan arah yang positif. Maka
dapat dikatakan bahwa variabel media sosial
signifikan dan hipotesis kedua didukung.

Hipotesis 3 menunjukkan variabel media sosial
(X1) yang dimoderasi kemampuan manajerial
terhadap business performance tidak memiliki
pengaruh yang signifikan dan original sampel yang
menunjukkan arah yang positif. Maka dapat
dikatakan bahwa variabel media sosial yang
dimoderasi oleh kemampuan manajerial tidak
signifikan dan hipotesis ketiga tidak didukung.

Hipotesis 4 menunjukkan variabel strategi
bisnis (X2) yang dimoderasi kemampuan manajerial
terhadap business performance tidak memiliki
pengaruh yang signifikan dan original sampel -
0,072 yang menunjukkan arah yang negatif. Maka
dapat dikatakan bahwa variabel strategi bisnis yang
dimoderasi oleh kemampuan manajerial tidak
signifikan dan hipotesis keempat tidak didukung.

5. Kesimpulan dan Saran

Penggunaan media sosial menjadi faktor penting
dalam meningkatkan kinerja UMKM, sebab media
sosial berpengaruh signifikan terhadap business
performance. Hal ini mampu menjawab bahwa
semakin tinggi penggunaan variabel media sosial di
manfaatkan dengan baik maka kinerja perusahaan
akan meningkat. Namun hasil penelitian gagal
dalam memberikan dukungan teori kepemimpinan
terkait kemampuan manajerial dalam memoderasi
pengaruh media sosial terhadap business
performance. Hal ini memiliki makna bahwa
kemampuan manajerial tidak dapat memperkuat
atau memperlemah pengaruh media sosial terhadap
business performance yang dimoderasi oleh
kemampuan manajerial, demikian pula pada
pengaruh strategi perusahaan dan kinerja UMKM.
Hasil penelitian memberikan implikasi bahwa
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UMKM kini perlu adanya pendampingan dalam
penggunaan media sosial untuk memasarkan
produknya, agar diperoleh hasil penjualan yang
optimal. Demikian pula perlu adanya pelatihan di
bidang manajerial maupun penggunaan teknologi
yang berkelanjutan bagi pimpinan perusahaan agar
pimpinan mahir merencanakan strategi yang sesuai
dengan perkembangan jaman, sehingga hal tersebut
akan berdampak pada meningkatnya produktivitas
usahanya.
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