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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, harga, promosi 

dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce 

Shopee. Penelitian ini menggunakan data primer dengan kuesioner. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 140 orang yang merupakan pengguna e-commerce 

Shopee. Pengambilan sampel dengan menggunakan teknik purposive sampling 

dan data dikumpulkan melalui Google Form dengan skala likert 5 poin. 

Pengolahan data menggunakan program SPSS. Hasil dari penelitian ini kualitas 

produk dan harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan 

promosi dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Kemudahan Penggunaan dan 

Keputusan Pembelian. 

ABSTRACT 

This study was aimed to examine the effect product quality, price, promotion and 

ease of use on purchasing decisions on e-commerce Shopee.This study used 

primary data with a questionnaire.The sample in this study was 140 people who 

were Shopee e-commerce users. Sampling using purposive sampling technique 

and data collected through Google Form with a 5-point likert scale. Data 

processing using SPSS program. The result of the research on product quality and 

price have no effect on purchasing decisions. Meanwhile, promotion and ease of 

use have a positive effect on purchasing decisions.  

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Ease of Use and Purchase 

Decision. 

 

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



4 
 

PENDAHULUAN  

Latar Belakang Masalah 

Teknologi di Indonesia kini berkembang sangat cepat yang disertai dengan 

berkembangnya dunia bisnis. Semakin canggih teknologi yang berkembang kini 

menyebabkan jumlah pengguna internet meningkat.. Internet berdampak pada  

perilaku  masyarakat dalam berbelanja yang dahulu berbelanja secara langsung 

sekarang lebih banyak yang memutuskan untuk berbelanja secara online 

menggunakan e-commerce.  

E-commerce merupakan tindakan perdagangan, transfer dan pertukaran produk 

serta informasi melalui internet (Turban, 2012). Salah satu aplikasi e-commerce 

yang mayoritas digunakan untuk transaksi jual beli secara online adalah Shopee. 

Konsumen tertarik untuk berbelanja secara online melalui Shopee karena Shopee 

menyediakan banyak fitur yang mendukung aktivitas belanja.  

Kualitas produk yaitu kunci utama yang harus dimiliki oleh pelaku usaha agar 

produk yang dihasilkan siap bersaing di pasaran. Pelanggan akan tertarik untuk 

melakukan pembelian apabila produk tersebut memiliki kualitas tinggi. Saat 

membeli suatu produk harga merupakan faktor yang perlu dipertimbangkan. 

Harga yaitu senilai uang yang wajib dibayarkan pelanggan untuk mendapatkan 

produk yang diinginkan.  

Menurut Kotler dan Keller (2016), promosi yaitu kegiatan yang bertujuan 

memberikan informasi mengenai keunggulan produk untuk menarik konsumen 

agar membeli produk tersebut. Dengan adanya promosi maka konsumen tertarik 

untuk membeli produk yang dijual.  

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



5 
 

Kemudahan penggunaan yaitu kepercayaan seseorang dalam menggunakan 

sistem teknologi yang dapat dengan mudah untuk dipelajari (Gunawan, Sinaga, & 

WP, 2019). Shopee memberikan kemudahan penggunaan pada aplikasi sehingga 

konsumen lebih mudah dalam menemukan produk yang diminati.  

Keputusan pembelian merupakan suatu tindakan yang dilakukan konsumen 

dalam menentukan pilihan untuk membeli suatu produk dengan berbagai macam 

pertimbangan. Sebelum membuat keputusan pembelian, konsumen harus 

mempertimbangkan dengan baik mengenai banyaknya pilihan produk yang 

tersedia. 

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penelitian ini peneliti tertarik untuk 

mengambil judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Kemudahan 

Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee”. 

TINJAUAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

E-Commerce 

E-Commerce yaitu rangkaian kegiatan penjualan maupun pembelian produk 

secara elektronik  dengan bantuan komputer yang menjadi perantara dalam 

transaksi bisnis (Laudon & Traver, 2017).  E-commerce yaitu proses transaksi jual 

beli antar perusahaan, pelanggan, dan masyarakat via media elektronik. E-

commerce memberikan kemudahan dalam melakukan pencarian produk dan 

melakukan pemesanan secara online. 
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Kualitas Produk 

Kualitas produk merupakan kemampuan suatu produk dalam menjalankan 

fungsinya untuk memenuhi keinginan pelanggan. (Kotler & Amstrong, 2014). 

Perusahaan akan berusaha menghasilkan produk berkualitas tinggi untuk 

memenuhi keinginan pelanggan. Ada empat kategori kualitas dalam suatu produk 

yaitu kualitas buruk, kualitas sedang, kualitas baik dan kualitas sangat baik 

(Kotler, 2008). 

Harga 

Tjiptono dan Chandra (2012) mengemukakan bahwa harga merupakan jumlah 

uang yang harus dikeluarkan untuk memperoleh sebuah produk. Munandar dan 

Chadafi (2016) mengatakan faktor utama yang dapat mempengaruhi minat 

pelanggan untuk melakukan pembelian adalah harga.  

Promosi 

Promosi adalah bentuk komunikasi antara pelaku bisnis dengan konsumen 

yang bertujuan untuk menyebarkan informasi perihal suatu produk agar dapat 

menarik konsumen untuk membeli (Kotler & Keller, 2016). Pada saat promosi 

penjualan mengalami peningkatan maka konsumen mudah untuk mendapatkan 

produk yang diinginkan dan konsumen tertarik pada produk tersebut dengan 

adanya promosi. 

Kemudahan Penggunaan 

Menurut Nasution (2018) kemudahan penggunaan adalah kepercayaan 

seseorang bahwa suatu aplikasi dapat dipelajari dan dipahami oleh pengguna 

dengan mudah. Apabila pengguna menganggap sistem informasi mudah 
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digunakan mereka akan menggunakannya. Namun apabila seseorang menganggap 

sistem informasi tersebut sulit digunakan mereka tidak mau menggunakannya. 

Keputusan Pembelian 

Upaya konsumen dalam mengambil keputusan mengenai suatu produk yang 

hendak dibelinya disebut keputusan pembelian (Tjiptono, 2014). Keputusan 

pembelian adalah keputusan yang akan diambil konsumen sebelum membeli suatu 

produk dengan pertimbangan tertentu. 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Penelitian Shandy Dewantoro (2020) mengungkapkan bahwa kualitas produk 

memiliki  pengaruh positif terhadap keputusan pembelian di e-commerce 

Tokopedia. Hal ini mampu meyakinkan konsumen bahwa mereka mudah 

mengenali produk tersebut dan melakukan pembelian ulang atas produk tersebut. 

Semakin baik kualitas produk yang ditawarkan maka keputusan pembelian akan 

semakin meningkat. Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan hipotesis 

sebagai berikut : 

H1: Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian   

2. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Lenggang Kurnia Intan Dewi (2019) dalam penelitiannya dengan judul 

“Pengaruh Kualitas  Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Marketplace Shopee” menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian Alfianti Wahyu 

Agustin, Ayun Maduwinarti dan Awin Mulyati (2021) yang mengatakan bahwa 
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variabel harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan 

pembahasan diatas maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut:  

H2: Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

3. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Penelitian yang dilakukan oleh Dinda Fauziyah Sani (2021) menjelaskan 

bahwa keputusan pembelian secara positif dan signifikan dipengaruhi oleh 

variabel promosi. Hal ini menunjukkan bahwa promosi yang dilakukan e-

commerce Shopee terbukti mampu menarik konsumen untuk membeli produk 

yang ditawarkan. Berdasarkan pembahasan di atas maka dapat dirumuskan 

hipotesis sebagai berikut: 

H3: Promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

4. Pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Pembelian 

Jaenal Mutaqin (2020) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa kemudahan 

penggunaan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap  keputusan 

pembelian. Selain itu Dinda Fauziyah Sani (2021) juga menjelaskan bahwa 

variabel kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Dapat disimpulkan keputusan pembelian akan meningkat 

apabila kemudahan penggunaan juga lebih ditingkatkan. Berdasarkan pembahasan 

di atas maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut: 

H4: Kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. 

 

 

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



9 
 

METODE PENELITIAN 

Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian  ini menguji pengaruh kualitas produk, harga, promosi dan 

kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 

menggunakan data primer berupa data yang diperoleh dari hasil kuesioner yang 

diisi pelanggan Shopee menggunakan google form. Penyebaran kuesioner tersebut 

melalui WhatsApp dan Instagram. 

Sampel dan Data Penelitian 

Populasi Penelitian 

Suatu kelompok yang mencakup objek atau subjek dengan jumlah serta 

karakter tertentu yang ditentukan peneliti untuk ditelaah kemudian disimpulkan 

disebut populasi (Sugiyono, 2019). Pada penelitian ini yang menjadi populasi 

yaitu masyarakat umum yang menggunakan e-commerce Shopee. 

Sampel Penelitian 

Sampel yaitu bagian dari populasi yang memiliki karakteristik tertentu 

(Sugiyono, 2017). Purposive sampling adalah pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini. Purposive sampling yaitu teknik penentuan sampel yang diperoleh 

dari sumber data yang mempertimbangan sejumlah faktor (Sugiyono, 2017). 

Responden yang akan menjadi sampel pada penelitian ini yaitu konsumen e-

commerce  Shopee sebanyak 150 orang. 

Teknik pengumpulan data  

Sugiyono (2017) mendefinisikan bahwa teknik pengumpulan data yaitu suatu 

metode yang digunakan peneliti untuk memperoleh data. Data diperoleh langsung 
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dari sumber informan berupa kuesioner (google form) yang dibagikan kepada 

responden melalui WhatsApp dan Instagram. 

Variabel Penelitian 

Variabel Independen 

Variabel independen yaitu tipe variabel yang mempengaruhi variabel dependen 

(Sugiyono, 2017) Terdapat empat variabel independen (X) pada penelitian ini 

yaitu kualitas produk (X1),  harga (X2), promosi (X3) dan kemudahan 

penggunaan (X4). 

Variabel Dependen 

Variabel dependen yaitu tipe variabel yang dipengaruhi oleh adanya variabel 

independen (Sugiyono, 2017). Pada penelitian ini yang menjadi variabel dependen 

adalah keputusan pembelian (Y).  

Metode dan Teknik Analisis Data  

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif 

berupa penelitian yang menggambarkan karakteristik subjek yang diteliti. Pada 

penelitian ini data diolah menggunakan program SPSS. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi analisis statistika deskriptif, uji kualitas 

data, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis.  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Deskriptif Statistik 

Dalam penelitian ini karakteristik responden dikategorikan berdasarkan jenis 

kelamin, usia, pekerjaan, pendapatan per bulan dan lain-lain. Data yang diperoleh 
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dalam penelitian ini sebanyak 150, namun data yang cocok untuk diolah hanya 

140. 

1. Karakteristik Jenis Kelamin Responden  

Berdasarkan data yang terkumpul, responden dalam penelitian ini yang 

berjumlah 140 orang terdapat 95 orang (68 persen) responden yang berjenis 

kelamin wanita. Responden yang berjenis kelamin pria sebanyak 45 orang (32 

persen). Artinya bahwa responden yang mengisi kuesioner mayoritas adalah 

wanita. 

2. Karakteristik Usia Responden  

Berdasarkan data yang terkumpul, responden dalam penelitian ini yang 

berjumlah 140 orang diklasifikasikan menjadi 4 kategori usia. Jumlah responden 

dengan usia antara 17-20 tahun sebanyak 16 orang (11 persen), responden dengan 

usia antara 21-25 tahun sebanyak 42 orang (30 persen), responden dengan usia 

antara 26-30 tahun sebanyak 58 orang (42 persen) dan untuk usia responden yang 

diatas 30 tahun sebanyak 24 orang (17 persen). 

3. Karakteristik Pekerjaan Responden  

Berdasarkan data yang terkumpul, responden dalam penelitian ini yang 

berjumlah 140 orang dikelompokkan menjadi 5 kelompok pekerjaan. Kelompok 

pertama yaitu responden yang mempunyai pekerjaan sebagai pelajar/mahasiswa 

sebanyak 43 orang (31 persen), kelompok kedua yaitu responden bekerja sebagai 

karyawan swasta sebanyak 48 orang (34 persen), kelompok ketiga yaitu 

responden bekerja sebagai ASN sebanyak 25 orang (18 persen), kelompok 

keempat yaitu responden bekerja sebagai wiraswasta sebanyak 9 orang (6 persen) 

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



12 
 

dan kelompok kelima yaitu responden yang mempunyai pekerjaan lainnya di luar 

4 kelompok pekerjaan sebanyak 15 orang (11 persen). 

4. Karakteristik Pendapatan per bulan  

Berdasarkan data yang terkumpul, dalam penelitian ini responden berjumlah 

140 orang dibagi menjadi 4 kategori pendapatan per bulan. Jumlah responden 

dengan pendapatan per bulan kurang dari Rp1.000.000 yaitu sebanyak 29 orang 

(20 persen), responden yang memiliki pendapatan per bulan antara Rp 1.000.000 

sampai  Rp 2.500.000 sebanyak 57 orang ( 41 persen), responden dengan 

pendapatan per bulan antara Rp 2.600.000 sampai Rp 5.000.000 sebanyak 36 

orang (26 persen) dan responden yang pendapatan per bulannya lebih dari Rp 

5.000.000 yaitu sebanyak 18 orang (13 persen). 

5. Karakteristik Transaksi Beli di Shopee selama satu bulan  

Berdasarkan data yang terkumpul, responden yang melakukan transaksi 

pembelian di e-commerce Shopee 1 hingga 2 kali per bulan yaitu sebanyak 82 

orang (58 persen). Responden yang melakukan transaksi pembelian di e-

commerce Shopee 3 hingga 5 kali per bulan yaitu sebanyak 39 orang (28 persen) 

dan sisanya responden yang melakukan transaksi pembelian lebih dari 5 kali 

dalam satu bulan sebanyak 19 orang (14 persen). 

6. Karakteristik Terakhir transaksi pembelian di Shopee 

Berdasarkan data yang terkumpul, responden dalam penelitian ini yang terakhir 

berbelanja di Shopee pada bulan ini  (bulan April) sebanyak 101 orang (72 

persen), responden yang terakhir berbelanja di Shopee 1 bulan yang lalu (bulan 

Maret) sebanyak 19 orang (13 persen), responden yang terakhir berbelanja 2 bulan 
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yang lalu (bulan Februari) sebanyak 8 orang (6 persen) dan yang berbelanja lebih 

dari 2 bulan (sebelum bulan Februari) yang lalu sebanyak 12 orang (9 persen). 

Uji Kualitas Data  

Uji Validitas  

Hasil dari pengujian validitas dapat disimpulkan bahwa semua pertanyaan nilai 

Sig. (2-tailed) yaitu kurang dari nilai alpha 0,05 yang artinya semua pertanyaan 

tersebut valid.  

Uji Reliabilitas  

Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa pada variabel kualitas produk, harga, 

promosi, kemudahan penggunaan serta keputusan pembelian memiliki cronbach 

alpha lebih dari 0,6 sehingga dapat diartikan bahwa semua variabel tersebut 

reliabel.  

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas  

 

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa pada penelitian ini model 

regresi berdistribusi normal karena nilai Asymp. Sig (2-tailed) 0,217 lebih besar 

dari 0,05. 
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Uji Heteroskedastisitas  

 

Berdasarkan data hasil Uji White menunjukkan bahwa nilai Sig. pada masing-

masing variabel independen dalam penelitian ini lebih besar dari 0,05.  Dari hasil 

tersebut dapat diartikan bahwa tidak terjadi masalah heterokedastisitas pada  

model regresi. 

Uji Multikolinearitas 

 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai TOL pada semua variabel 

independen yaitu lebih dari 0,1 dan nilai VIF kurang dari 10. Dapat disimpulkan 

bahwa model regresi pada penelitian ini tidak mengandung masalah 

multikolinearitas. 
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Analisis Regresi Berganda  

 

Berdasarkan tabel di atas maka dapat dilihat persamaan regresi yang digunakan 

pada penelitian ini adalah: 

KP= 0,722 + 0,088KPr+0,126H+0,175P+0,432KPg 

Keterangan : 

KP = Keputusan Pembelian 

KPr = Kualitas Produk 

H = Harga 

P = Promosi 

KPg = Kemudahan Penggunaan 

Uji Hipotesis  

Uji Parsial (Uji t) 

1. Variabel kualitas produk, mempunyai nilai Sig. 0,323. Nilai signifikansi 

tersebut lebih besar dari alpha 0,05, maka hipotesis pertama (H1) ditolak. 

Dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 
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2. Variabel harga, mempunyai nilai Sig. 0,128. Nilai signifikansi tersebut 

lebih besar daripada alpha 0,05, maka hipotesis kedua (H2) ditolak. 

Dapat disimpulkan bahwa variabel harga tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

3. Variabel promosi, mempunyai nilai Sig.  0,036. Nilai signifikansi 

tersebut lebih kecil daripada alpha 0,05, maka hipotesis ketiga (H3) 

diterima. Dapat disimpulkan bahwa variabel promosi berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. 

4. Variabel kemudahan penggunaan, mempunyai nilai Sig. 0,000. Nilai 

signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05 maka hipotesis keempat (H4) 

diterima. Dapat disimpulkan bahwa variabel kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Uji Simultan (Uji F) 

 

Berdasarkan tabel diatas diperoleh F hitung 36,409 dan nilai Sig. yaitu 0,000 

lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian variabel kualitas produk, harga, promosi 

dan kemudahan penggunaan dalam penelitian ini mampu menjelaskan variabel 

keputusan pembelian. 
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Koefisien Determinasi (R²) 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa koefisien determinasi R Square (R²) 

sebesar 0,519. Hal ini menunjukkan bahwa variabel keputusan pembelian hanya 

mampu dijelaskan oleh variabel kualitas produk, variabel harga, variabel promosi 

dan variabel kemudahan penggunaan sebesar 51,9%. Sedangkan sisanya sebesar 

48,1% dijelaskan oleh variabel lain selain variabel independen tersebut. 

Pembahasan  

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian  

Hasil uji penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Produk yang dijual oleh e-commerce Shopee 

memiliki kualitas yang sama dengan produk yang dijual oleh e-commerce lainnya, 

sehingga konsumen menganggap bahwa saat berbelanja menggunakan e-

commerce apapun tidak ada perbedaan antara kualitas produk yang dijual e-

commerce satu dengan yang lain. Hal ini menunjukkan bahwa produk yang dijual 

di e-commerce Shopee tidak terdapat keistimewaan tambahan.  

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil uji penelitian menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Loyalitas konsumen terhadap e-commerce Shopee yang 

menyebabkan tinggi rendahnya harga tidak begitu dipertimbangkan oleh 
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konsumen itu sendiri. Beberapa layanan yang diberikan Shopee berhasil membuat 

konsumen puas dengan pengalaman berbelanjanya. Dalam hal ini konsumen 

beranggapan bahwa  harga bukan menjadi faktor utama yang mempengaruhi 

keputusan pembelian karena konsumen lebih mengutamakan kualitas layanan dan 

adanya promosi yang diberikan e-commerce Shopee. 

Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian  

Hasil uji penelitian menunjukkan bahwa variabel promosi berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa jika 

kegiatan promosi semakin ditingkatkan maka keputusan pembelian pada e-

commerce Shopee juga akan meningkat. Hasil dari penelitian yang telah 

dilakukan menunjukkan bahwa konsumen tertarik berbelanja di e-commerce 

Shopee karena beragam promosi yang ditawarkan. Salah satu program promosi 

yang dilakukan Shopee yaitu pada tanggal-tanggal istimewa seperti 7.7, 8.8, 9.9 

dan lain sebagainya. Pada program tersebut banyak promosi yang ditawarkan 

antara lain gratis ongkir dengan minimun belanja Rp. 0, flash sale, voucher 

cashback dan lain-lain.  

Pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil uji penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. Kemudahan penggunaan artinya sejauh 

mana seseorang yakin bahwa menggunakan sistem maupun teknologi tertentu 

akan bebas dari kesulitan. Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian yaitu kemudahan penggunaan. Jika seseorang merasa yakin bahwa 

sistem tersebut mudah digunakan, maka ia akan menggunakannya, begitupun 
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sebaliknya. Shopee memberikan kemudahan untuk menemukan produk yang 

diinginkan konsumen dan berbagai macam metode pembayaran yang 

mempermudah konsumen dalam melakukan transaksi pembayaran atas produk 

yang dibeli. 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

Promosi dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian pada E-

Commerce Shopee, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal 

ini disebabkan karena kualitas produk yang dijual e-commerce Shopee 

relatif sama dengan e-commerce lainnya. 

2. Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

disebabkan karena loyalitas konsumen terhadap e-commerce Shopee 

sehingga tinggi rendahnya harga tidak begitu dipertimbangkan oleh 

konsumen itu sendiri.  

3. Promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa beragam kegiatan promosi yang dilakukan oleh e-

commerce Shopee berhasil menarik pelanggan untuk melakukan 

pembelian.  

4. Kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini dapat disimpulkan bahwa jika kemudahan 
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penggunaan semakin ditingkatkan maka keputusan pembelian juga akan 

meningkat.  

Keterbatasan Penelitian 

Terdapat beberapa keterbatasan yang dialami oleh peneliti yaitu: 

1. Pada penelitian ini hanya terdapat 4 variabel antara lain variabel kualitas 

produk, harga, promosi dan kemudahan penggunaan, sedangkan banyak 

variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

2. Data yang diolah hanya sebanyak 140 dari 150 data yang diperoleh 

sebelumnya. Terdapat  10 data yang responden isi dengan jawaban yang 

relatif sama pada pertanyaan pertama hingga terakhir sehingga 

menimbulkan penyimpangan.  

Saran 

 Berdasarkan hasil kesimpulan diatas, peneliti memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi Perusahaan Shopee  

Sebaiknya Shopee dapat lebih meningkatkan layanan pada konsumen, 

terutama dalam hal promosi dan kemudahan penggunaan karena 

terbukti kedua variabel tersebut berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.    

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat menambah variabel 

penelitian independen lainnya, misalnya variabel kualitas pelayanan, 

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



21 
 

keamanan dan lain sebagainya. Dengan harapan hasil penelitian 

selanjutnya dapat lebih baik. 
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