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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui variabel yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pengguna e-commerce Shopee. Adapun variabelnya yaitu
harga, kepercayaan, dan kualitas produk. Sampel dalam penelitian ini diperoleh
dengan menggunakan metode purposive sampling pada mahasiswa di Daerah
Istimewa Yogyakarta yang telah melakukan pembelian di Shopee. Berdasarkan
seleksi yang telah dilakukan, diambil 143 responden yang digunakan untuk menjadi

sampel dalam penelitian ini.

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Hasil
pengujian hipotesis menunjukkan bahwa (1) Harga, (2) Kepercayaan, dan (3)
Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

pengguna e-commerce Shopee pada mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Kata kunci: Harga, Kepercayaan, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study aims to determine the variables that influence the purchasing decision of
e-commerce Shopee users. The variables are price, trust, and product quality. The
sample in this study was obtained using a purposive sampling method of all students
in the Special Region of Yogyakarta who had bought product on Shopee. Based on
the selection that has been done, 143 respondents were taken to be used as samples in

this study.

The data analysis technique used is multiple regression analysis. The results
of the hypothesis testing indicate that (1) Price, (2) Trust, and (3) Product quality has
a positive and significant effect on the purchasing decision of e-commerce Shopee

users in the Special Region of Yogyakarta.

Keywords: Price, Trust, Product Quality, Purchase Decision
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Pada masa globalisasi yang kita hadapi sekarang ini, kemajuan teknologi internet dari
tahun ke tahun semakin modern dan jauh lebih canggih sehingga memberikan
kelancaran dalam berkomunikasi, berbelanja, mencari informasi, dan kebutuhan
lainnya. Hal ini juga mempengaruhi kondisi persaingan dalam dunia bisnis yang
bertambah ketat. Orang-orang diharuskan memiliki inovasi serta menjadi kreatif agar
dapat terus bersaing menciptakan keunggulan produk yang akan dipasarkan dengan
tujuan mampu menghadapi persaingan yang ketat, serta mampu memenuhi kebutuhan

dan keinginan konsumen.

Dalam dunia bisnis, proses perdagangan mengalami perubahan yang awalnya
transaksi jual beli dilakukan secara langsung di waktu dan tempat tertentu, namun
saat ini siapapun bisa melakukannya dengan tidak terbatas tempat dan waktu.
Berdasarkan tingginya jumlah pengguna internet dari waktu ke waktu, berbagai
perusahaan bisnis berusaha untuk menyediakan sarana bagi para konsumen yang
memudahkan transaksi atau bisnis dengan cara online yang dinamakan electronic
commerce (e-commerce). Jony Wong (2010) menyatakan bahwa electronic commerce
adalah aktivitas yang dikerjakan menggunakan teknologi internet yang berupa proses

jual beli serta memasarkan produk seperti barang maupun jasa.

Aplikasi e-commerce atau perdagangan elektronik yang saat ini mayoritas

digunakan untuk transaksi jual beli melalui internet adalah Shopee. Shopee adalah
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sebuah aplikasi secara online yang memudahkan pembeli dan penjual dalam
melakukan persetujuan jual beli dengan aman, cepat, dan praktis melalui smartphone.
Shopee menawarkan berbagai produk seperti peralatan rumah tangga, makanan,

fashion, otomotif, dan macam-macam produk lainnya.

Berbelanja secara online melalui Shopee merupakan hal yang sering
dilakukan oleh konsumen pada era globalisasi saat ini, begitu pula pada mahasiswa di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Ketertarikan mereka terhadap belanja secara online
melalui Shopee karena adanya dorongan tentang keinginan dan kebutuhan seseorang
kepada produk tertentu yang ditawarkan e-commerce tersebut. Adapun produk yang

sangat menarik minat mahasiswa untuk dibeli adalah produk fashion.

Perilaku pembelian seseorang terhadap suatu produk memiliki perbedaan
preferensi. Dalam hal ini sangat dibutuhkan berbagai informasi dan referensi tentang
suatu produk tersebut sehingga sampai pada tahap pengambilan keputusan pembelian.
Schiffman dan Kanuk (2009) menyatakan bahwa keputusan pembelian merupakan
penentuan salah satu dari beberapa pilihan atau preferensi pada suatu pembelian,
yang berarti seseorang harus memiliki dua atau lebih pilihan alternatif jika ingin
membuat sebuah keputusan. Keputusan pembelian dapat menunjukkan seperti apa
tahap pengambilan keputusan yang diambil. Perilaku konsumen memiliki pengaruh

terhadap keputusan pembelian suatu produk.

Terdapat beberapa faktor keputusan pembelian yang memiliki pengaruh bagi

seseorang dalam pembelian produk yang dijual dalam situs jual beli online, salah
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satunya adalah kepercayaan. Kepercayaan konsumen merupakan faktor utama yang
menentukan keputusan pembelian, kepercayaan antara penjual dan pembeli sangat
diperlukan dalam bisnis online tersebut. Selain kepercayaan, konsumen juga
memperhatikan harga dan kualitas produk yang dijual dalam situs jual beli online

tersebut agar dapat terhindar dari penipuan yang sedang marak terjadi.

Rumusan Masalah
Menurut latar belakang yang telah dikemukakan, dapat diperoleh perumusan masalah

sebagai berikut:

1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna e-commerce
Shopee?

2. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna e-
commerce Shopee?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna e-

commerce Shopee?
Tinjauan Teori
Pengertian Harga

Harga adalah suatu kunci sukses bagi perusahaan, karena harga menentukan jumlah
keuntungan dari penjualan barang atau jasa yang diperoleh perusahaan tersebut.
Penjualan yang menurun disebabkan oleh penentuan harga yang terlalu tinggi,
sedangkan jika penentuan harga terlalu rendah maka keuntungan yang didapatkan

perusahaan akan berkurang (Brata, Husaini, dan Ali, 2017). Harga adalah nilai
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produk yang mempengaruhi keuntungan produsen. Penentuan harga dalam produk
membutuhkan pertimbangan khusus bagi perusahaan karena harga juga sangat
dipertimbangkan oleh konsumen dalam pembelian.

Pengertian Kepercayaan

Menurut Kotler dan Keller (2009), kepercayaan merupakan kesanggupan suatu
perusahaan untuk bergantung kepada mitra bisnis. Kompetensi, integritas, kejujuran
dan kebaikan hati perusahaan merupakan faktor-faktor antar organisasi dan antar
pribadi yang dipengaruhi oleh kepercayaan. Salah satu masalah pada situasi online
adalah membangun kepercayaan, syarat yang diterapkan perusahaan untuk mitra
bisnis online lebih ketat dibanding mitra lainnya. Salah satu kekhawatiran konsumen
adalah mereka tidak akan mendapatkan kualitas produk yang baik atau pengantaran
produk ke tempat yang tepat dan waktu yang tepat.

Pengertian Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan keahlian suatu produk yang bertujuan untuk
menunjukkan fungsi-fungsinya, hal tersebut termasuk pada keseluruhan reliabilitas,
durabilitas, kemudahan pengoperasian, reparasi produk, ketepatan, dan atribut produk
lainnya (Kotler dan Armstrong, 2013). Bagi konsumen, pengelolaan hubungan yang
baik dengan perusahaan penyedia produk merupakan hal menarik yang dimiliki
kualitas produk. Peluang untuk mengetahui dan memahami apa yang menjadi
kebutuhan dan harapan yang ada pada persepsi konsumen akan terbentuk saat adanya
hubungan timbal balik antara perusahaan dengan konsumen. Oleh karena itu, Kinerja

yang baik untuk mencapai kepuasan konsumen dapat diterima dari perusahaan
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penyedia produk dengan cara meminimalisir pengalaman yang kurang baik bagi
konsumen dalam mengkonsumsi produk tersebut. Jika kinerja produk yang diterima
oleh konsumen sesuai dengan harapan, tentunya kualitas produk yang diterima oleh

konsumen juga akan sesuai dengan harapan konsumen.
Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan sebuah sikap atau respons konsumen tentang jadi
atau tidaknya dalam melakukan transaksi, salah satu hal yang menentukan
tercapainya target perusahaan adalah seberapa banyak jumlah konsumen dalam
mengambil keputusan (Iswara, 2016). Dalam menggunakan suatu produk, konsumen
terkadang bingung dengan beberapa pilihan yang dimilikinya. Hal ini menjadikan
konsumen perlu memiliki pertimbangan yang baik sebelum memutuskan membeli
produk. Menurut Kotler dan Armstrong (2013), keputusan pembelian merupakan
langkah yang diambil konsumen untuk membeli produk secara aktual sesuai dengan
pilihannya. Peter dan Olson (2009) menjelaskan bahwa keputusan pembelian
merupakan metode penggabungan yang bertujuan untuk menilai dan
mempertimbangkan sejumlah tindakan alternatif yang kemudian menghasilkan salah

satu alternatif di antaranya (Weenas, 2013, p. 610).
Pengembangan Hipotesis
Pengaruh Harga dan Keputusan Pembelian

Saladin (2008) menjelaskan bahwa harga merupakan beberapa jumlah uang yang

menjadi alat tukar agar dapat memiliki suatu produk dan dapat didefinisikan sebagai
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penetapan nilai produk bagi konsumen, sering kali hanya harga yang dijadikan faktor
yang dapat dipahami konsumen karena kurang memahami tentang urusan teknis
dalam pembelian produk (Weenas, 2013, p. 609). Penelitian oleh Weenas (2013)
memperoleh hasil bahwa harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Rizki, Hidayat, dan
Devita (2019) juga menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dan para responden menganggap harga dengan
manfaat yang ditawarkan Shopee sangat sesuai. Penawaran harga yang ada pada e-
commerce Shopee bermacam-macam dari harga yang paling murah sampai yang
paling mahal. Harga pada setiap produk yang memiliki kesamaan merek dan jenis
juga berbeda. Hal ini membuat harga menjadi faktor penting dalam pengambilan
keputusan pembelian. Berdasarkan uraian tersebut, maka perumusan hipotesis

penelitian ini yaitu:

H1: Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna e-commerce

Shopee.
Pengaruh Kepercayaan dan Keputusan Pembelian

Egger (2004) menjelaskan bahwa pembeli harus memberi kepercayaan saat
menempatkan pesanan online dan kepada online shop tersebut, hal ini dikarenakan
pembeli tidak dapat melihat produk secara langsung (Mahkota, Suyadi, dan Riyadi,
2014, p. 4). Mengacu pada penelitian terdahulu oleh Yenny (2016) membuktikan

bahwa kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
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pembelian. Hal ini juga didukung oleh penelitian Anandita dan Saputra (2015) yang
menghasilkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara kepercayaan terhadap
keputusan pembelian. Para penjual di e-commerce Shopee selalu berusaha menjual
produk yang memiliki kualitas baik sesuai dengan penawaran harga tertentu, hal ini
membuat kepuasan konsumen terjamin. Penjual pada e-commerce Shopee selalu
memenuhi janji terhadap produk yang dijual, apabila ada suatu produk yang dipesan
konsumen kemudian tidak dikirim oleh penjual maka pihak penjual harus memenuhi
syarat perjanjian yaitu mengembalikan uang. Para penjual menjelaskan produk
dagangannya melalui deskripsi produk sehingga konsumen dapat memilih produk
sesuai harapannya. Oleh karena itu kepercayaan menjadi faktor utama untuk
dipertimbangkan saat konsumen ingin berbelanja secara online. Tingkat kepercayaan
yang tinggi dapat memberi pengaruh bagi konsumen dalam mengambil keputusan
pembelian secara online. Berdasarkan uraian tersebut, maka perumusan hipotesis

penelitian ini yaitu:

H2: Kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna e-commerce

Shopee.
Pengaruh Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian

Kotler dan Armstrong (2010) menjelaskan bahwa dalam penawaran pasar, suatu
produk merupakan faktor penting yang membawa nilai bagi pelanggan (Alfred, 2013,
p. 182). Bersumber dari penelitian yang dilakukan oleh Lenggang (2019) menemukan

bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Penelitian
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lain oleh Citra dan Santoso (2016) mengemukakan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Penawaran produk pada e-
commerce Shopee memiliki kualitas produk yang bermacam-macam. Calon
konsumen perlu mempertimbangkan untuk melakukan keputusan pembelian
berdasarkan penilaian yang baik maupun buruk tentang kualitas produk yang sudah
diterima oleh beberapa konsumen. Berdasarkan uraian tersebut, maka perumusan

hipotesis penelitian ini yaitu:

H3: Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna e-

commerce Shopee.
METODE PENELITIAN

Ruang Lingkup Penelitian

Pengujian penelitian ini menggunakan alat uji analisis regresi berganda. Tempat pada
penelitian dilakukan di Daerah Istimewa Yogyakarta, khususnya bagi mahasiswa
yang menggunakan aplikasi e-commerce Shopee. Waktu dalam penelitian dilakukan

pada bulan November 2019.

Populasi

Populasi adalah kumpulan subyek dan obyek dalam suatu penelitian yang terdapat
karakteristik atau kualitas tertentu (Sugiyono, 2010). Populasi yang terdapat dalam
penelitian ini adalah seluruh mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta yang

merupakan pengguna aplikasi e-commerce Shopee.
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Sampel

Sampel merupakan sebagian dari populasi yang memiliki karakteristik (Sugiyono,
2010). Penggunaan sampel pada penelitian ini adalah mahasiswa yang pernah
melakukan keputusan pembelian online melalui Shopee di Daerah Istimewa
Yogyakarta yang berjumlah 143 mahasiswa. Pada penelitian ini pemilihan sampel
yang digunakan adalah metode purposive sampling, yang artinya adalah teknik
menentukan sampel menggunakan beberapa pertimbangan agar data yang diperoleh

dapat lebih tepat (Sugiyono, 2010).

Sumber Data

Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer. Data primer adalah data
yang dibuat oleh peneliti dengan tujuan khusus untuk menyelesaikan suatu
permasalahan. Data primer adalah data yang langsung diperoleh dari sumber asli dan
tanpa perantara (Sugiyono, 2010). Data primer misalnya seperti hasil penelitian yang

dilakukan berupa pendapat seseorang ataupun masyarakat.

Pengumpulan Data

Metode yang digunakan untuk pengumpulan data primer pada penelitian ini adalah
metode survei melalui kuesioner yang diajukan kepada 143 responden tentang
pengaruh harga, kepercayaan, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
konsumen. Kuesioner ini menggunakan skala Likert. Menurut Indriantoro dan
Supomo (2016), skala Likert adalah pernyataan setuju atau tidak setuju kepada

subyek, obyek atau peristiwa tertentu dalam pengukuran sikap.
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Jenis Variabel

Variabel yang memengaruhi variabel dependen disebut variabel independen, variabel
independen dalam penelitian terdiri dari: Harga, kepercayaan, dan kualitas produk.
Variabel dependen dalam penelitian ini merupakan keputusan pembelian, yaitu

variabel yang dipengaruhi oleh variabel independen.
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden

Jenis Kelamin (Gender)

Responden pada jenis kelamin (gender) pria memiliki persentase sebesar 14,7% atau
sebanyak 21 dari 143 orang, sedangkan jenis kelamin (gender) wanita memiliki

persentase sebesar 85,3% atau sebanyak 122 dari 143 orang.
Usia

Responden pada usia < 20 tahun memiliki persentase 16,1% (23 orang) dan usia 20-

30 tahun memiliki persentase 83,9% (120 orang).
Angkatan Tahun Akademik

Responden angkatan tahun akademik 2015 memiliki persentase sebesar 4,2% (6
orang), angkatan tahun akademik 2016 memiliki persentase sebesar 65% (93 orang),
angkatan tahun akademik 2017 memiliki persentase 14,7% (21 orang), angkatan

tahun akademik 2018 memiliki persentase sebesar 11,2% (16 orang), angkatan tahun
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akademik 2019 memiliki persentase sebesar 2,8% (4 orang), dan angkatan tahun

akademik lainnya 2,1% (3 orang).
Pendapatan

Responden dengan pendapatan < Rp1.000.000 memiliki persentase sebesar 42,7%
(61 orang), responden dengan pendapatan Rp1.000.000 s/d Rp2.000.000 memiliki
persentase sebesar 46,9% (67 orang), responden dengan pendapatan > Rp2.000.000
s/d Rp3.000.000 memiliki persentase sebesar 7,7% (11 orang), dan responden dengan

pendapatan > Rp3.000.000 memiliki persentase sebesar 2,8% (4 orang).

Uji Validitas

Uji validitas sangat diperlukan agar dapat menentukan pertanyaan yang dibuat
mampu mencerminkan dimensi yang akan diukur. Menurut data uji validitas,
diperoleh hasil yaitu korelasi antara masing-masing indikator pada seluruh variabel
mempunyai r-hitung yang lebih besar dari r-tabel, nilai r-tabel yang diketahui sebesar
0,2148 nilai tersebut didapat dari perhitungan degree of freedom (df) =143-2 =141, n
adalah sampel penelitian. Dari hasil validitas menunjukkan bahwa pada pernyataan

dan pertanyaan kuesioner penelitian dalam variabel harga, kepercayaan, kualitas

produk, dan keputusan pembelian dinyatakan valid.
Uji Reliabilitas

Tujuan penggunaan uji reliabilitas oleh peneliti adalah untuk mengukur dan

menentukan adanya hubungan yang reliabel atau tidak dalam kuesioner yang
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digunakan saat mengumpulkan data variabel tersebut. Data penelitian dapat
dinyatakan reliabel apabila Conbranch Alpha minimal 0,6. Penelitian ini
menggunakan SPSS 15 untuk melakukan uji reliabilitas. Berdasarkan uji reliabilitas,
diperoleh hasil bahwa nilai Conbranch Alpha yang dimiliki adalah > 0,6 yang
menyatakan bahwa hasil tersebut reliabel. Kesimpulan yang didapat adalah semua
variabel yang mencakup harga, kepercayaan, kualitas produk, dan keputusan

pembelian yang diuji dinyatakan reliabel.
Uji Normalitas

Pengujian ini menggunakan alat uji normalitas Probability Plot dan menggunakan uji
Kolmogorov Smirnov. Berdasarkan hasil uji normalitas digambarkan bahwa terdapat
pola garis yang titik-titiknya mendekati garis diagonal pada grafik Normal
Probability Plot. Hasil tersebut menunjukkan bahwa pengujian data dinyatakan
memenuhi asumsi normalitas dan berdistribusi normal. Menurut uji Kolmogorov
Smirnov, data penelitian ini mempunyai nilai signifikansi 0,239. Penelitian ini
dinyatakan berdistribusi normal disebabkan oleh hasil uji yang lebih besar dari nilai

signifikansi 0,05.
Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas dilakukan agar dapat mengetahui adanya perbedaan varian
antara residual dari suatu pengamatan terhadap pengamatan lainnya pada model
regresi. Cara untuk mengetahui apakah terjadi gejala heteroskedastisitas dapat

diamati melalui pola grafik scatterplot. Berdasarkan grafik scatterplot, grafik tersebut
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memiliki pola lingkaran-lingkaran kecil yang terlihat menyebar dan terbentuk suatu
pola yang tidak jelas. Apabila tidak terbentuk pola tertentu pada grafik scatterplot,

maka penelitian ini terbebas dari masalah heteroskedastisitas.
Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas dilakukan agar dapat menemukan korelasi antar variabel
independen pada model regresi. Model regresi yang benar yaitu tidak ditemukan
korelasi antar variabel independen tersebut. Pengujian multikolinearitas bisa
diketahui berdasarkan nilai VIF. Nilai VIF > 10 dan nilai tolerance < 0,10 merupakan
nilai yang menunjukkan adanya multikolinearitas, sedangkan nilai VIF < 10 dan nilai
tolerance > 0,10 menunjukkan tidak adanya multikolinearitas. Berdasarkan hasil
pengujian diperoleh kesimpulan yaitu tidak ada masalah multikolinearitas dalam

model regresi tersebut.

Analisis Regresi Berganda

Persamaan regresi estimasi:

Y =1,690 + 0,370 X; + 0,434 X, + 0,728 X3
Keterangan:

1. Perolehan nilai konstanta yaitu 1,690 yang berarti apabila harga, kepercayaan, dan
kualitas produk memiliki nilai 0 maka keputusan pembeliannya adalah 1,690.
2. Variabel harga (X1) memiliki koefisien regresi bernilai positif yaitu 0,370 yang

artinya apabila variabel independen lain memiliki nilai konstan dan variabel harga
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(X1) meningkat sebesar satu satuan maka variabel dependen (Y) mengalami
peningkatan berjumlah 0,370.

3. Variabel kepercayaan (X2) memiliki koefisien regresi bernilai positif yaitu 0,434
yang berarti apabila variabel independen lain memiliki nilai tetap dan variabel
kepercayaan (X2) meningkat sebesar satu satuan maka variabel dependen (YY)
mengalami peningkatan berjumlah 0,434.

4. Variabel kualitas produk (X3) memiliki koefisien regresi bernilai positif yaitu
0,728 yang artinya apabila variabel independen lain bernilai tetap dan variabel
kualitas produk (X3) meningkat sebesar satu satuan maka variabel dependen ()

mengalami peningkatan berjumlah 0,728.
Uji t (Parsial)

Uji t dilakukan agar dapat memahami tingkat signifikansi yang mempengaruhi dari

setiap variabel independen yaitu harga, kepercayaan, dan kualitas produk.

Hasil Uji Hipotesis:

1. Hipotesis pertama pada penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh positif
harga terhadap keputusan pembelian pengguna e-commerce Shopee di Daerah
Istimewa Yogyakarta. Nilai t hitung yang diperoleh pada hasil uji sebesar 2,594
maka dapat disimpulkan harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
Variabel harga memiliki nilai signifikansi sebesar 0,010 lebih kecil dari 0,05 dan

memiliki nilai t hitung 2,594 lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,97718.
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2. Hipotesis kedua dalam penelitian ini bertujuan untuk pegujian tentang
kepercayaan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pengguna e-
commerce Shopee di Daerah Istimewa Yogyakarta. Berdasarkan hasil uji,
diperoleh nilai t hitung sebesar 3,040 maka dapat disimpulkan kepercayaan
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Nilai signifikansi variabel
kepercayaan sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05 dan memiliki nilai t hitung 3,040
lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,97718.

3. Hipotesis ketiga dalam penelitian ini bertujuan untuk pengujian tentang kualitas
produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pengguna e-commerce
Shopee di Daerah Istimewa Yogyakarta. Berdasarkan hasil uji, diperoleh nilai t
hitung sebesar 4,865 maka dapat disimpulkan kualitas produk berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian. Nilai signifikansi variabel kualitas produk sebesar
0,000 lebih kecil dari 0,05 dan memiliki nilai t hitung 4,865 lebih besar dari nilai t
tabel sebesar 1,97718.

Koefisien Determinasi (Adjusted R Square)

Tujuan koefisien determinasi adalah untuk pengukuran kemampuan suatu model
dalam menjelaskan variabel dependen. Berdasarkan uji koefisien determinasi tersebut
diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,640, artinya 64% keputusan pembelian
dipengaruhi oleh variabel harga, kepercayaan, dan kualitas produk, dan memiliki sisa
sebesar 36% dipengaruhi oleh variabel lainnya di luar penelitian ini, misalnya

variabel kualitas informasi, persepsi risiko, dan promosi.
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Pembahasan

1. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Pengguna E-commerce
Shopee
Berdasarkan hasil penelitian ini, variabel harga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian karena diperoleh nilai t hitung sebesar
2,594 (positif) lebih besar dari t tabel sebesar 1,97718 dan nilai signifikansi 0,010
lebih kecil dari 0,05 (signifikan).

Hal ini berarti harga menjadi faktor yang sangat penting untuk
dipertimbangkan konsumen dalam memutuskan pembelian produk di Shopee.
Pengaruhnya bersifat positif, hal ini dimaksudkan bahwa semakin terjangkau harga
maka semakin meningkat keputusan pembelian. Penelitian ini memberikan hasil
bahwa konsumen akan menjadikan harga sebagai pertimbangan dalam mengambil
keputusan pembelian produk di Shopee.

2. Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian Pengguna E-
commerce Shopee
Berdasarkan hasil penelitian ini, variabel kepercayaan memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian karena diperoleh nilai t hitung
sebesar 3,040 (positif) lebih besar dari t tabel sebesar 1,97718 dan nilai
signifikansi 0,003 lebih kecil dari 0,05 (signifikan).

Hal ini berarti kepercayaan menjadi faktor yang sangat penting untuk
dipertimbangkan konsumen dalam memutuskan pembelian produk di Shopee.

Pengaruhnya bersifat positif, artinya perusahaan yang memiliki tingkat
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kepercayaan yang tinggi dari konsumen akan membuat konsumen semakin
terdorong untuk melakukan keputusan pembelian.

3. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Pengguna E-
commerce Shopee
Berdasarkan hasil penelitian ini, variabel kualitas produk memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai t hitung yang
diperoleh sebesar 4,865 (positif) lebih besar dari t tabel sebesar 1,97718 dan nilai
signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 (signifikan).

Hasil ini memiliki arti yaitu kualitas produk adalah faktor yang paling penting
untuk dipertimbangkan konsumen saat memutuskan membeli produk di Shopee.
Pengaruhnya bersifat positif, hal ini dimaksudkan bahwa perusahaan yang
mempunyai kualitas produk yang baik artinya kualitas produknya sudah diakui di
masyarakat, inilah yang mendorong konsumen untuk melakukan keputusan

pembelian.

Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan menguji apakah variabel

harga, kepercayaan, dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

pengguna e-commerce Shopee pada mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini yaitu:

1. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa sebanyak 64% keputusan pembelian
pengguna e-commerce Shopee dipengaruhi oleh variabel harga, kepercayaan, dan

kualitas produk, serta memiliki sisa sebanyak 36% yang dipengaruhi dari variabel
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lainnya di luar penelitian ini, misalnya variabel kualitas informasi, persepsi risiko,
dan promosi.

2. Hipotesis pertama (H1): Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pengguna e-commerce Shopee di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Hal tersebut berarti semakin terjangkau harga maka semakin
meningkat keputusan pembelian pengguna e-commerce Shopee di Daerah
Istimewa Yogyakarta.

3. Hipotesis kedua (H2): Kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pengguna e-commerce Shopee di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Hal tersebut berarti dengan adanya kepercayaan yang semakin
meningkat terhadap Shopee, maka keputusan pembelian pengguna e-commerce
Shopee di Daerah Istimewa Yogyakarta juga semakin tinggi.

4. Hipotesis ketiga (H3): Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pengguna e-commerce Shopee di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Hal tersebut menjelaskan bahwa dengan adanya kualitas produk
Shopee yang semakin tinggi, maka tingkat keputusan pembelian pengguna e-

commerce Shopee di Daerah Istimewa Yogyakarta juga semakin tinggi.

Saran

1. Penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat bagi perusahaan Shopee
tentang bagaimana mempertahankan harga, kepercayaan, dan kualitas produk
Shopee dengan tepat untuk para konsumen. Tujuannya adalah agar Shopee

mengalami peningkatan dalam keputusan pembelian.
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2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penyebaran kuesioner lebih cepat
agar data bisa segera diolah.

3. Peneliti selanjutnya disarankan mampu meneliti perusahaan Shopee dengan sudut
pandang yang berbeda salah satunya dengan meneliti variabel lain seperti iklan,

persepsi risiko, dan promosi.
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