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PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUII

ABSTRACT

THE EFFECT OF BRAND AWARENESS, CUSTOMER LOYALTY,
PRICE, AND PRODUCT QUALITY TOWARD PURCHASING DECISION

(CASE STUDY OF PT TELKOM INDONESIA INDIHOME SERVICE
USERS IN JAVA ISLAND)

The aim of this research is knowing the effect of brand awareness, customer loyalty,
price and product quality towards consumers purchasing decision. The data used of
primer data. The population of this research was all consumers that purchased
Indihome product at java island. The sample of this study were 150 people taken
by purposive sampling with google form. The data obtained were analyzed using
multiple linear regression analysis. The result of this research shows that brand
awareness, customer loyalty, price and product quality simultaneosly have positive
effect towards consumers purchasing decision. Brand awareness has a positive
effect towards consumer purchasing decision, customer loyalty has a positive effect
towards consumer purchasing decision, price has a positive effect towards
consumer purchasing decision and product quality has a positive effect towards

consumer purchasing decision.

Keywords: brand awareness, customer loyalty, price, product quality.
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Adanya kemajuan zaman membuktikan bahwa sektor telekomunikasi di sebagian
besar belahan dunia berkembang pesat. Indonesia merupakan negara yang telah
melakukan reformasi pada sektor telekomunikasi dan menciptakan persaingan yang
baik serta adil. Pada abad ke-19 perkembangan teknologi telekomunikasi dikatakan
seimbang dan cenderung lamban sehingga pada tahun 1970-an teknologi digital
muncul. Internet merupakan salah satu teknologi baru yang lebih canggih. Pada
tahun 1990 sejarah internet di Indonesia dimulai, ada beberapa nama legendaris
yang ikut mengembangkan internet di Indonesia. Menurut Hermawan Kartajaya,
Yuswohady dan Dewi Madyani (2004:11) Jaringan internet dapat menjangkau

hingga ke seluruh dunia dan dasar aliran informasinya adalah IP (internet protocol).

Menurut internet World statis pada tahun 2019 Indonesia merupakan negara
keempat pengguna internet terbanyak di dunia dengan ini dapat memunculkan
potensi bisnis telekomunikasi di Indonesia yang dapat menghasilkan laba bagi
perusahaan. Salah satu perusahaan telekomunikasi di Indonesia yaitu PT
Telekomunikasi Indonesia,Persero, Tbk (Telkom). PT Telkom memiliki produk
andalan yaitu Telkom Speedy dan pada tahun 2015 PT Telekomunikasi Indonesia,
Persero, Thk mengeluarkan layanan triple play yaitu internet telepon dan UseeTV
yang diberi nama indihome (Indonesia Digital home). Indihome menawarkan
layanan gratis telepon rumah 1000 menit per bulan internet sampai dengan 300
mbps dan TV interaktif dengan channel channel premium maupun lokal. PT
Telkom menggunakan jaringan fiber optic sehingga koneksi yang diberikan akan

lebih stabil dari gelombang elektromagnetik serta lebih aman dari sambaran petir.
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Indihome memiliki beberapa keunggulan yaitu adanya TV on demand dan Smart
YouTube. TV on demand merupakan fitur yang memberikan kemudahan bagi
pelanggan untuk menonton kembali channel yang terlewatkan. PT Telkom juga
memberikan layanan gratis menonton sepuasnya di video streaming iflix bagi
pelanggan UseeTV nya. Dapat kita simpulkan bahwa keinginan konsumen untuk
membeli suatu produk timbul ketika produk tersebut dapat memberikan mutu atau
kualitas yang baik. Setelah melihat brand kualitas produk Konsumen juga
mempertimbangkan harga sebelum menggunakan. Indihome memiliki harga yang
sedikit lebih mahal dari pesaingnya. Meskipun demikian setiap pelanggan tidak
segan untuk menggunakan produk indihome. Setelah melihat beberapa aspek di atas
perusahaan menginginkan konsumen yang loyal pelanggan merupakan salah satu

alasan mengapa perusahaan terus memproduksi.

Berdasarkan uraian tersebut judul yang penulis ambil adalah: “Pengaruh
Brand Awaraness, Customer Loyalty Kualitas Produk dan Harga terhadap

Keputusan Pembelian pada Layanan Indihome PT.Telkom Indonesia”

Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dirumuskan oleh penulis sebagai berikut:

1.  Apakah brand awareness berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

konsumen pada layanan Indihome PT. Telkom Indonesia?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

konsumen pada layanan Indihome PT. Telkom Indonesia?

3. Apakah harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen

pada layanan Indihome PT. Telkom Indonesia?
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4. Apakah Customer Loyalty berpengaruh positif terhadap keputusan

pembelian konsumen pada layanan Indihome PT.Telkom Indonesia ?

5. Apakah Brand Awareness, Kualitas Produk, Harga dan Customer Loyalty
secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

konsumen pada layanan Indihome PT.Telkom Indonesia?
Tujuan Penelitian
Pada perumusan masalah di atas penelitian ini mempunyai tujuan, yaitu:

1. Menguji pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian

konsumen pada produk PT. Telkom Indonesia

2. Menguji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen

pada produk PT. Telkom Indonesia

3. Menguji pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen pada

produk PT. Telkom Indonesia

4. Menguji pengaruh customer loyalty terhadap keputusan pembelian konsumen

pada produk PT. Telkom Indonesia

5. Menguji pengaruh brand awareness, kualitas produk, harga dan customer
loyalty secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian konsumen pada

produk PT. Telkom Indonesia

TINJAUAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Kualitas Produk
Berdasarkan teori yang dibuat oleh Schiffman dan Kanuk (2007), produk memiliki

ciri khas dan identitas yang diciptakan oleh perusahaan, hal ini bertujuan agar
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konsumen dapat mengenali produk tersebut. Aspek-aspek dalam penentuan kualitas
produk ialah fungsi ketahanan, kendala, kemudahan dan ketepatan dalam
penggunaan suatu produk (Kotler dan Armstorng, 2012:283). Kualitas produk
memiliki beberapa indikator yaitu kehandalan, daya tahan, kinerja, estetika,

keistimewaan tambahan, pelayanan dan kesesuaian spesifikasi.

Brand Awareness

Pappu, et al (2007), mendefinisikan bahwa brand awareness yaitu konsumen
mampu dalam mengenali atau mengingat suatu brand tertentu diantara brand lain
dengan satu jenis yang sama. Menurut Huang dan Sarigollu (2012) merek terkenal
cenderung berkinerja lebih baik pada marketplace daripada merek yang tidak
terlalu terkenal. Indikator yang digunakan yaitu: recall, recognition dan purchase

Harga

Harga adalah suatu kunci sukses bagi perusahaan, karena harga menentukan jumlah
keuntungkan dari perjualan barang. Harga juga dapat didefinisikan nilai produk
yang mempengaruhi keuntungan produsen. Menurut Tjiptono (2013:224) untuk
memperoleh hak kepemilikan suatu barang dapat diukur dengan harga. Pengukuran
variabel harga dapat dilakukan dengan menggunakan beberapa indikatornya yaitu,
harga yang terjangkau, perbandingan harga dan kesesuaian harga dengan kualitas.

Customer Loyalty

Menurut Hasan (2008:83) customer yang loyal juga akan menyampaikan sesuatu
yang positif akan produk dan jasa tersebut. Menurut Kalalo, Rinny E (2013.p.
1555), loyalitas pelanggan adalah komitmen konsumen melakukan pembelian
kembali. Indikator yang digunakan yaitu: pelanggan loyal, pelanggan menambah

kualitas produk atau layanan jika diperlukan, konsumen tidak mempermasalahkan

5

repository.stieykpn.ac.id



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUII

harga yang ditawarkan produsen, konsumen akan melakukan WOM dan
menawarkan konsumen untuk tidak beralih ke produk atau jasa lain kepada

perusahaan.

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian ialah sebuah sikap konsumen tentang jadi atau tidaknya
melakukan transaksi (Iswara, 2016). Indikator keputusan pembelian menurut
Kotler & Keller (2009): Pengenalan kebutuhan, Pencarian masalah, Evaluasi
alternatif, Keputusan pembelian dan Perilaku paska pembelian.

Hipotesis

H1: Brand Awareness Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen.

H2: Kualitas Produk Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen.
H3: Harga Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen.

H4 : Customer Loyalty Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen.
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Kerangka Penelitian

Brand Awareness
X1

Kualitas Produk
X2

Keputusan Pembelian
Y

Harga
X3

\/~
AN

)/

Customer Loyalty

X4

METODE PENELITIAN
Ruang Lingkup Penelitian
Populasi yaitu seluruh pengguna layanan Indihome PT.Telkom Indonesia. Sampel
penelitian ini minimal 150 responden. Metode penelitian sampel adalah metode

purposive non-probability sampling.

Sampel dan Data Penelitian

Metode penelitian kuantitatif adalah survey yang dirancang untuk memeriksa
sampel atau populasi tertentu. Data dikumpulkan dengan menggunakan instrumen
penelitian, analisis data kuantitatif atau statistik, dan dimaksudkan untuk menguji
hipotesis yang telah ditentukan (Sugiyono, 2011:8). Kuesioner yang digunakan

berupa pernyataan secara online menggunakan Google Form.
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Data Primer digunakan pada penelitian ini untuk memperoleh tanggapan
responden secara langsung yang signifikan dengan judul penelitian. Responden
adalah masyarakat yang pernah melakukan keputusan pembelian layanan Indihome
PT.Telkom. Populasi adalah pengguna Indihome PT.Telkom Indonesia yang

berada di Pulau Jawa dan pernah menggunakan layanan tersebut.

Populasi yang memiliki karakteristik tertentu ialah sampel (Sugiyono,
2010). Non probability dengan metode purposive sampling ialah teknik
pengumpulan sampel yang menentukan sampel menggunakan beberapa
pertimbangan agar data yang diperoleh tepat (Sugiyono, 2010).

Uji Validitas

Uji ini bertujuan untuk menguji tingkat keakuratan setiap item kuesioner. Uji
validitas diperlukan agar dapat menentukan pertanyaan yang dibuat mampu
mencerminkan dimensi yang akan diukur (Algifari, 2016).

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan alat ukur suatu kuesioner yang akan digunakan untuk
memastikan apakah variabel data penelitian yang dikumpulkan bersifat reliabel atau

tidak. Data penelitian dapat dinyatakan reliabel apabila Cronbranch Alpha minimal

0,6 (Algifari, 2015).

Uji Normalitas
Menurut santoso (2015) uji ini dimaksudkan untuk mengamati nilai residual pada
kelompok data atau variabel yang terdistribusi normal atau tidak. Pengujian

menggunakan Kolmogorov -Smirnov, apabila signifikansi lebih besar dari 0,05

8

repository.stieykpn.ac.id



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUII

Uji Multikolinearitas

Ghozali (2016) menyatakan uji multikolinearitas memiliki tujuan untuk
memastikan adanya korelasi antar variabel bebas dalam suatu model regresi.
Dengan mengamati VIF (Variance Inflation Factor) dan Tolerance-nya, dapat
diketahui ada tidaknya multikolinearitas. Jika VIF lebih kecil dari 10 dan Tolerance
mendekati 1 atau lebih besar dari 0,10, kesimpulannya adalah tidak terjadi gejala
multikolinearitas pada model regresi tersebut.

Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2018) uji Glejser merupakan salah satu cara untuk mendeteksi
ada atau tidaknya heteroskedastisitas. Hasil probabilitas dapat dikatakan signifikan
jika nilai yang dihasilkan diatas tingkat kepercayaan 0,05.

Analisis Regresi Berganda

Menurut Algifari (2016), jenis regresi yang dapat memastikan ada atau tidak
hubungan antara satu variabel atau lebih yang berpengaruh atau tidak ialah uji
analisis regresi berganda (multiple regression analysis).

Uji Parsial (t)

Ghozali (2016) menyatakan bahwa uji parsial memiliki tujuan untuk melihat
apakah variabel independen memiliki pengaruh terhadap variabel dependen secara
parsial.

Uji F (Uji Simultan)

Uji F adalah penggunaan metode untuk menguji apakah variabel independen

berpengaruh secara silmutan terhadap variabel dependen.
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Koefisien Determinasi

Uji ini bertujuan untuk melihat kemampuan variabel dependen dalam menjelaskan
kemampuan suatu model (Ghozali, 2016).

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas

Uji ini menggunakan SPSS 25. Penelitian ini menggunakan responden (n) sebanyak
150. Dengan degree of freedom (df) sebesar 148 serta nilai signifikansi sebesar 0,05

diperoleh nilai sebesar 0.1603. Tabel berikut merupakan hasil uji validitas:

Uji Validitas
KODE r HITUNG r TABEL KETERANGAN

BAl 0,503 0,1603 VALID
BA2 0,540 0,1603 VALID
BA3 0,403 0,1603 VALID
BA4 0,562 0,1603 VALID
BA5 0,724 0,1603 VALID
BAG6 0,707 0,1603 VALID
KP1 0,712 0,1603 VALID
KP2 0,685 0,1603 VALID
KP3 0,773 0,1603 VALID
KP4 0,661 0,1603 VALID
KPS 0,733 0,1603 VALID
KP6 0,697 0,1603 VALID
KP7 0,766 0,1603 VALID
KP8 0,682 0,1603 VALID

H1l 0,810 0,1603 VALID

H2 0,662 0,1603 VALID

H3 0,797 0,1603 VALID
CL1 0,656 0,1603 VALID
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CL2 0,700 0,1603 VALID
CL3 0,533 0,1603 VALID
CL4 0,708 0,1603 VALID
CL5 0,724 0,1603 VALID
KPM1 0.584 0,1603 VALID
KPM2 0,702 0,1603 VALID
KPM3 0,621 0,1603 VALID
KPM4 0,755 0,1603 VALID
KPM5 0,714 0,1603 VALID

Hasil uji diatas menunjukkan nilai r hitung lebih besar dari r tabel. Artinya,

bahwa pernyataan pada kuesioner dikatakan valid.

Uji Reliabilitas
Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Brand Awareness 0,605 Reliabel
Kualitas Produk 0,806 Reliabel
Harga 0,624 Reliabel
Customer Loyalty 0,681 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,699 Reliabel

Tabel diatas menunjukkan nilai cronbranch’s alpha lebih besar dari 0,6

maka dapat disimpulkan seluruh variabel reliabel.
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Uji Normalitas
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

M 150
Mormal Parameters®:P ME:im .0oooooo
Std. Deviation 1.86423926

Most Extreme Dif’fE:I;:ES il::-sn_lute [ N 066
_ Rosiiive & & 052

Megative -.066E

| 'I:Eest StatistTc_ . il __ 065
Asymp. Sig. (2-tailed) 20054

a. Test distribution is Marmal.
b. Calculated from data.

Uji normalitas melalui analisis grafik menunjukkan bahwa titik mendekati
garis diagonal. Hasil tersebut menunjukkan data yang telah diuji berdistribusi

normal dan memenuhi asumsi normalitas

Uji Multikolinearitas

Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance VIF Keterangan
Brand Awareness | 0,444 (>0,1) | 2,760(<10) | Tidak ada multikolinearitas
Kualitas Produk | 0,422 (>0,1) | 2,731(<10) | Tidak ada multikolinearitas
Harga 0,985 (>0,1) | 1,015(<10) | Tidak ada multikolinearitas
Customer Loyalty | 0,611 (>0,1) | 1,637(<10) | Tidak ada multikolinearitas

Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi masalah

multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas
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Penelitian ini  menggunakan uji Glejser dalam melihat ada tidaknya

heteroskedastisitas.
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Mode] =] Std. Error Eeta t Sig.

1 (Constant) 5543 1.122 4,942 .000
Brand Awareness -.085 047 -.138 -1.183 238
Kualitas Pradulk -.029 0286 -.132 -1.104 272
Harga -.092 066 -.1049 -1.386 168
Custamer Loyalty -037 040 -.094 -840 348

a. Dependent Variable: Abs_Res

Hasil diatas menunjukkan bahwa tidak terjadi masalah heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Linear Berganda

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -5 Y A ‘Ee NN - 737 463
BA L) .0g2 A4 5618 000
KP 138 048 242 3.007 003
H 271 B 71?_ B a122 2316 022
CL 480 070 A73 2.583 011

a. Dependent Variable: KPM

KPM=-1,456 + 0.461 BA+ 0.138 KP + 0.271 H+ 0.180 CL + e

Dari persamaan tersebut dapat dijelaskan bahwa:
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1. Konstanta sebesar -1,456, nilai konstanta negatif yang berarti apabila skor
seluruh variabel independen sama dengan nol, maka skor keputusan pembelian

menurun (Fiona & Fajariyanti, 2013)

2. Koefisien BA (brand awareness) berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian konsumen menggunakan layanan Indihome PT.Telkom Indonesia,
karena memiliki koefisien regresi sebesar 0,461. Artinya semakin tinggi brand

awareness maka keputusan pembelian konsumen semakin meningkat.

3. Koefisien KP (kualitas produk) memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian konsumen menggunakan layanan Indihome PT.Telkom Indonesia,
karena memiliki koefisien regresi sebesar 0,138. Artinya semakin tinggi kualitas

produk maka keputusan pembelian konsumen semakin meningkat.

4. Koefisien H (harga) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
konsumen menggunakan layanan Indihome PT.Telkom Indonesia, karena
memiliki koefisien regresi sebesar 0,271. Artinya jika harga yang ditawarkan

oleh perusahaan rendah maka keputusan pembelian konsumen meningkat.

5. Koefisien CL (customer loyalty) berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian konsumen menggunakan layanan Indihome PT.Telkom Indonesia,
karena memiliki koefisien regresi sebesar 0,180. Artinya semakin tinggi

customer loyalty maka keputusan pembelian konsumen semakin meningkat.
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Uji Parsial (t)

Hasil Uji Parsial (t)

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel =] Std. Error Eeta 1 Sig.
1 (Constant) -1.456 B ‘1.9?T - 737 463
BA - AB1 .08z - A4 5619 .000
KP y .13_% - = .D4E .24:7'_ 3.007 .003
H 271 A7 A22 2316 022
cL - \ _.15 .D?_tl T/, A73 —2.583 011

a. Dependentariable: KPM
Hasil uji hipotesis:

1. Hipotesis pertama untuk menguji brand awareness memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian konsumen menggunakan layanan Indihome
PT.Telkom Indonesia. Berdasarkan hasil uji diperoleh nilai signifikan variabel
brand awareness sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil tersebut
dapat disimpulkan bahwa variabel brand awareness memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian konsumen menggunakan layanan Indihome

PT.Telkom Indonesia.

2. Hipotesis kedua untuk menguji kualitas produk memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian konsumen menggunakan layanan Indihome
PT.Telkom Indonesia. Berdasarkan hasil uji diperoleh nilai signifikan variabel
kualitas produk sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil tersebut
dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian konsumen menggunakan layanan Indihome

PT.Telkom Indonesia.
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3. Hipotesis ketiga untuk menguji harga memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian konsumen menggunakan layanan Indihome PT.Telkom
Indonesia. Berdasarkan hasil uji diperoleh nilai nilai signifikan variabel harga
sebesar 0,022 lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan
bahwa variabel harga memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian

konsumen menggunakan layanan Indihome PT.Telkom Indonesia.

4. Hipotesis keempat untuk menguji customer loyalty memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian konsumen menggunakan layanan Indihome
PT.Telkom Indonesia. Berdasarkan hasil uji diperoleh nilai signifikan variabel
customer loyalty sebesar 0,011 lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil tersebut
dapat disimpulkan bahwa variabel customer loyalty memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian konsumen menggunakan layanan Indihome

PT.Telkom Indonesia.

Uji Simultan (F)

Hasil Uji Simultan (F)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 724.086 4 181.024 55.232 .ooo®
Residual 475237 145 3.277
Total 1199.333 1448

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian

h. Predictors: (Constant), Custorner Loyalty, Harga, Brand Awareness, Kualitas Produk

Hasil diatas menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari
0,05, sehingga dapat disimpulkan secara bersama-sama semua variabel independen

memiliki pengaruh terhadap variabel dependen.
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Uji Koefisien Adjusted R (R?)

Hasil Uji Koefisien Adjusted R (R?)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model F: R Square Square the Estimate
1 J77® G604 hE3 1.810349

a. Predictors: (Constant), Customer Loyalty, Harga, Brand
Awareness, Kualitas Produk

Berdasarkan tabel 4.11 di atas, diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,593
yang mempunyai arti bahwa kemampuan model dalam menjelaskan variasi pada
variabel dependen dependen sebesar 59,3%, sisanya sebesar 40,7% dipengaruhi

oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam model ini.
Pembahasan

1. Pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

Menggunakan Layanan Indihome PT.Telkom Indonesia

Berdasarkan penelitian ini variabel brand awareness dikatakan memiliki
pengaruh yang positif karena memiliki tingkat signifikansi sebesar 0,000 lebih
kecil dari 0,05. Dengan demikian hipotesis yang mengatakan brand awareness
memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen

menggunakan layanan Indihome terbukti.

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

Menggunakan Layanan Indihome PT.Telkom Indonesia

Kualitas produk merupakan ciri khas dan identitas yang diciptakan oleh
perusahaan. Kualitas produk merupakan hal utama bagi konsumen sebelum

membeli suatu produk. Pada penelitian ini, variabel kualitas produk memiliki
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tingkat signifikansi sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05. Hal ini dapat disimpulkan
bahwa secara parsial kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan

pembelian konsumen terbukti.

3. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Menggunakan

Layanan Indihome PT.Telkom Indonesia

Berdasarkan penelitian ini variabel harga dikatakan berpengaruh positif karena
memiliki tingkat signifikansi sebesar 0,022 lebih kecil dari 0,05. Dengan
demikian hipotesis yang mengatakan harga memiliki pengaruh positif terhadap

keputusan pembelian konsumen menggunakan layanan Indihome terbukti.

4. Pengaruh Customer Loyalty terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

Menggunakan Layanan Indihome PT.Telkom Indonesia

Berdasarkan penelitian ini variabel customer loyalty dikatakan memiliki
pengaruh positif karena memiliki nilai signifikansi sebesar 0,011 lebih kecil dari
0,05. Dengan demikian hipotesis yang mengatakan customer loyalty
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen menggunakan

layanan Indihome terbukti.
SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Simpulan yang dapat dihasilkan mengenai penelitian tentang brand awareness,
kualitas produk, harga dan customer loyalty terhadap keputusan pembelian

konsumen menggunakan layanan Indihnome PT.Telkom Indonesia sebagai berikut:
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1. Brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian.

2. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian.
3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

4. Customer Loyalty berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian.

Keterbatas Penelitian

Pada penelitian ini terdapat keterbatasan, diantaranya sebagai berikut:

1. Dari hasil penelitian yang diperoleh masih terdapat variabel lain yang dapat

diteliti seperti kepuasan pelanggan atau minat beli.
2. Jumlah sampel yang diteliti masih kurang maksimal.

3. Masih adanya keluhan dari konsumen tentang jaringan internet yang buruk
serta lambatnya penanganan keluhan tersebut dari pihak PT.Telkom

Indonesia.
Saran

Berikut ini saran yang dapat diberikan peneliti berdasarkan hasil yang telah

diteliti:
1. Bagi perusahaan

Pada penelitian ini konsumen sadar akan merek Indihome merupakan produk

unggulan PT.Telkom Indonesia. Perusahaan perlu meningkatkan kualitas
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produk dan mempertimbangkan keluhan pelanggan agar konsumen tetap loyal

terhadap produk yang ditawarkan PT.Telkom Indonesia.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian dapat dikembangkan dengan memasukan variabel lain yang dapat
memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian, seperti kepuasan
pelanggan atau minat beli. Peneliti juga dapat menggunakan metode lain untuk

mendapatkan data yang akan diteliti dan menambah jumlah sampel.
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