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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui sebesara besar 

pengaruh Celebrity Endorsement, Harga, Dan Affiliate Marketing terhadap 

Keputusan Pembelian. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu menggunakan data primer. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu mahasiswa di Yogyakarta yang telah melakukan pembelian melalui 

aplikasi Shopee. Jumlah sampel yang diperoleh dalam penelitian ini sebanyak 

170 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling karena 

pemilihan sampel dalam penelitian ini berdasarkan dengan kriteria tertentu. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara 

online malalui Google form. Dalam penelitian ini, alat uji yang digunakan 

adalah PLS-SEM. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Celebrity 

Endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, variabel Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, dan variabel Affiliate Marketing berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada aplikasi Shopee. 

 

Kata kunci: Celebrity Endorsement, Harga, Affiliate Marketing, dan 

Keputusan Pembelian.  
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ABSTRACT 

This research was conducted with the aim of knowing the magnitude of the 

influence of Celebrity Endorsement, Price, And Affiliate Marketing on 

Purchase Decisions. The source of data used in this study is using primary 

data. The sample used in this study was students in Yogyakarta who had made 

purchases through the Shopee application. The number of samples obtained 

in this study was 170 respondents using purposive sampling techniques 

because the selection of samples in this study was based on certain criteria. 

Data collection techniques are carried out by distributing questionnaires 

online through Google forms. In this study, the test equipment used was PLS-

SEM. The results of this study show that the Celebrity Endorsement variable 

has a positive and significant effect on the Purchase Decision, the Price 

variable has a positive and significant effect on the Purchase Decision, and 

the Affiliate Marketing variable has a positive and significant effect on the 

Purchase Decision on the Shopee application.  

 

Keywords: Celebrity Endorsement, Price, Affiliate Marketing, and Purchase 

Decision. 
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PENDAHULUAN 

 Perkembangan zaman yang semakin dinamis khususnya dalam bidang 

teknologi, menuntut sikap adaptatif dari berbagai bidang. Bidang tersebut 

diantaranya adalah bidang ekonomi. Dalam bidang ekonomi, kegiatan 

pemasaran merupakan bagian yang tidak dapat dihindarkan dalam 

menentukan kesuksesan bisnis perusahaan. Pemasaran merupakan suatu 

aspek penting dalam dunia bisnis yang dirancang untuk merencanakan, 

menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan barang dan jasa 

yang bernilai, guna memuaskan keinginan para konsumen (Hariyanti & 

Wirapraja, 2018). Perusahaan harus mampu beradaptasi dengan digitalisasi 

dalam bidang pemasaran sebagai bentuk strategi bersaing didunia bisnis. 

Salah satu bentuk kegiatan pemasaran perusahaan adalah dengan 

memanfaatkan platform digital e-commerce. E-commerce merupakan situs 

yang digunakan untuk melakukan pemasaran, penjualan, dan pembelian 

barang maupun jasa yang memanfaatkan media elektronik dan juga internet 

(Manajemen dan Kewirausahaan & Kunci, 2019). Salah satu e-commerce 

yang mengalami pertumbuhan pada penggunannya yaitu aplikasi Shopee. 

 Shopee menyediakan berbagai kebutuhan yang dibutuhkan 

oleh para penggunanya seperti fashion, perabotan rumah tangga, produk 

kecantikan, makanan, minuman, dan lain sebagainya. Biasanya produk-

produk tersebut akan jauh lebih laku terjual karena adanya campur tangan dari 

celebrity endorsement. Penelitian Dhaefina (2021) menjelaskan bahwa 

celebrity endorsement merupakan seorang public figure yang dikenal banyak 

orang dan memiliki banyak followers yang dimana mereka dipercaya oleh 
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para pemilik usaha atau pemilik produk untuk memasarkan, mempromosikan, 

mereview produk mereka semenarik mungkin agar para followers mereka 

tertarik dan akhirnya mereka memutuskan untuk melakukan transaksi 

pembelian dari produk yang mereka tawarkan.  

 Salah satu celebrity endorsement yang sukses mempromosikan 

produk dan menarik para followersnya yaitu Fujianti Utami Putri. Fuji 

merupakan salah satu dari banyaknya influencer di Indonesia yang memiliki 

14 juta followers. Jika di lihat dari akun instagramnya, disitu terdapat 

highlight yang berisi mengenai video singkat mengenai review produk yang 

begitu menarik dan menimbulkan banyak komentar dan permintaan dari 

pengikutnya untuk memberitahukan dimana Fuji mendapatkan produk 

tersebut. Kemudian, calon konsumen membuat keputusan pembelian 

terhadap produk tersebut. Tetapi, sebelum mengambil keputusan untuk 

pembelian produk, ada faktor lain yang dapat dipertimbangkan yaitu harga. 

 Menurut Ghanimata & Kamal (2012) harga merupakan salah satu 

faktor yang digunakan sebagai penentu pengambilan keputusan terhadap 

suatu produk maupun jasa. Harga yang ditawarkan tergantung dengan 

kebijakan suatu perusahaan tersebut. Mahal atau murahnya harga pada suatu 

produk dapat dibandingkan dengan harga produk yang diproduksi oleh 

pesaing lain. Namun, produk-produk yang dipromosikan oleh para influencer 

tersebut sebagian besar sebanding antara kualitas produk dan harga jual yang 

ditawarkan. Selain itu, harga juga dapat menjadi penentu mengenai 

keberhasilan di suatu perusahaan dan menentukan seberapa besar keuntungan 

yang didapatkan perusahaan dari hasil penjualan produk tersebut. 
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 Menurut Duffy (2005) affiliate marketing merupakan strategi 

pemasaran baru yang muncul di industri e-commerce atau marketplace yang 

lebih berpotensi dari strategi pemasaran sebelumnya. Sistem kerja dari 

affiliate marketing ini adalah para celebrity endorser yang sudah terdaftar 

pada aplikasi Shopee dapat mempromosikan produk dan dibantu dengan 

memberikan link refferal produk tersebut kepada calon konsumen. Program 

affiliate marketing ini memungkinkan para celebrity endorser untuk 

mempromosikan produk-produk yang tersedia di Shopee melalui akun media 

sosial mereka dengan mengandalan kreativitas untuk mendapatkan komisi 

atau penghasilan yang mencapai puluhan juta perbulan sesuai dengan kinerja 

dan jumlah penjualan produk yang mereka pasarkan. 

 Menurut Qistan Wicaksono, n.d.(2020) keputusan pembelian 

merupakan sesuatu hal yang perlu untuk diseleksi dan minat yang dilakukan 

oleh konsumen dan calon konsumen supaya terjadi transaksi pembelian 

terhadap produk atau jasa tersebut. Konsumen dan calon konsumen akan 

melakukan pembelian ketika sudah mengetahui informasi akan produk 

tersebut. Kepuasan konsumen dapat dilihat melalui pemahaman yang 

mendalam mengenai pengaruh celebrity endorsement, harga, dan affiliate 

marketing terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Shopee ini sangat 

penting. 

Tujuan Penelitian untuk menguji pengaruh celebrity endorsement, 

harga,  affiliate marketing terhadap keputusan pembelian pada aplikasi 

Shopee. 

LANDASAN TEORI 
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Celebrity Endorsement 

Pada saat ini banyak produsen atau pengusaha yang memanfaatkan celebrity 

endorsement sebagai salah satu strategi supaya produk mereka dapat laku 

dipasaran. Menurut Muhartini Salim (2014) Celebrity endorsement 

merupakan seorang public figur, entertainer, influencer yang diketahui oleh 

orang banyak yang dimana jasanya di manfaatkan untuk mempromosikan 

suatu produk. Pada dasarnya, celebrity ini memiliki penggemar yang menjadi 

target audience mereka yang nanti pada akhirnya akan tercipta target pasar. 

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Harga merupakan salah satu hal yang selalu melekat pada suatu produk atau 

jasa. Harga menjadi pertimbangan dari konsumen dan calon konsumen 

mengenai kelayakan harga produk maupun jasa dan kemampuannya untuk 

membuat keputusan pembelian (Institut et al., 2019). Selain itu, harga juga 

menjadi faktor terpenting dalam proses pemasaran karena jika harga dianggap 

mahal akan membuat konsumen dan calon konsumen mempertimbangkan 

untuk membeli atau tidak barang tersebut. Faktor lain yaitu apabila harga 

yang kompetitif dengan para kompetitor perusahaan, terjangkau dan dapat 

bersaing dengan kompetitor lain maka akan memperkuat keputusan 

pembelian dari konsumen dan calon konsumen terhadap produk tersebut. 

Affiliate Marketing 

Affiliate marketing merupakan salah satu strategi penjualan yang 

menggabungkan antara nilai penjualan dengan teknologi yang ditawarkan 

oleh pemasar. Bagi perusahaan yang memiliki anggaran lebih rendah, strategi 
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ini akan memberikan peluang yang cukup besar untuk meningkatkan laba 

pendapatan dan meningkatkan konsumen dan calon konsumen akan 

kesadaran mereknya.  

Keputusan Pembelian Konsumen 

Perilaku konsumen menjadi salah satu hal yang mendasar bagi konsumen 

dalam membuat keputusan pembelian. Menurut Ismail (2022) keputusan 

pembelian terjadi secara sengaja dengan berdasarkan keinginan konsumen 

ketika secara sadar membuat keputusan pembelian terhadap salah satu produk 

yang ada. Kemudian, situs perbelanjaan online semakin populer karena 

adanya kepercayaan masyarakat terhadap situs tersebut. Tingkat kepercayaan 

terhadap perbelanjaan online tidak dapat terpisahkan dari kualitas informasi 

yang diberikan yang dimana hal tersebut menjadi salah satu faktor yang 

menjadi penentu dalam pengambilan keputusan pembelian. 

MODEL PENELITIAN 
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RUMUSAN HIPOTESIS  

H1 merupakan hipotesis dari celebrity endorsement yang berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Shopee. 

H2 merupakan hipotesis dari harga yang berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada aplikasi Shopee. 

H3 merupakan hipotesis dari affiliate marketing yang berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada aplikasi Shopee. 

METODOLOGI PENELITIAN 

Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini dilakukan terhadap pengguna situs belanja online Shopee 

dengan tujuan untuk mengetahui peran dan pengaruh celebrity endorsement, 

harga, dan affiliate marketing terhadap keputusan pembelian pada aplikasi 

Shopee. Pada penelitian ini alat analisis yang akan digunakan yaitu PLS-SEM. 

Metode dan Teknik Analisis 

Teknik untuk menganalisis data yang akan digunakan yaitu adalah Partial 

Least Square-Structural Equation Modelling (PLS-SEM). Alat analisis ini 

digunakan untuk memprediksi dan mengembangkan sebuah teori. SEM 

merupakan salah satu kajian statistika yang digunakan untuk mengatasi 

masalah dalam suatu penelitian (Ningsi & Agustina, 2018). Model 

pengukuran menggunakan PLS-SEM ini dapat membangun sebuah kriteria 

evaluasi non-parametrik dengan menggunakan prosedur boothstapping dan 

blindfolding. Model dengan pengukuran reflektif pada penelitian ini berfokus 
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pada pengukuran validitas dan reliabilitas dari suatu konstruk atau indikator 

(Rian Marliana, 2020). Analisis Outer Model harus melalui beberapa tahap, 

tahap pertama yaitu melakukan pengecekan validitas dan reliabilias. Model 

stuktural (Inner Model) dapat dilakukan melalui beberapa tahap seperti 

pengujian kolinieritas, signifikansi hubungan pada model strukturan dan 

mengukur besarnya nilai R2. Menurut Rian Marliana (2020) pengujian 

kolinearitas dapat dilakukan melaui statistik VIF dengan nilai lebih besar dari 

0,2 tetapi juga harus lebih kecil dari 5. 

Uji Hipotesis 

Uji hipotesis merupakan suatu proses yang digunakan untuk menguji apakah 

hipotesis yang diajukan nantinya akan diterima atau ditolak. Oleh karena itu, 

untuk menguji hipotesis pada penelitian ini peneliti menggunakan metode 

kuantitatif dengan cara pendekatan survei dan sampel dalam penelitian ini 

akan didapatkan dari pengguna aplikasi Shopee. Kemudian, data yang akan 

dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner dan akan dianalisis 

menggunakan uji statistik seperti uji T atau uji F. 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Hasil Analisis Deskriptif 

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas 

Variabel Indikator Min Max Mean Standar Deviasi 

Celebrity 

Endorsement 

CE1 1 5 3.900 0.912 

CE2 2 5 3.800 0.837 
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CE3 2 5 3.882 0.818 

CE4 2 5 3.700 0.919 

CE5 1 5 4.082 0.923 

Harga H1 1 5 4.282 0.862 

H2 1 5 3.902 0.928 

H3 1 5 4.312 0.835 

Affiliate 

Marketing 

AM1 1 5 3.682 0.850 

AM2 1 5 3.482 1.149 

AM3 1 5 3.465 0.940 

AM4 1 5 3.624 0.894 

Keputusan 

Pembelian 

KP1 1 5 3.853 0.974 

KP2 2 5 3.918 0.739 

KP3 1 5 4.294 0.787 

KP4 1 5 4.047 0.810 

KP5 2 5 3.835 0.787 

 

Mean pada penelitinan ini bertujuan untuk mengetahui besarnya nilai rata-

rata pada setiap indikator dan nilai mean pada penelitian ini sebesar 3. 

Berdasarkan nilai tersebut, dapat disimpulkan bahwa nilai tersebut memiliki 

kriteria yang tinggi. Hal ini dibuktikan dengan adanya nilai standar rata-rata 

pertanyaan di setiap indikator dalam penelitian ini. 

Hasil Evaluasi Model (Outer Model) 

Uji Validitas 
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Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas 

  

Affiliate 

Marketing 

Celebrity  

Endorsemen

t 

Harga 

Keputusan 

Pembelian 

AM1 0.896       

AM2 0.826       

AM3 0.845       

AM4 0.847       

CE1   0.821     

CE2   0.875     

CE3   0.831     

CE4   0.745     

CE5   0.753     

H1     0.877   

H2     0.843   

H3     0.892   

KP1       0.757 

KP2       0.879 

KP3       0.789 

KP4       0.851 

KP5       0.811 

 

Berdasarkan hasil uji validitas menggunakan Outer Loading Matrix, semua 

indikator pada variabel keseluruhan yang telah digunakan menunjukkan nilai 
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Loading Factor 0,7. Hal ini menunjukkan bahwa semua pertanyaan yang ada 

dalam kuesioner tersebut valid dan layak digunakan.  

Tabel 4.3 Variabel Karakteristik 

Variabel 

Loading 

Vactor 

AVE Kesimpulan 

Celebrity Endorsement 0.650 Valid 

CE1 0.821 

 

Valid 

CE2 0.875 

 

Valid 

CE3 0.831 

 

Valid 

CE4 0.745 

 

Valid 

CE5 0.753 

 

Valid 

Harga 0.758 Valid 

H1 0.877 

 

Valid 

H2 0.843 

 

Valid 

H3 0.892 

 

Valid 

Affiliate Marketing 0.729 Valid 

AM1 0.896 

 

Valid 

AM2 0.826 

 

Valid 

AM3 0.845 

 

Valid 

AM4 0.847 

 

Valid 

Keputusan Pembelian 0.670 Valid 

KP1 0.757 

 

Valid 

KP2 0.879 

 

Valid 
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KP3 0.789 

 

Valid 

KP4 0.851 

 

Valid 

KP5 0.811 

 

Valid 

 

Berdasarkan hasil analisis pada tabel diatas, karakteristik Celebrity 

Endorsement memiliki 5 indikator, Harga memiliki 3 indikator, Affiliate 

Marketing memiliki 4 indikator, dan Keputusan Pembelian memiliki 5 

indikator. Nilai Loading Factor untuk semua indikator tersebut lebih dari 0,7, 

sehingga dapat dikatakan bahwa semua indikator di setiap variabel yang 

terkandung dalam penelitian ini valid.  

Tabel 4.4 Discriminant Validiy – Fornell-Larcker criterion 

 

Affiliate 

Marketing 

Celebrity 

Endorsement 

Harga 

Keputusan 

Pembelian 

Affiliate Marketing 0.854       

Celebrity Endorsement 0.601 0.806     

Harga 0.437 0.627 0.871   

Keputusan Pembelian 0.532 0.630 0.679 0.819 

 

Berdasarkan data Discriminant Validiy–Fornell-Larcker criterion tersebut 

menunjukkan nilai diagonal yang terdapat pada setiap variabel dan dapat 

dikatakan valid untuk semua variabelnya. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas 
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Variabel Cronbach’s alpha 

Affiliate Marketing 0.880 

Celebrity Endorsement 0.865 

Harga 0.841 

Keputusan Pembelian 0.876 

 

Berdasarkan hasil analisis di atas dapat dikatakan reliabel apabila nilai 

Cronbach’s Alpha >0,7. Dalam pengujian ini, nilai Cronbach’s Alpha pada 

variabel Affiliate Marketing sebesar 0.880, Celebrity Endorsement sebesar 

0.865, Harga sebesar 0.841, Keputusan Pembelian sebesar 0.876. 

Uji Kualitas Model Struktural (Inner Model) 

Model Fit (SRMR) 

Tabel 4.6 Hasil Model Fit 

 Saturated 

Model 

Estimated 

Model 

Keterangan 

SRMR 0.088 0.088 Layak 

d_ULS 1.185 1.185  

d_G 0.518 0.518  

Chi-

square 

477.548 477.548  

NFI 0.763 0.763  
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Berdasarkan hasil uji Model Fit (SRMR) tersebut, Sturated Model 

menunjukkan nilai sebesar 0.088 kurang dari 0,1. Dengan demikian, model 

yang dihasilkan layak untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap 

variabel dependen. 

R Square 

Tabel 4.7 Hasil R Square 

 

 

Berdasarkan hasil uji R Square 0.554 tersebut bernilai sedang dan R Square 

adjusted sebesar 0.546 bernilai lebih rendah dari R Square, berarti bahwa 

model regresi yang digunakan dapat menjelaskan variabel dependen dengan 

baik.  

F Square 

Tabel 4.8 Hasil F S quare 

 Affiliate 

Marketing 

Celebrity 

Endorsement 

Harga 

Keputusan 

Pembelian 

Affiliate Marketing    0.055 

Celebrity Endorsement    0.057 

Harga     0.270 

 R-square R-square adjusted Keterangan  

Keputusan Pembelian 0.554 0.546 Sedang  
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Keputusan Pembelian     

 

Berdasarkan hasil uji F Square pada variabel Affiliate Marketing memiliki 

nilai sebesar 0.055 yang berarti bahwa kemampuan variabel Affiliate 

Marketing untuk menjelaskan variabel Keputusan Pembelian tersebut dapat 

dikatakan rendah. Nilai F Square pada variabel Celebrity Endorsement 

sebesar 0.057 yang dapat diartikan bahwa kemampuan variabel Celebrity 

Endorsement rendah untuk menjelaskan variabel Keputusan Pembelian. Nilai 

F Square pada variabel Harga memiliki nilai sebesar 0.270 dimana dapat 

diartikan bahwa kemampuan variabel Harga dikategorikan moderat dalam 

menjelaskan variabel Keputusan Pembelian. 

Uji Multikolinearitas (VIF) 

Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinearitas (VIF) 

 Affiliate 

Marketing 

Celebrity 

Endorsement 

Harga 

Keputusan 

Pembelian 

Affiliate Marketing    1.581 

Celebrity Endorsement    2.108 

Harga    1.664 

Keputusan Pembelian      

 

Berdasarkan hasil Uji Multikolinearitas (VIF) tersebut dapat disimpulkan 

bahwa tidak terdapat masalah multikolinearitas pada variabel tersebut. Hal ini 

dikarenakan nilai pada setiap variabel menunjukkan < 5. 
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Uji Hipotesis 

Tabel 4.10 Hasil Uji Hipotesis 

 

Koefisien 

(K) 

Sampel 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(]0/STDEV]) 

P 

Values 

Affiliate Marketing -> 

Keputusan Pembelian 0.197 0.196 0.080 2.468 0.014 

Celebrity Endorsement ->  

Keputusan Pembelian 0.231 0.236 0.076 3.047 0.002 

Harga -> Keputusan 

Pembelian 0.448 0.448 0.066 6.739 0.000 

 

Berdasarkan hasil uji hipotesis di atas dapat disimpulkan bahwa ketiga 

hipotesis tersebut dapat diterima karena setiap variabel mampu memiliki nilai 

p values < 0,05. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa variabel independen 

mampu mempengaruhi variabel dependen secara signifikan. 

Pembahasan  

1. Hipotesis 1: Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan variabel 

Affiliate Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 

terdahulu yaitu Ivana Reviani (2022). 
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2. Hipotesis 2: Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa 

variabel Celebrity Endorsement berpengaruh positif terhadap 

Keputusan Pembelian. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Vamela Taviya (2022). 

3. Hipotesis 3: Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan variabel 

Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu yaitu Ridhon 

MB (2021). 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh peneliti, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Responden yang telah didapatkan merupakan pengguna aplikasi 

Shopee dan pernah melakukan transaksi pembelian melalui aplikasi 

Shopee. 

2. Celebrity Endorsement berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian. Berdasarkan dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa 

ketika konsumen melihat pembawaan yang baik dari seorang celebrity 

dalam mempromosikan suatu produk dan terkesan sungguh-sungguh 

untuk menarik para followers-nya, maka konsumen cenderung akan 

memiliki minat unuk membeli produk tersebut. 

3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



21 
 

ketika konsumen ingin membeli produk yang mereka inginkan dan 

mendapatkan harga sesuai dengan kualitas dari produk tersebut, maka 

kemungkinan besar akan menumbuhkan minat konsumen untuk 

membeli produk tersebut. 

4. Affiliate Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Berdasarkan dari penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa promosi yang dilakukan melalui Affiliate 

Marketing dapat meningkatkan kesadaran konsumen dan dapat 

meningkatkan volume penjualan untuk perusahaan yang memiliki 

produk yang dipasarkan. Hal tersebut dapat meningkatkan 

kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian terhadap 

produk tersebut. 

Keterbatasan 

Dalam melakukan penelitian ini tentunya peneliti tidak mungkin terlepas dari 

berbagai macam hambatan maupun rintangan yang dihadapi. Hambatan yang 

ada dalam proses penyusunan penelitian ini yaitu ketika peneliti memiliki 

keterbatasan dalam mencari dan menemukan jurnal yang mendukung 

variabel-variabel yang akan peneliti teliti. Selain itu, data yang digunakan 

dalam penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner, sehingga hasil 

penelitian ini dapat dipengaruhi oleh bias dari responden yang dimana 

jawaban yang mereka berikan dapat tidak sesuai dengan kenyataan. 

Saran  
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Berdasarkan keterbatasan yang telah disampaikan oleh peneliti, maka 

diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar memiliki kualitas penelitian yang 

lebih baik dari penelitian sebelumnya. 

1. Dalam mencari dan menemukan jurnal yang mendukung variabel-

variabel yang akan diteliti, peneliti selanjutnya dapat menggunakan 

berbagai sumber database jurnal online, perpustakaan, dan jurnal-

jurnal yang diterbitkan oleh lembaga-lembaga penelitian. 

2. Untuk mengatasi bias dari responden, peneliti dapat menggunakan 

metode pengumpulan data yang berbeda dari penelitian sebelumnya, 

seperti wawancara atau observasi secara langsung terhadap calon 

responden. 

3. Saat akan melakukan olah data, peneliti selanjutnya dapat 

menggunakan alat uji yang lainnya seperti SPSS, Eviews, maupun alat 

uji sejenis agar penelitian selanjutnya dapat lebih berkembang dari 

penelitian sebelumnya. 
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