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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh brand credibility, perceived 

quality, dan price terhadap purchase decision pelanggan bus Rosalia Indah di 

Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini adalah pelanggan bus Rosalia Indah di 

Yogyakarta yang pernah menggunakan layanan transportasi bus Rosalia Indah 

dengan rentang usia 17 sampai dengan lebih dari 50 tahun. Jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 74 responden dengan teknik non probability 

sampling. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa brand credibility tidak 

berpengaruh terhadap purchase decision, perceived quality berpengaruh terhadap 

purchase decision dan price berpengaruh terhadap purchase decision. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi PT. Rosalia Indah Transport 

untuk meningkatkan perhatian pada kredibilitas merek, persepsi kualitas, dan harga 

yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Kata kunci : Brand Credibility, Perceived Quality, Price, Purchase Decision 
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1. PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Transportasi darat merupakan salah satu sektor penting dalam industri jasa yang 

memberikan pelayanan kepada masyarakat. Dalam hal ini, jasa transportasi bus 

memiliki peran penting dalam memenuhi kebutuhan perjalanan pelanggan, jasa 

transportasi bus dianggap lebih hemat dan efisien jika dibandingkan dengan 

menggunakan kendaraan pribadi. 

Perkembangan moda transportasi darat khususnya bus di Indonesia saat ini 

sudah semakin maju. Perkembangan transportasi dan akses antar kota yang sudah 

terhubung dengan adanya jalan tol inilah yang menjadi peluang bagi pemilik 

perusahaan otobus di Indonesia. Saat ini setiap perusahaan otobus dituntut untuk 

siap dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat antar perusahaan 

otobus. Faktor utama yang perlu dipertimbangkan adalah Brand Credibility, 

Perceived Quality, dan Price.  

Sebuah merek dapat dinilai kredibel apabila merek tersebut memiliki 

kriteria profesional, inovatif, memimpin pasar, dapat diandalkan, kepentingan 

pelanggan menjadi yang utama, menarik, dan layak untuk dipilih dan digunakan 

oleh konsumen (Tjiptono, 2011:100).  

Faktor lain yang bisa memberikan pengaruh terhadap konsumen untuk 

melakukan pembelian adalah perceived quality. Persepsi kualitas memberikan 

dampak besar terhadap purchase decision (Lie et, al, 2013). Persepsi kualitas 

menjadi alasan pertimbangan konsumen ketika hendak mengambil sebuah 

keputusan untuk membeli suatu produk atau jasa. Kualitas merek yang baik atau 
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buruk dapat mempengaruhi konsumen dalam perilaku pembelian konsumen 

terhadap produk atau jasa tersebut. Kualitas sebuah merek yang sangat baik 

memberikan efek postif pada persepsi konsumen.  

Price atau harga merupakan jumlah uang atau nilai yang harus dibayarkan 

oleh konsumen ketika ingin mendapatkan sebuah produk atau layanan tertentu. 

Oleh karena itu, harga atau price menjadi atribut yang akan dievaluasi oleh 

pelanggan sehingga manajer harus menyadari peran tersebut dalam membentuk 

sebuah sikap pelanggan (Sangadji & Sopiah, 2013:206).  

Purchase Decision merupakan sebuah studi tentang bagaimana seorang 

individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, memakai, dan bagaimana 

suatu barang, jasa, ide atau pengalaman dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen (Kotler & Amstrong, 2016:177).  Purchase decision merupakan tindakan 

yang dilakukan oleh konsumen untuk membeli suatu produk atau jasa tertentu yang 

tersedia di pasar. Keputusan konsumen untuk membeli dipengaruhi oleh berbagai 

faktor seperti kebutuhan individu, anggaran, pengaruh sosial, preferensi dan faktor-

faktor lainnya.  

 

Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dipaparkan, maka dapat dideskripsikan rumusan 

masalah sebagai berikut:  

1. Apakah Brand Credibility berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pelanggan jasa transportasi bus Rosalia Indah?  
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2. Apakah Perceived Quality berpengaruh terhadap Purchase Decision  

pelanggan transportasi bus Rosalia Indah? 

3. Apakah Price berpengaruh terhadap Purchase Decision pelanggan    

transportasi bus Rosalia Indah? 

Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah Brand Credibility dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian jasa transportasi bus Rosalia Indah? 

2. Untuk mengetahui apakah Perceived Quality mempengaruhi keputusan 

pembelian jasa transportasi bus Rosalia Indah? 

3. Untuk mengetahui apakah harga mempengaruhi keputusan pembelian jasa 

transportasi bus Rosalia Indah? 

Manfaat Penelitian  

Penelitian ini akan memberikan informasi penting terhadap perusahaan Rosalia 

Indah tentang faktor-faktor yang penting dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, dengan memahami bagaimana brand credibility,perceived 

quality, dan price yang mempengaruhi keputusan pembelian, maka perusahaan 

dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan menyesuaikan 

dengan kebutuhan pelanggan. 
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Brand Credibility 

Menurut Erdem dan Swait (2004) mengartikan suatu kredibilitas merek 

sebagai “ Brand credibility is defined as the believability of the product information 

contained in a brand, which requires that consumers perceived that the brand have 

the ability (i.e expertise) and wilingness (i.e trustworthiness) to countinously 

deliver what has been promised” berdasarkan definisi di atas kredibilitas sebuah 

merek memiliki dua elemen yaitu keunggulan sebuah merek untuk dapat dipercaya 

(trustworthniess) dan keahlian (expertise).  

Perceived Quality 

Aaker (1991:85) menyatakan “the customers’s perception of the overall 

quality or superiority of a product with respect to its intended purpose relative to 

alternatives”. Kemudian terdapat definisi lain yang dikemukakan oleh Tsiotsou 

(2005) “A global assesment ranging from bad to good, characterized by a high 

abstraction level and refers to a specific consumption setting.” Dari definisi 

tersebut dapat dipahami bahwa perceived quality adalah persepsi konsumen 

terhadap kualitas atau keunggulan suatu produk dalam kaitannya dengan harapan 

konsumen.   

Price 

Menurut Kotler & Amstrong, price yakni sejumlah nilai yang dapat diberikan 

pelanggan untuk mendapatkan keutungan dari memiliki atau menggunakan suatu 

barang atau jasa (Kotler & Amstrong, 2003 :430). Harga merupakan suatu nilai 

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



7 
 

tukar untuk memperoleh manfaat dari barang dan jasa yang diinginkan oleh 

konsumen (Tjiptono, dkk 2008).  

Purchase Decision  

Sunyoto (2014:45) mengemukakan suatu pengambilan keputusan merupakan 

sebuah proses kognitif yang menggabungkan kombinasi memori, berpikir, 

memproses sebuah informasi dan menilai secara evaluatif. 

Pengaruh Brand Credibility Terhadap Purchase Decision  

Brand credibility terhadap keputusan pembelian menggambarkan sejauh mana 

konsumen percaya terhadap suatu merek yang dapat mempengaruhi keputusan 

mereka untuk melakukan pembelian sebuah produk atau layanan jasa dari merek 

tersebut. Kredibilitas merek (kepercayaan pada merek) merupakan hal penting 

untuk membangun sebuah hubungan positif antara merek dan konsumen. 

 Berdasarkan penjelasan di atas, maka dapat dideskripsikan hipotesis sebagai 

berikut:  

H1 : Brand Credibility berpengaruh positif terhadap purchase decision 

 

Pengaruh Perceived Quality Terhadap Purchase Decision  

Persepsi kualitas terhadap keputusan pembelian mengacu pada persepsi konsumen 

tentang kualitas sebuah produk atau layanan yang dapat mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk melakukan pembelian. Perceived quality atau persepsi kualitas 

dapat diartikan sebagai penilaian subjektif oleh konsumen terhadap suatu produk 

atau layanan untuk dapat memenuhi harapan atau kebutuhan mereka terkait 

kualitas. 
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 Mengacu pada penjelasan di atas, maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai 

berikut: 

H2: Perceived quality berpengaruh positif terhadap purchase decision 

Pengaruh Price Terhadap Purchase Decision 

Pengaruh Price atau harga terhadap keputusan pembelian mengacu pada harga 

sebuah produk atau layanan jasa yang dapat memengaruhi keputusan konsumen 

untuk memutuskan membeli. Harga merupakan salah satu elemen pemasaran yang 

signifikan serta kebijakan harga yang tepat dapat menimbulkan dampak yang besar 

pada perilaku konsumen. 

 Mengacu pada penjelasan di atas, maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai 

berikut: 

H3: Price berpengaruh positif terhadap purchase decision 

Model Penelitian 
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ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Data 

Langkah yang dilakukan oleh peneliti untuk melakukan pengolahan data yaitu 

peneliti menyebarkan kuesioner melalui media sosial dengan memberikan link 

google form kepada responden yang akan dituju. Data yang terkumpul sebanyak 

131 responden. Sedangkan data yang memenuhi syarat untuk diolah adalah 

sebanyak 74 responden. 

Data Demografi Responden 

Data demografi yang digunakan pada penelitian ini adalah usia, jenis kelamin, 

domisili, dan pendapatan perbulan. Data demografi responden pada penelitian ini 

dapat dilihat dalam tabel di bawah : 

Tabel Responden Berdasarkan Usia 

Usia  Jumlah Persentase 

17 – 22  37 50,00% 

≤ 23 – 35  30 40,54% 

≤ 36 – 50  5 6,76% 

>50  2 2,70% 

Total  74 100% 

 

Tabel Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

Tabel Responden Berdasarkan Domisili 

Domisili Jumlah Persentase 

Kota Yogyakarta 9 12,16% 

Sleman 41 55,41% 

Bantul 4 5,41% 
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Kulonprogo 1 1,35% 

Gunung Kidul 2 2,70% 

Luar DIY 17 22,97% 

Total 74 100% 
 

Tabel Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan 

Pendapatan Perbulan Jumlah Persentase 

< Rp 1.000.000 14 18,92% 

Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 19 25,68% 

Rp 2.000.000 – Rp 4.000.000 23 31,08% 

Rp 4.000.000 – Rp 6.000.000 8 10,81% 

>Rp 6.000.000 10 13,51% 

Total 74 100% 
 

Analisis Data 

Uji Validitas 

Pada penelitian ini pengujian validitas digunakan untuk mengukur tingkat ketepatan 

suatu instrumen penelitian sehingga dapat digunakan sebagai alat untuk mengukur 

suatu variabel dalam penelitian  

 

Hasil Uji Validitas Brand Credibility 

 

 

Hasil Uji Validitas Perceived Quality 

Variabel Kode 

Pernyataan 

r r-tabel Keterangan 
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Perceived 

Quality 

(X2) 

X21 0,665 0,225 

Valid 

X22  0,593 0,225 

X23 0,658 0,225 

X24 0,534 0,225 

X25 0,598 0,225 

X26 0,542 0,225 

X27 0,514 0,225 
 

Hasil Uji Validitas Price 

 

 

Hasil Uji Validitas Purchase Decision 

Variabel Kode 

Pernyataan 

r r-tabel Keterangan 

Purchase 

Decision 

(Y) 

Y1 0,468 0,225 

Valid 

Y2  0,585 0,225 

Y3 0,563 0,225 

Y4 0,423 0,225 

Y5 0,694 0,225 

Y6 0,544 0,225 

Y7 0,626 0,225 

 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur kuesioner pada penelitian yang diolah 

oleh peneliti apakah reliabel atau tidak. Untuk mengukur reliabel atau tidaknya 

kuesioner tersebut dapat menggunakan perbandingan cronbach alpha. Suatu 

indikator (pertanyaan/pernyataan) dalam kuesioner dapat dikatakan reliabel apabila 

memiliki nilai koefisien cronbach alpha > 0,6. 
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Tabel Hasil Uji Reliabilitas 

 

Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan dengan tujuan untuk menilai sebaran data penelitian pada 

suatu kelompok data atau variabel, apakah sebaran data dalam penelitian ini 

terdistribusi normal atau tidak. Peneliti menggunakan metode normalitas koefisien 

varian dengan ketentuan apabila nilai koefisien varian lebih kecil dari 30% maka 

data terdistribusi normal. dalam uji normalitas pada penelitian ini menggunakan 

rumus (standard deviation/mean) x 100. 

 

Tabel Hasil Uji Normalitas 

 

 

Uji Multikolinearitas 

Tabel Hasil Uji Multikolinearitas 
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Uji Heteroskedastisitas 

Pengujian heteroskedastisitas pada penelitian digunakan untuk mengetahui apakah 

model regresi terdapat ketidaksamaan varians dari antar pengamatan yang 

dilakukan. Uji heteroskedastisitas pada penelitian ini mnggunakan metode uji 

white. 

 

Tabel Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Berdasarkan hasil pengujian heteroskedastisitas pada tabel di atas, nilai R Square 

sebesar 0,153. Chi square hitung : N*R Square n = 74 dan R Square = 0,153. 

Diperoleh hasil hitung sebesar (74 x 0,153 = 11,322) dan Chi Square tabel = 16,919 

(Df = 9, α = 0,05). Dari data tersebut dapat diketahui bahwa nilai hitung lebih kecil 

dari nilai tabel, maka dapat disimpulkan bahwa uji white tidak terdapat masalah 

heteroskedastisitas.   
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Uji F 

Uji F bertujuan untuk menguji apakah semua variabel independen berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen. Pada penelitian ini menggunakan nilai 

signifikansi sebesar 5%. 

Tabel Hasil Uji F 

 

Koefisien Determinasi (R²) 

Uji determinasi R² digunakan untuk mengukur seberapa jauh pengaruh variabel 

independen dengan variabel dependen.  

Tabel Hasil Koefisien Determinasi (R²) 

 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh yang akan 

dihasilkan antara variabel bebas dan variabel terikat, pengujian tersebut juga 

ditujukan untuk mengetahui konstribusi yang dihasilkan. 

Tabel Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
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Dalam penelitian ini memiliki nilai konstanta sebesar 1,599. Sedangkan nilai 

koefisien regresi X1 = 0,214;  X2 = 0,378, dan X3 = 0,320. Dari hasil tersebut dapat 

dibuat persamaan regresi sebagai berikut : 

 

Uji t 

Uji t adalah suatu metode pengujian yang dilakukan untuk mengukur variabel bebas 

yaitu brand credibility, perceived quality, dan price secara parsial atau individu 

apakah variabel tersebut memiliki pengaruh yang signifikan terhadap purchase 

decision atau keputusan pembelian pelanggan bus Rosalia Indah di Yogyakarta.  

Tabel Hasil Uji T 

 

Pembahasan 

Pengaruh Brand Credibility terhadap Purchase Decision pelanggan bus Rosalia 

Indah di Yogyakarta 
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Berdasarkan pada uji t yang dilakukan oleh peneliti, menunjukkan bahwa variabel 

brand credibility tidak berpengaruh terhadap variabel  purchase decision pelanggan 

bus Rosalia Indah di Yogyakarta.  

Pengaruh Perceived Quality terhadap Purchase Decision pelanggan bus 

Rosalia Indah di Yogyakarta 

Berdasarkan uji t yang dilakukan oleh peneliti, menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan positif antara variabel perceived quality terhadap variabel purchase 

decision pelanggan bus Rosalia Indah di Yogyakarta.  

Pengaruh Price terhadap Purchase Decision pelanggan bus Rosalia Indah di 

Yogyakarta 

Berdasarkan uji t yang dilakukan oleh peneliti, menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan positif antara variabel price terhadap variabel purchase decision 

pelanggan bus Rosalia Indah di Yogyakarta.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai 

“Pengaruh Brand Credibility, Perceived Quality, dan Price terhadap Purchase 

Decision (Survei pada pelanggan bus Rosalia Indah di Yogyakarta)” dengan jumlah 

sampel sebanyak 74 responden, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Brand credibility tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase decision 

atau keputusan pembelian pelanggan bus Rosalia Indah di Yogyakarta.  
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2. Perceived quality memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase decision atau keputusan pembelian pelanggan bus Rosalia Indah 

di Yogyakarta. 

3. Price memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase decision 

atau keputusan pembelian pelanggan bus Rosalia Indah di Yogyakarta. 

Keterbatasan Penelitian 

1. Dalam proses pengumpulan data atau sampel menggunakan kuesioner, hal 

ini dapat menyebabkan jawaban yang diberikan oleh responden mungkin 

tidak menggambarkan jawaban yang sebenarnya. 

2. Pada penelitian ini masih tergolong umum dan memiliki hasil yang mirip 

dengan penelitian lain yang sejenis. 

Saran 

Dari hasil pembahasan dan kesimpulan yang sudah dibuat, peneliti memberikan 

saran sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan PT. Rosalia Indah Transport 

a. Dalam konteks kredibilitas merek perusahaan harus mampu menjaga 

konsistensi kualitasi produk atau layanan dan merespon umpan balik 

dari pelanggan, hal ini dapat membantu perusahaan dalam membangun 

dan menjaga kredibilitas merek yang baik. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Untuk penelitian selanjutnya disarankan dapat mengambil sampel yang 

lebih banyak dan menambahkan variabel lain yang lebih menarik seiring 

berkembangnya zaman. 
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b. Untuk penelitian selanjutnya peneliti menyarankan untuk melakukan 

penelitian dengan metode yang lebih mendalam seperti menggunakan 

metode wawancara dalam mendapatkan data dari sampel sehingga 

jawaban yang didapatkan akan lebih terjamin. 
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