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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara flash sale, shopee 

paylater, gratis ongkos kirim, dan positive online customer review terhadap 

perilaku online impulsive buying pada pengguna aplikasi Shopee. Penelitian ini 

menggunakan purposive sampling sebagai metode pengumpulan data melalui 

kuesioner yang memperoleh sebanyak 157 responden. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa variabel flash sale, shopee paylater, gratis ongkos kirim, dan 

positive online customer review berpengaruh terhadap variabel online impulsive 

buying pada pengguna aplikasi Shopee. Hasil penelitian ini bisa dijadika acuan bagi 

para perusahaan e-commerce, khususnya perusahaan Shopee untuk dapat 

meningkatkan kualitas fitur-fiturnya, sehingga akan lebih mendorong perilaku 

online impulsive buying yang lebih tinggi.  

 

Kata kunci: Flash sale; Shopee PayLater; Gratis Ongkos Kirim; Positive Online 

Customer Review; Online Impulsive Buying   
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ABSTRACT 

This study aims to analyse the relationship between flash sale, shopee, paylater, 

free shipping, and positive online customer review on online impulsive buying 

behavior in Shopee application users. This study used purposive sampling as a 

method of collecting data through a questionnaire which obtained 157 respondents. 

The result of this study indicate that the variables of flash sale, shopee paylater, 

free shipping, and positive online customer review affect the variable online 

impulsive buying in Shopee application users. The result of this study can be used 

as a reference for ecommerce companies, especially the Shopee company to be able 

to improve the quality of its features, so that it will further encourage higher online 

impulsive buying behavior. 

 

Keywords: Flash sale; Shopee PayLater; Free Shipping; Positive Online Customer 

Review; Online Impulsive Buying.  
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PENDAHULUAN 

Era digital teknologi yang berkembang saat ini, internet sudah menjadi bagian tak 

terpisahkan di kehidupan sehari hari. Perkembangan internet telah membawa 

dampak perubahan yang sangat besar dalam beberapa tahun terakhir, dengan jutaan 

orang yang terhubung secara online. Hal inilah yang menciptakan peluang dan 

tantangan baru untuk melakukan pembaharuan dalam berbagai bidang. Salah satu 

dampak perubahan teknologi yang sangat terasa saat ini ialah banyaknya variasi 

transaksi jual beli yang memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi. 

Teknologi yang semakin berkembang saat ini dan informasi yang sangat 

mudah untuk di dapatkan menjadikan masyarakat luas sangat mudah sekali 

terpengaruh informasi teknologi yang sedang trend seperti melakukan pembelian 

secara online. E-commerce Shopee salah satu nya yang merupakan platform untuk 

melakukan pembelian online yang menyediakan beragam penawaran menarik 

kepada pengguna seperti program flash sale, kemudahan dalam melakukan 

transaksi pembayaran, gratis ongkos kirim, dan cashback. 

Menurut Wangi dan Andarini (2021) flash sale ialah strategi pemasaran  

yang menggunakan potongan harga (Diskon) dan jumlah produk terbatas. Tujuan 

dari strategi flash sale ini untuk meningkatkan penjualan dalam waktu singkat, 

mengarahkan konsumen lalu lintas ke platfrom e-commerce, dan dapat memperluas 

pemahaman merek sehingga lebih di kenal oleh masyarakat luas. 

Shopee PayLater ialah metode pembayaran yang terdapat pada platform 

Shopee. Produk layanan Shopee playlater ini merupakan hasil kerja sama dari 
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perusahaan PT Lentera Dana Nusantara dan PT Commerce Finance yang 

mendapatkan pengawasan langsung dari OJK (Otoritas Jasa Kuangan). 

Gratis ongkos kirim merupakan suatu startegi pemasaran yang paling 

menonjol pada aplikasi Shopee. Ini sangat terlihat pada saat pengguna membuka 

beranda aplikasi Shopee, logo gratis ongkos kirim akan banyak terlihat di bagian 

halaman utama dan ada kalanya juga logo tersebut muncul sebagai pop up. 

Positive online review customer merupakan bagian dari Electronic Word of 

Mouth (eWOM)  (Ardianti dan Widiartanto, 2019). Menurut Ghoni dan Soliha 

(2022) positive online review customer merupaka poin penting dalam berbisnis 

online. Adanya positive online review customer konsumen terbantu dalam menilai 

produk yang akan dibelinya dengan melihat review dari konsumen sebelumnya 

apakah memiliki review yang baik atau bahkan buruk, dengan begitu calon 

konsumen akan jauh lebih mudah dalam membandingkan produk toko satu dengan 

toko yang lainnya. 

Fasyni et al (2021) mengemukakan bahwa online impulsive buying 

merupakan tindakan pembelian yang dilakukan oleh sesorang secara spontan tanpa 

adanya perencanaan sebelumnya. Selanjutnya dalam penelitan Wahyuni dan 

Setyawati (2020) impulsive buying di era modern merupakan pembelian yang tidak 

direncanakan  di marketplace dan menjadi hal yang menarik bagi perusahaan online  

seperti perusahaan Shopee. 

Berdasarkan paparan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk meneliti 

lebih lanjut tentang “Analisis Online Impulsive Buying pada E-commerce 

Shopee: Flash Sale, Shopee Paylater, Gratis Ongkos Kirim dan Online Review 
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Customer”. Objek penelitian yang penulis pilih adalah seluruh lapisan masyarakat 

yang memiliki dan menggunakan aplikasi Shopee di wilayah Yogyakarta. 

TINJAUAN TEORI 

Pengertian E-commerce 

Turban et al (2015) dalam Hendarsyah (2019) menjelaskan bahwa e-commerce 

merupakan proses pembelian, penjualan, pengiriman atau proses pertukaran data 

informasi atau barang atau jasa melalui jaringan internet. 

Pengertian Flash Sale 

Flash sale ialah strategi penjualan bisnis dimana perusahaan, seperti perusahaan 

Shopee akan menawarkan produk atau layanannya dengan disertai potongan harga 

besar untuk kurun waktu yang terbatas. 

Pengertian Shopee PayLater 

Shopee PayLater merupakan produk layanan yang diluncurkan oleh perusahaan 

shopee sebagai metode pembayaran baru di aplikasi shopee berbentuk pinjaman 

online  (Wafa, 2020).  

Pengertian Gratis Ongkos Kirim 

Assauri (2010) dalam penelitian Istiqomah dan Marlena (2020) gratis ongkos kirim 

ialah bagian dari strategi peningkatan penjualan yang bertujuan merangsang 

konsumen untuk melakukan pembelian dengan menawarkan pengiriman barang 

tanpa biaya tambahan atau upaya penjualan khusus (special selling effort) seperti 

pameran display, exhibition, peragaan atau demonstarsi produk dan kegiatan 

penjualan lain yang bisa dilaksanakan secara fleksibel tanpa batasan waktu. 
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Pengertian Positive Online Customer Review 

Menurut Cheung & Lee (2008) dalam penelitian Almana & Mirza (2013) positive 

online customer review merupakan salah satu bentuk electronic word of mouth 

(eWOM) communication yang ditulis oleh pembeli sebelumnya tantang 

pengalaman belanja online. 

Pengertian Online Impulsive Buying 

Online impulsive buying merupakan pembelian impulsive melalui platform online 

oleh konsumen yang tidak memiliki rencana pembelian sebelumnya secara tiba-tiba 

tanpa ada pertimbangan yang matang (Fasyni et al., 2021).   

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Pengaruh Flash sale terhadap Online Impulsive Buying 

Darwipat et al (2020) menerangkan bahwa dengan adanya program promosi flash 

sale dapat mendorong konsumen aplikasi Shopee untuk melakukan pembelian 

produk atau layanan secara tiba-tiba tanpa ada perencanaan sebelumnya. Ketika 

konsumen terpapar promosi flash sale mereka akan langsung melakukan pembelian 

pada produk yang mereka inginkan sebanyak mungkin di platform belanja online, 

kegitan tersebut termasuk online impulsive buying dan dapat menyebabkan 

seseorang memiliki sifat boros belanja. Oleh karena itu, program promosi flash sale 

dapat memicu konsumen untuk melakukan online impulsive buying. Dengan 

adanya keterkaitan antara dua variabel tersebut, maka rumusan hipotesis pertama, 

yaitu: 
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H1: flash sale berpengaruh positif terhadap online impulsive buying pada pengguna 

aplikasi Shopee. 

Pengaruh Shopee PayLater terhadap Online Impulsive Buying 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Panjaitan & Marpaung (2023), Fitur 

Shopee PayLater menjalankan tugas penting dalam online impulsive buying para 

konsumen. Fitur Shopee PayLater yang dikeluarkan oleh aplikasi Shopee 

mempermudah para konsumen Shopee untuk melakukan transaksi pembelian 

dengan pembayaran yang dapat di cicil seperti layaknya menggunakan credit card. 

Hal ini menjadikan para konsumen melakukan pembelian secara impulsive. Dengan 

adanya keterkaitan antara dua variabel tersebut maka rumusan hipotesis kedua, 

yaitu: 

H2: Shopeep paylater berpengaruh positif terhadap online impulsive buying pada 

pengguna aplikasi Shopee. 

Pengaruh Gratis Ongkos Kirim terhadap Online Impulsive Buying 

Berdasarkan penelitian Berdasarkan penelitian Purwaningsih dan Nurhadi (2021) 

dalam Rohman et al (2023) e-commerce Shopee secara aktif telah menghadirkan 

program promosi gratis ongkos kirim dan menjalankan startegi komunikasi 

marketing yang efektif, yang mampu merangsang pembelian impulsif. Untuk 

mendapatkan gratis ongkos kirim biasanya aplikasi Shopee memberikan syarat 

ketentuan minimal belanja. Oleh karena itu, konsumen seringkali terdorong 

menambah produk belanja untuk mencapai batas minimal belanja agar 

mendapatkan promosi gratis ongkos kirim dan seringkali konsumen juga 

melakukan melakukan membelian produk secara impulsive dengan membeli lebih 
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dari satu produk. Hal tersebut lah yang memicu seseorang melakukan online 

impulsive buying. Dengan adanya keterkaitan antara dua variabel di atas, maka 

rumusan hipotesis yang ketiga, yaitu: 

H3: Gratis ongkos kirim berpengaruh positif terhadap online impulsive buying pada 

pengguna aplikasi Shopee. 

Pengaruh Positive Online Customer Review terhadap Online Impulsive Buying 

Melisa dan Damayanti (2022) mengungkapkan bahwa positive online customer 

review menjalankan tugas penting dalam positive online impulsive buying, review 

dari konsumen yang telah melakukan pembelian produk dalam aplikasi Shopee 

sangat berguna bagi calon konsumen. Review customer yang memiliki nilai positif 

terhadap suatu produk akan semakin besar pengaruhnya pada calon konsumen, 

karena dengan banyaknya penilaian positif dari konsumen sebelumnya memicu 

calon konsumen untuk melakukan online impulsive buying. Dengan adanya 

keterkaitan antara dua variabel di atas, maka rumusan masalah yang ke empat, 

yaitu: 

H4: Positive online customer review berpengaruh positif terhadap Online impulsive 

buying pada pengguna aplikasi Shopee. 

 

RUANG LINGKUP PENELITIAN  

Pengguna aplikasi Shopee yang dipilih sebagai unit penelitian ini adalah orang-

orang yang telah melakukan pembelian produk secara online melalui aplikasi 

Shopee, pengguna aplikasi Shopee yang telah melakukan pembelian secara online 

dengan menggunakan metode pembayaran shopee paylater, dan pengguna yang 
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menggunakan aplikasi Shopee untuk melakukan pembelian online sekurang 

kurangnya satu kali dalam kurun waktu satu bulan terakhir. 

SAMPEL DAN DATA PENELITIAN 

Populasi Penelitian 

Populasi yang dipakai penulis dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi 

Shopee yang berada di wilayah Yogyakarta. 

Sampel Penelitian 

Dalam penelitian ini, kriteria yang akan dipakai sebagai dasar pengambilan sampel, 

yaitu: 

1.  Individu yang menggunakan aplikasi Shopee sebagai platform untuk 

melakukan pembelian online. 

2. Individu yang telah melakukan pembelian online di aplikasi Shopee dengan 

menggunakan metode pembayaran shopee paylater. 

3. Individu yang menggunakan aplikasi Shopee untuk melakukan pembelian 

online sekurang kurangnya satu kali dalam kurun waktu satu bulan terakhir.  

DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL 

Variabel Independen 

1. Flash Sale 

2. Shopee PayLater 

3. Gratis Ongkos Kirim 

4. Positive Online Customer Review 

Variabel Dependen 

1. Online Impulsive Buying 
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MODEL PENELITIAN 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

TEKNIK ANALISIS DATA 

1. Uji Validitas, Reliabilitas, dan Pengujian Hipotesis 

2. Uji Asumsi Klasik 

3. Uji Model (Uji F dan R2) 

HASIL UJI  

Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Pada Variabel Flash sale 

Kode Pernyataan Pearson 

Correlation 

Status 

FS1 Flash sale yang sering dilakukan aplikasi 

Shopee membuat saya mengingat promosi 

tersebut. 

0,686 Valid 

FS2 Flash sale yang dilakukan aplikasi Shopee 

bukanlah sebuah manipulatif. 

0,758 Valid 

FS3 Saya merasa flash sale yang dilakukan aplikasi 

Shopee berlangsung di waktu yang sangat tepat.  

0,795 Valid 

FS4 Saya merasa program flash sale membuat saya 

lebih sering berbelanja di aplikasi Shopee 

0,751 Valid 

H1 
Shopee PayLater 

(X2) 

Positif Online 

Customer Review 

(X4) 

Online 

Impulsive 

Buying (Y) 

H2 

H3 
Gratis Ongkos 

Kirim (X3) 
H4 

Flash Sale (X1) 
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daripada e-commerce lainnya, kerena sesuai 

dengan keinginan saya sebagai konsumen. 

FS5 Waktu untuk tiap sesi flash sale di 

aplikasi Shopee dilakukan pada waktu tertentu 

saja. 

0,649 Valid 

 

Sumber: Data diolah melalui IBM SPSS Statistics 20 

Hasil Uji Validitas Variabel Shopee PayLater 

Kode Pernyataan Pearson 

Correlation 

Status 

SPL1 Saya menggunakan fitur Shopee PayLater saat 

berbelanja di aplikasi Shopee. 

0,932 Valid 

SPL2 Saya memutuskan menggunakan Shopee 

PayLater karena membantu dalam melakukan 

transaksi pembayaran saat berbelanja. 

0,950 Valid 

SPL3 Penggunaan Shopee PayLater memungkinkan 

saya bisa lebih sering berbelanja. 

0,920 Valid 

SPL4 Saya merasa aman ketika melakukan transaksi 

menggunakan Shopee PayLater. 

0,932 Valid 

SPL5 Saya menyarankan orang lain menggunakan 

Shopee PayLater. 

0,877 Valid 

Sumber: Data diolah melalui IBM SPSS Statistics 20 

Hasil Uji Validitas Variabel Gratis Ongkos Kirim 

Kode Pernyataan Pearson 

Correlation 

Status 

GOK1 Gratis ongkos kirim yang dilakukan aplikasi 

Shopee membuat saya tertarik untuk 

melakukan transaksi pembelian. 

0,795 Valid 

GOK2 Saya kadang membeli produk lainnya hanya 

untuk mencukupi syarat nominal transaksi 

untuk mendapat gratis ongkos kirim. 

0,787 Valid 

GOK3 Saya selalu mengecek voucher gratis ongkos 

kirim sebelum memutuskan untuk membeli 

produk. 

0,698 Valid 

GOK4 Saya merasa gratis ongkos kirim 

membangkitkan keinginan untuk membeli 

produk karna tidak perlu membayar biaya 

pengiriman. 

0,827 Valid 

GOK5 Saya merasa gratis ongkos kirim mendorong 

saya melakukan pembelian berlebih, hanya 

0,798 Valid 
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untuk memenuhi syarat mendapatkan gratis 

ongkos kirim. 

Sumber: Data diolah melalui IBM SPSS Statistics 20 

Hasil Uji Validitas Variabel Positive Online Customer Review 

Kode Pernyataan Pearson 

Correlation 

Status 

OCR1 Saya merasa mendapatkan manfaat dari 

adanya positive online customer review di 

aplikasi Shopee. 

0,818 Valid 

OCR2 Review yang positif mempengaruhi pendapat 

saya terhadap produk di aplikasi Shopee. 

0,865 Valid 

OCR3 Saya akan mencari alternatif produk lain 

apabila terdapat review negatif pada suatu 

produk. 

0,838 Valid 

OCR4 Review suatu produk di aplikasi Shopee 

memberikan saya informasi mengenai 

kelebihan dan kekurangan produk tersebut. 

0,882 Valid 

OCR5 Saya merasa banyaknya positive online 

customer review menandakan toko tersebut 

terpecaya. 

0,898 Valid 

Sumber: Data diolah melalui IBM SPSS Statistics 20 

Hasil Uji Validitas Variabel Online Impulsive Buying 

Kode Pernyataan Pearson 

Correlation 

Status 

OIB1 Saya melihat produk yang sedang booming di 

aplikasi Shopee, saya akan langsung 

membelinya. 

0,739 Valid 

OIB2 Terkadang saya membeli produk di aplikasi 

Shopee karena keinginan, bukan karena 

kebutuhan. 

0,771 Valid 

OIB3 Saya tertarik membeli produk di aplikasi 

Shopee saat ada promo atau diskon. 

0,620 Valid 

OIB4 Saya bersemangat saat membeli produk di 

aplikasi Shopee. 

0,754 Valid 

OIB5 Saya berfikir singkat dan cepat untuk 

memutuskan membeli produk di aplikasi 

Shopee. 

0,739 Valid 

Sumber: Data diolah melalui IBM SPSS Statistics 20 

Uji Reliabilitas 
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Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Status 

Flash sale 0,780 Reliabel 

Shopee PayLater 0,956 Reliabel 

Gratis Ongkos Kirim 0,834 Reliabel 

Online Customer Review 0,912 Reliabel 

Online Impulsive Buying 0,773 Reliabel 

Sumber: Data diolah melalui IBM SPSS Statistics 20 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Hasil Uji Normalitas One- sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardizes 

Residual 

N  157 

Normal Parametersa.b Mean 0E-7 

 Std. Deviation 0,57199911 

Most Extreme Differences Absolute 0,073 

 Positive 0,057 

 Negative -0,073 

Kolmogorov-Smirnov Z  0,915 

Asymp.Sig. (2-tailed)  0,373 

Sumber: Data diolah melalui IBM SPSS Statistics 20 

Uji Multikolinearitas 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel 
Collinearity Statistics 

Terjadi 

Tolerance VIF 

FS 0,468 2,138 Tidak 

SPL 0,936 1,069 Tidak 

GOK 0,374 2,676 Tidak 

OCR 0,525 1,904 Tidak 

Sumber: Data diolah melalui IBM SPSS Statistics 20 

Uji Heteroskedastisitas 
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Gambar 4. 6 Uji Heteroskedastisitas Metode Scatterplot 

 

Uji Model 

Uji R2 

Hasil Uji R2 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0,676a 0,457 0,443 0,57948 

Sumber: Data diolah melalui IBM SPSS Statistics 20 

Uji F 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
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1 

Regression 43.008 4 10.752 32.020 .000b 

Residual 51.041 152 .336   

Total 94.049 156    

a. Dependent Variable: OIB 

b. Predictors: (Constant), OCR, SPL, FS, GOK 

Sumber: Data diolah melalui IBM SPSS Statistics 20 

Uji Hipotesis (Uji T) 

Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Variabel Beta T-hitung T-tabel Sig. 

FS 0,625 9,959 1,976 0,000 

SPL 0,324 4,258 1,976 0,000 

GOK 0,580 8,876 1,976 0,000 

OCR 0,409 5,587 1,976 0,000 

Sumber: Data diolah melalui IBM SPSS Statistics 20 

 

PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Flash sale terhadap Online Impulsive Buying  

Dari penelitian yang telah penulis lakukan dapat diketahui bahwa flash sale 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap online impulsive 

buying. Demikian juga hasil dari uji t yang telah dilakukan, variabel flash 

sale memiliki t-hitung sebesar 9,959 > 1,976 nilai t-tabel. Hasil uji tersebut 

menyatakan variabel flash sale berpengaruh positif terhadap variabel online 

impulsive buying, maka dari itu hipotesis pertama (H1) dinyatakan diterima. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh 

Darwipat et al (2020) hasil hipotesis menunjukan bahwa  flash sale 

berpengaruh terhadap online impulsive buying dengan kontribusi sebesar 

81%.   

2. Pengaruh Shopee PayLater terhadap Online Impulsive Buying 
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Dari penelitian yang telah penulis lakukan, dapat diketahui bahwa Shopee 

PayLater memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap online 

impulsive buying. Hasil dari uji t yang telah dilakukan, variabel Shopee 

PayLater memiliki nilai t-hitung sebesar 4,258 > 1,976 nilai t-tabel. Hasil 

tersebut menyatakan variabel Shopee PayLater berpengaruh positif 

terhadap variabel online impulsive buying, maka dari itu hipotesis kedua 

(H2) dinyatakan diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Panjaitan dan Marpaung (2023) hasil hipotesis  

menunjukan bahwa Shopee PayLater berpengaruh terhadap online 

impulsive buying. 

3. Pengaruh Gratis Ongkos Kirim terhadap Online Impulsive Buying  

Dari penelitian yang telah penulis lakukan, dapat diketahui bahwa gratis 

ongkos kirim memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap online 

impulsive buying. Hasil dari uji t yang telah dilakukan yang menunjukan 

variabel gratis ongkos kirim memilki nilai t -hitung sebesar 8,876 > 1,976 

nilai t-tabel. Hasil tersebut menyatakan bahwa variabel gratis ongkos kirim 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel online impulsive buying, 

maka dari itu hipotesis ketiga (H3) dinyatakan diterima. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wulandari dan Edastama 

(2022) hasil hipotesis menunjukan bahwa gratis ongkos kirim berpengaruh 

positif terhadap online impulsive buying. 

4. Pengaruh Positive Online Customer Review terhadap Online Impulsive 

Buying 
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Dari penelitian yang telah penulis lakukan, dapat diketahui bahwa positive 

online customer review memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap positive online impulsive buying. Hasil dari uji t yang telah 

dilakukan, variabel positive online customer review memiliki nilai t-hitung 

4,258 > 1,976 nilai t-tabel. Hasil tersebut menyatakan bahwa variabel 

positive online customer review berpengaruh secara signifikan terhadap 

variabel positive online impulsive buying, maka dari itu hipotesis keempat 

(H4) dinyatakan diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Melisa dan Damayanti (2022) hasil hipotesis 

menyatakan bahwa positive online customer review berpengaruh positif 

terhadap online impulsive buying. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil-hasil analisi yang sudah penulis analisis, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Flash sale berpengaruh positif terhadap online impulsive buying pada 

pngguna aplikasi Shopee. 

2. Shopee PayLater berpengaruh positif terhadap online impulsive buying pada 

pengguna aplikasi Shopee. 

3. Gratis ongkos kirim berpengaruh positif terhadap online impulsive buying 

pada pengguna aplikasi Shopee. 
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4. Positive online customer review berpengaruh positif terhadap online 

impulsive buying pada pengguna aplikasi Shopee. 

Saran 

Agar perilaku online impulsive buying semakin besar, alangkah lebih baik jika fitur 

flash sale, shopee paylater, gratis ongkos kirim, dan positive online customer 

review lebih ditingkatkan. Mengingat pertumbuhan jumlah pengguna aplikasi 

Shopee saat ini semakin meningkat, penting bagi pihak perusahaan Shopee untuk 

harus terus-menerus melakukan inovasi fitur-fitur dalam aplikasi Shopee agar 

menarik lebih banyak lagi calon pengguna dan dapat bersaing dengan perusahaan 

sejenis. Semakin baik citra yang dipertahankan dan dikembangkan oleh perusahaan 

Shopee para pengguna akan semakin loyal terhadap aplikasi Shopee. 

Selain itu, bagi penelitian selanjutnya selain lima variabel yang digunakan 

dalam penelitian ini diharapkan menambah variabel lain yang menarik untuk 

diteliti, contohnya variabel ShopeePay, Shopee Live, dan Gamification. 
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