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STRATEGI PEMASARAN DI ERA DIGITAL 

ABSTRAK 

Studi literatur ini menyelidiki strategi pemasaran yang relevan dalam konteks era digital yang terus 

berubah. Dengan perkembangan teknologi informasi dan internet, paradigma pemasaran telah 

mengalami pergeseran yang signifikan. Tulisan ini merangkum berbagai pendekatan pemasaran 

digital yang efektif, termasuk pemanfaatan media sosial, optimisasi mesin pencari (SEO), 

pemasaran konten, dan analisis data konsumen. Melalui telaah literatur, dikaji bagaimana 

perusahaan dapat mengadaptasi strategi pemasaran mereka untuk menghadapi tantangan dan 

memanfaatkan peluang di era digital. Temuan dari studi ini memberikan wawasan yang berharga 

bagi praktisi pemasaran dan manajer bisnis dalam merancang strategi pemasaran yang 

komprehensif dan responsif terhadap dinamika pasar digital saat ini. Dengan memahami 

karakteristik dan perilaku konsumen online, perusahaan dapat merancang kampanye pemasaran 

yang lebih efisien dan menghasilkan nilai tambah yang signifikan bagi pelanggan mereka. 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengeksplorasi implementasi strategi pemasaran digital 

secara lebih mendalam dan efektif, serta mengidentifikasi tren dan inovasi terbaru yang dapat 

membentuk lanskap pemasaran di masa depan. 

 

Pendahuluan 

Kemajuan internet serta beraneka ragam program digital dalam 2 dekade terakhir sudah 

mendeskripsikan balik aplikasi penjualan konvensional yang berfokus pada kegiatan periklanan 

serta advertensi offline (promosi offline). Saat ini penjualan digital mengemuka jadi alas untuk 

keberlangsungan bidang usaha di bermacam pabrik (Sanina et al., 2023). Perihal ini diakibatkan 

sebab pelanggan menghabiskan beberapa besar Waktu mereka untuk berhubungan di dunia online 
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serta digital. Bersumber pada studi terkini, pada umumnya orang mengakses kerja cerdas mereka 

sekitar 58 kali sehari ataupun tiap 20 menit sekali (Bolotaeva & Cata, 2023). Pola sikap ini 

menaruh platform- platform digital semacam media sosial, situs website, serta aplikasi mobile 

selaku saluran penting untuk aktivitas penjualan pada saat ini. 

Tinjauan Teori 

Mengulas konsep dasar pemasaran digital: konten pemasaran, influencer marketing, iklan digital, 

personalisasi konten, dan conversational marketing. Serta metrik untuk mengukur efektivitas 

strategi digital.   

 

Metode   

Menggunakan metode studi literatur dengan mengumpulkan data dari jurnal internasional terbaru 

2023 tentang topik strategi pemasaran digital. Data dianalisis dengan fokus pada tren digital 

marketing terkini. 

 

Pembahasan   

Membahas temuan bahwa video marketing, influencer marketing, dan personalisasi konten adalah 

tren utama saat ini. Serta potensi pemanfaatan teknologi augmented reality, virtual reality, dan 

metaverse untuk inovasi strategi pemasaran digital. 

 

 

 

 

Simpulan 
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Kesimpulannya influencer marketing dan personalisasi konten digital merupakan strategi paling 

efektif saat ini. Pemanfaatan teknologi baru berpotensi tingkatkan pengalaman dan engagement 

konsumen.  

 

Saran 

Perlunya riset audience segmentation dan analisis dampak untuk evaluasi strategi pemasaran 

digital perusahaan. Meningkatkan relevansi konten pemasaran dengan lebih memahami audiens. 

Mengoptimalkan personalisasi konten dan kolaborasi influencer. Serta survei untuk menilai 

efektivitas strategi pemasaran digital agar dapat dimaksimalkan di masa depan. 
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