




Kuliah Ke Hari

1 RABU

2 KAMIS

3

TATAP 

MUKA
HARI TANGGAL 

JML. MHS 

HADIR

1 KAMIS 21/9/2023 46

2 KAMIS 21/9/2023 46

3 KAMIS 5/10/2023 44

4 KAMIS 5/10/2023 44

5 SABTU 7/10/2023 42

6 SABTU 7/10/2023 42

7 KAMIS 12/10/2023 48

8 KAMIS 12/10/2023 48

9 KAMIS 19/10/2023 46

10 KAMIS 19/10/2023 44

11 KAMIS 26/10/2023 40

12 KAMIS 26/10/2023 40

13 KAMIS 2/11/2023 46

14 KAMIS 2/11/2023 46

15 KAMIS 23/11/2023 43

16 KAMIS 23/11/2023 43

17 KAMIS 30/11/2023 43

18 KAMIS 30/11/2023 43

19 KAMIS 7/12/2023 44

20 KAMIS 7/12/2023 44

21 KAMIS 14/12/2023 43

22 KAMIS 14/12/2023 44
Presentasi dan diskusi

Mengelola orang untuk meciptakan keunggulan layanan

Presentasi dan diskusi

Bab 12. 

Presemtasi dan diskusi

Mendesaign lingkungan layanan jasa

Presentasi dan diskusi

Designing and managing service process

Presentasi dan diskusi

Balancing demand and capacity

Presentasi dan diskusi

Promoting services and educating customer

Presentasi dan diskusi

Distribusi layanan jasa

Presentasi dan diskusi

Strategi penetapan harga dan manajemen pendapatan

Presentasi dan diskusi

Mengembangkan Produk Layanan Jasa: Elemen Inti dan

Pelengkap

Mengembangkan Produk Layanan Jasa: Elemen Inti dan

Pelengkap (presentasi kelompok)

Ch. 1 dan 2

Menetukan posisi jasa di pasar yang kompetitif

Pemasaran Jasa ( A1 )  SKS : 3

Bianka Andriyani, S.E., M.M.

Jumlah MHS: 54

MATERI KULIAH

Penjelasan silabus dan pembagian kelompok

12:45 - 15:15 

TANDA TANGAN

AGENDA KULIAH DOSEN

Semester Ganjil TA 2023/2024

JADWAL KULIAH

Jam

07:00 - 09:30 

 Hal 1 / 2



TATAP 

MUKA
HARI TANGGAL 

JML. MHS 

HADIR
MATERI KULIAH TANDA TANGAN

23 KAMIS 21/12/2023 40

24 KAMIS 21/12/2023 40

25 KAMIS 4/1/2024 43

26 KAMIS 4/1/2024 43

27 KAMIS 11/1/2024 45

28 KAMIS 11/1/2024 45

29 RABU 15/11/2023 48

30 RABU 24/1/2024 48

31

32

Julianto Agung Saputro, Dr, SE, S.Kom, M.Si, Ak, CA Astuti Purnamawati, Dra, M.Si.

Mengetahui:

Pemeriksa:

Wakil Ketua I Sistem Pengendalian Mutu Internal

CATATAN:

KUIS

UJIAN TENGAH SEMESTER

UJIAN AKHIR SEMESTER

Meningkatkan kualitas dan produktivitas layanan jasa

Presentasi dan diskusi

Kepemimpinan Layanan

Penanganan Keluhan pelanggan dan pemulihan layanan

Presentasi dan diskusi

 Hal 2 / 2



Akademik STIE YKPN Yogyakarta

Kuliah Ke Hari

1 KAMIS

2

3

NO NMHS

1 212128359

2 211729849

3 211830258

4 211930737

5 211930762

6 111930915

7 211930925

8 211930937

9 211930988

10 211931162

11 212031222

12 112031274

13 212031314

14 212031344

15 212031400

16 212031458

17 212031516

18 212031542

19 212131577

20 212131579

21 212131581

22 212131589

23 212131593

24 212131614 FERRI MASRUR 26 93.00%

AISHA MAHARANI PUTRI 28 100.00%

ERISKA KURNIA ARUM 26 93.00%

AWANG FERDIAN PUTRANTORO 28 100.00%

ALEXANDER FILIPUS KURNIAWAN 24 86.00%

SRI INDAH LESTARI 22 79.00%

MUHAMMAD RAIHAN SYAHQURI 25 89.00%

DANIEL BENU FEBRIANTO 22 79.00%

DEWINTA FIRDAUSYA 24 86.00%

MUHAMMAD DZAKY AR-RAZAQ 25 89.00%

SHINA NAVILLA PUTRI 22 79.00%

MARVEL MARCELLINO 26 93.00%

DIMAS AJI PURWANTO 22 79.00%

DEFRINDO RAMA WIRANDA SIHOMBING 22 79.00%

ALEHANDRO NAEK JONATUA SIRAIT 0

MOHAMMAD FADHEL SANTOSA 0

DOMINIKUS SATRIA PARETA 22 79.00%

BRILIANT RATAU VENANTE 4 14.00%

ANDIKA SURYO PRABOWO 6 21.00%

86.00%

82.00%
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82.00%

KEHADIRAN MAHASISWA

Semester Ganjil TA 2023/2024

JADWAL KULIAH

Jam

12:45 - 15:15 

PERSENTASE KEHADIRAN

100.00%

11.00%

23ALFIAN YUSNA PANDU PERDANA

NAMA 

ICHWANUL QHIVARI

NELLY LISA ANJELINA LUMBANTORUAN

HENDRA JADA PUTRA

CALVIN ADE PRASETIA

JML KEHADIRAN

28

3

23

24
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Akademik STIE YKPN Yogyakarta

NO NMHS PERSENTASE KEHADIRANNAMA JML KEHADIRAN

25 212131616

26 212131624

27 212131628

28 212131629

29 212131635

30 212131636

31 212131638

32 212131652

33 212131654

34 212131655

35 212131657

36 212131658

37 212131664

38 212131666

39 212131686

40 212131688

41 212131752

42 212131758

43 212131763

44 212131778

45 212131781

46 212131796

47 212131812

48 212131834

49 212131837

50 212131838

51 212131839

52 212131841

53 212131843

54 322131879 PATRIADIKA HANUNG PRI AZAKYAN 4 14.00%

URSULA CELINE VERBI 26 93.00%

R. STEFANUS SENO BAGUS W 28 100.00%

MUJI SETYO JATMIKO 28 100.00%

YOGA SYAEFUDIN 28 100.00%

RISTININGSIH 24 86.00%

AJENG KHARISMA PUTRI 28 100.00%

THEO ANGELO SANTOSO 28 100.00%

MUHAMMAD DIMAS AFSANI 20 71.00%

FIRA ANISATUR ROHMAH 28 100.00%

FRANSISKA NATALIA MILO 24 86.00%

MARCHELIA MAXIMA ENGGELIN TOREY 14 50.00%

MOHD IZZAN RAHMANSYAH 22 79.00%

CAKTI ALEE GHIBRAN 28 100.00%

RANGGA NANDANA WAHYUDI 28 100.00%

DHEANISA KARTIKA SARI 26 93.00%

AKIRA NA 24 86.00%

IKA MAUBI ESTI WULANDARI 28 100.00%

FAMMA KUNTANA 22 79.00%

MARSYAH FEBIA SALSABILLAH 28 100.00%

RAHMADITA GADISSIA ANGGREVINA 28 100.00%

DEVI ARYANTI 26 93.00%

IRSA SEPTIN TIARA PUTRI 28 100.00%

IVAN RASYID MARZUQI 24 86.00%

NAASYIA SYAHFANI SALMA HAFIZAH 22 79.00%

DIAH NOVITA NUR WULANDARI 28 100.00%

FINSA DHIMAS ANANDA PUTRA 28 100.00%

ODELIA VIOLETA PUSPA MURTI 28 100.00%

INAS KINANTI PUTRI SETIAWAN 26 93.00%

BUNGA NANDHITA 26 93.00%
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