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ABSTRAK

PENGARUH FAKTOR-FAKTOR KOMPETENSI TERHADAP

KINERJA KARYAWAN PADA PMKS PT. SINAR DINAMIKA

KAPUAS

Billga Petra

Jurusan Manajemen STIE YKPN Yogyakarta

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengaruh faktor kompetensi

pengetahuan, faktor kompetensi keterampilan, faktor kompetensi karakteristik

pribadi terhadap kinerja karyawan PMKS PT. Sinar Dinamika. Pengumpulan data

dilakukan dengan menggunakan kuesioner dengan target 100 responden.

Kuesioner yang digunakan telah ditentukan kriteria-kriteria respondennya.

Pengujian dilakukan dengan menggunakan uji regresi linear berganda. Pengolahan

data dilakukan dengan program  SPSS versi 16.

Hasil penelitian yang telah diolah menggunakan program SPSS menunjukkan

bahwa faktor kompetensi pengetahuan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan, faktor kompetensi keterampilan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan, faktor kompetensi karakteristik pribadi

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan

Kata Kunci: Faktor kompetensi pengetahuan, keterampilan, karakteristik pribadi
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of the knowledge competency factor, skill

competency factor, personal competency competency factor on the performance of

PMKS PT employees. Dynamic Rays. Data was collected using a questionnaire

with a target of 100 respondents. The questionnaire used has determined the

respondent's criteria. The test is done by using multiple linear regression tests.

Data processing was carried out using the SPSS version 16 program.

The results of research that have been carried out using the SPSS program

show that the knowledge competency factor has a negative and significant effect on

employee performance, the skill competency factor has a positive and significant

effect on employee performance, the personal characteristic competency factor has

a positive and significant impact on employee performance.

Keywords: Knowledge competence factor, skills, characteristics
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Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi saat ini dalam dunia bisnis, perusahaan di tuntut untuk mampu

meningkatkan kemajuan dan perkembangan bisnis agar mampu bersaing dengan

perusahaan lain. Sebuah organisasi/perusahaan, baik untuk profit maupun non

profit, swasta atau pemerintah, memerlukan praktik manajemen yang baik dalam

beberapa aspek, antara lain manajemen strategis, manajemen sumber daya

manusia, produksi, pemasaran, dan manajemen lainnya.

Keberhasilan dan tujuan organisasi tidak begitu tergantung pada sarana dan

prasarana yang lengkap dan moderen, tetapi justru lebih bergantung pada kinerja

manusia melaksanakan pekerjaan tersebut. Tujuan organisasi dapat dicapai dengan

kinerja karyawan yang positif, sebaliknya organisasi akan menemui hambatan

dalam mencapai tujuan, jika kinerja karyawan tidak efisien dalam hal tidak

PT. Sinar Dinamika Kapuas I Desa Batu Buil Kecamatan Belimbing

Kabupaten Melawi merupakan salah satu dari perusahaan yang bergerak pada

bidang pengolahan kelapa sawit dari awal pembibitan sampai menjadi minyak

sawit crude palm oil (CPO) di Kalimantan Barat. Hingga saat ini ada tiga aspek

dalam upaya peningkatan kinerja karyawan pada pabrik PT. SDK 1 batu buil

Kecamatan Belimbing yang belum maksimal mendapatkan perhatian oleh pihak

perusahaan sehingga menjadi salah satu penghambat dalam meningkatkan kinerja

karyawan dalam meningkatkan kuantitas produksi minyak olahan buah kelapa

sawit yaitu metode kerja di pabrik tidak semua dipahami dengan baik oleh

karyawan, pengaturan kerja dan kondisi kerja yang kurang nyaman, kurangnya

pengawasan dan kedisiplinan sehingga karyawan tidak efisien dan efektif dalam

bekerja sebagai karyawan pabrik serta perlengkapan di pabrik yang kurang

memadai sebagai penunjang kerja para karyawan. oleh karena itu sering terjadinya

pergantian karyawan yang bekerja pada sektor tersebut .

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mengambil judul

penelitian “Pengaruh Faktor-Faktor Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan

Pada Pmks Pt. Sinar Dinamika Kapuas”.
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Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka dalam penelitian ini

diformulasikan    problematis riset sebagai berikut:

1. Apakah kompetensi variabel pengetahuan sudah berpengaruh efisien terhadap

kinerja karyawan Pt. Sinar Dinamika Kapuas I?

2. Apakah keterampilan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pt. Sinar Dinamika

Kapuas I?

3. Apakah karakteristik pribadi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pt. Sinar

Dinamika kapuas I ?

Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh variabel kompetensi yang terdiri dari variabel

pengetahuan, keterampilan dan karakteristik pribadi terhadap kinerja karyawan

terhadap Pt. Sinar Dinamika Kapuas I.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas maka manfaat dari penelitian ini, adalah:

1. Manfaat bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini

diharapkan dapat dijadikan sebagai salah satu informasi dan acuan dalam

menetapkan kebijakan yang akurat untuk meningkatkan kompetensi kinerja

karyawan.

2. Manfaat bagi Penelitian
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Berdasarkan hasil penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini

diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi untuk melakukan penelitian

Kinerja Karyawan lebih lanjut di Pt. Sinar Dinamika Kapuas atau perusahaan

lainnya.

3. Manfaat bagi akademis

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah bahan referensi dan masukan bagi

penelitian yang berkaitan tentang kompetensi dan kinerja karyawan .

Kontribusi Penelitian

Hasil dari penelitian diharapkan dapat dipakai PT. Sinar Dinamika Kapuas I untuk

dijadikan bahan referensi serta pertimbangan bagi perusahaan agar dapat

mengevaluasi pengaruh pengetahuan, keterampilan, dan karateristik pribadi

terhadap kinerja karyawan .

Kinerja Karyawan kinerja merupakan output pencapaian prestasi kerja pegawai

buat menuntaskan tugas yg ada.

Ruang Lingkup Penelitian

Fokus pada penelitian ini yaitu mengenai faktor-faktor kompetensi. Spesifikasi

penelitian ini mengarah pada kinerja karyawan pada Pmks PT. Sinar Dinamika

Kapuas.

Tempat dan Waktu Penelitian

Tempat penelitian adalah Pmks PT. Sinar Dinamika Kapuas. yang berada di Desa Batu

Buil Kecamatan Belimbing Kabupaten Melawi, Provinsi Kalimantan Barat .

Waktu penelitian sejak bulan April-Juni 2022.
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Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi dalam penelitian ini yaitu karyawan Pmks PT. Sinar Dinamika Kapuas.

Sampel merupakan bagian menurut jumlah populasi ciri yg dimiliki sang populasi

itu (Sugiyono, 2016). Sampel pada penelitian ini memakai teknik non-probability

sampling menggunakan metode purposive sampling, yaitu pengambilan sampel

menurut kriteria tertentu. Penelitian ini memakai kriteria spesifik yaitu hanya

karyawan yg bekerja atau pernah bekerja pada Pmks PT. Sinar Dinamika Kapuas.

Metode dan Alat Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan cara menyebarkan

kuesioner kepada responden dengan kriteria yang sudah ditentukan. Skala yang

digunakan dalam pengambilan data pada penelitian ini yaitu skala likert. Dalam

skala likert, subjek atau responden memberikan sikap setuju atau

ketidaksetujuannya terhadap suatu pertanyaan atau pernyataan. Penilaiannya terdiri

atas empat respon yaitu, Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Setuju (S),

Sangat Setuju (SS)

(Supratiknya 2014).
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Tabel 3. 1

Skala Likert

Profil dan Karakteristik Responden

Sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dengan total

101 responden. Sampel dalam penelitian ini dipilih melalui kriteria antara lain,

minimal berusia 18 tahun, minimal pendidikan SMA, dengan masa kerja lebih dari

1 tahun. Hal ini dilakukan agar data yang dihasilkan dapat menjawab masalah

penelitian.

Pengelompokan Responden Menurut Jenis Kelamin

Tabel 4. 1

Responden Jenis Kelamin
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Berdasarkan tabel 4.1 di atas, dapat diketahui bahwa jumlah keseluruhan

responden berjumlah 101 orang. Sebanyak 72 responden berjenis kelamin laki-laki

dengan persentase 71,3%, sedangkan sebanyak 29 orang responden berjenis

kelamin perempuan dengan persentase 28,7%. Dapat ditarik kesimpulan bahwa

responden dalam penelitian ini didominasi dari kalangan pria.

Pengelompokan Responden Menurut Usia

Berdasarkan tabel 4.2 di atas, dapat diketahui bahwa jumlah keseluruhan

responden berjumlah 101 orang. Sebanyak 23 responden berusia 18-26 tahun

dengan persentase 22,8%, sebanyak 42 responden berusia 27-35 tahun dengan

persentase

41,6%, sebanyak 27 responden berusia 36-45 tahun dengan persentase 26,7%, dan

sebanyak 9 responden berusia lebih dari 46 tahun dengan persentase 8,9%. Dapat

ditarik kesimpulan bahwa responden dalam penelitian ini didominasi dari rentang usia

27-35 tahun.
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Pengelompokan Responden Menurut Tingkat Pendidikan

Berdasarkan tabel 4.3 di atas, dapat diketahui bahwa jumlah keseluruhan

responden berjumlah 101 orang. Sebanyak 47 responden tingkat pendidikan

SMA/SMK dengan persentase 46,53%, sebanyak 48 orang responden tingkat

pendidikan Sarjana (S1) dengan persentase 47,53%, dan sebanyak 6 orang

responden tingkat pendidikan Magister (S2) dengan persentase 5,94%. Dapat

ditarik kesimpulan bahwa responden dalam penelitian ini didominasi dari tingkat

pendidikan Sarjana

(S1).

Pengelompokan Responden Menurut Masa Kerja

Berdasarkan tabel 4.4 di atas, dapat diketahui bahwa jumlah keseluruhan

responden berjumlah 101 orang. Sebanyak 50 responden masa kerja 1-5 tahun

dengan persentase 49,505%, sebanyak 30 orang responden masa kerja 6-10 tahun

dengan persentase 29,703%, dan sebanyak 21 orang responden masa kerja lebih
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dari 10 tahun dengan persentase 20,792%. Dapat ditarik kesimpulan bahwa

responden dalam penelitian ini didominasi dari rentang masa kerja 1-5 tahun.

Analisis Deskriptif Data Responden

Setelah mengisi data, responden kemudian diberikan pertanyaan yang berkaitan

dengan variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian, yaitu faktor kompetensi

pengetahuan, faktor kompetensi keterampilan, faktor kompetensi karakteristik

pribadi terhadap kinerja pegawai. Jawaban responden diukur menggunakan skala

likert dengan kriteria penilaian sebagai berikut:
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Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa pertanyaan yang memiliki nilai rata-rata

yang paling tinggi ialah 4,24 sehingga dapat dikategorikan Sangat Setuju.
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Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa pertanyaan yang memiliki nilai rata-rata

yang paling tinggi ialah 4,33 sehingga dapat dikategorikan sangat setuju.
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Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa pertanyaan yang memiliki nilai rata-rata

yang paling tinggi ialah 4,40 sehingga dapat dikategorikan sangat setuju.

18

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



19

PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

repository.stieykpn.ac.id 



Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa pertanyaan yang memiliki nilai rata-rata

yang paling tinggi ialah 4,37 sehingga dapat dikategorikan sangat setuju.
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Uji Multikolinearitasyaitu suatu keadaan yang terjadi ketika beberapa variabel

prediktor yang termasuk dalam model dikorelasikan dengan variabel prediktor

lainnya. Multikolinearitas yang parah berprolematis, sebab bias mengupgrade

varians dari koefisien regresi Ada atau tidaknya multikolinearitas dapat dilihat dari

koefisien masing-masing variabel bebas. Jika nilai VIF lebih kecil dari 10 dan nilai

tolerance lebih besar dari 0,1 maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat

masalah multikolinearitas.

Berdasarkan data di atas, diketahui nilai VIF ketiga variabel independen lebih kecil

dari 10, dan nilai tolerance dari keempat variabel indepeden lebih besar dari 0,1

sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak terjadi masalah multikolinearitas.

Pembahasan Hasil Uji Heterokedastisitas

Uji Heterokesdastitas berguna untuk mengetahui apakah model regresi yang

dipakai ketidaselarasan varian residual dari satu observasi yang lain ke observasi

yang lain.

a. Hasil Uji White

Berdasarkan data di bawah, diketahui nilai R Square ialah 0,053. Untuk

mendapatkan nilai chi square hitung, maka n x R Square (101 x 0,077) = 7,777.
21
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Setelah memperoleh nilai chi square hitung, maka nilai chi square tabel dapat

diperoleh melalui rumus Df=k-1 (4-1)=3, sehingga nilai chi square tabel ialah

7,815. Dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak terdapat gejala heterokedastisitas

karena nilai chi square hitung lebih kecil dari chi square tabel (7,777 < 7,815).

Analisis Regresi Berganda

Berdasarkan tabel di atas, telah diketahui persamaan regresi sebagai berikut:

Melalui persamaan di atas, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Konstanta bernilai 0,856 dapat memiliki pengertian apabila kompetensi faktor

pengetahuan, kompetensi faktor keterampilan, kompetensi faktor karakteristik

pribadi yang terbentuk tetaplah sama atau konstan.
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2. Nilai koefisien regresi variabel kompetensi faktor pengetahuan ialah 0,083

sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel kompetensi faktor

pengetahuan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada PMKS

PT.Sinar Dinamika Kapuas.

3. Nilai koefisien regresi variabel kompetensi faktor keterampilan ialah 0,623

sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel kompetensi faktor

keterampilan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada PMKS

PT.Sinar Dinamika Kapuas.

4. Nilai koefisien regresi variabel kompetensi faktor karakteristik pribadi ialah

0,398 sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel kompetensi faktor

karakteristik pribadi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada

PMKS PT.Sinar Dinamika Kapuas.

Uji Simultan (Uji F)

Uji simultan adalah metodepengujian yang digunakan peneliti untuk mengetahui

apakah suatu variabel independen secara pastibisa menjelaskan variasi atau

memprediksi variabel dependen. Analisis ini dilakukan dengan cara

membandingkan antara nilai F-hitung dengan F tabel. Variabel independen bisa

menjelaskan atau memprediksi pada variabel dependen apabila memperoleh hasil F

hitung > dari F tabel dan juga mempunyai tingkat signifikan pada angka< 0,05,

begitu juga sebaliknya(Ghozali, 2018). Berdasarkan tabel di bawah, diperoleh F

hitung sebesar 31.640, dengan F tabel sebesar 2,70. Setelah itu, diketahui nilai F

hitung>F tabel (31.640>2,70), sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa seluruh

variabel independen mampu mempengaruhi variabel dependen.

Uji Parsial (Uji T)

Uji-t adalah metode yang dapat melakukan uji hipotesis untuk investigasi

denganset data terdistribusi t. Uji t terdiri dari beberapa langkah perhitungan, aspek
23
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utamanya adalah perhitungan statistik uji menggunakan formulanya dan pencarian

dalam tabel distribusi t. Uji statistik t pada dasarnya dibuat untuk mengetahui

seberapa jauh pengaruh suatu variabel independen secara individual dalam

menerangkan variabel dependen. Pengamatan ini menggunakan tingkat

signifikansi sebesar 5%. Diperoleh nilai T tabel sebesar 1,98 sehingga diperoleh

perhitungan sebagai berikut:

1. Nilai T hitung untuk variabel X1 lebih kecil dari nilai T Tabel sehingga dapat

ditarik kesimpulan ahwa H1 ditolak: kompetensi faktor pengetahuan

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan pada PMKS PT.Sinar

Dinamika Kapuas.

2. Nilai T hitung untuk variabel X2 lebih besar dari nilai T Tabel sehingga dapat

ditarik kesimpulan ahwa H2 diterima: kompetensi faktor keterampilan

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada PMKS PT.Sinar Dinamika

Kapuas.

3. Nilai T hitung untuk variabel X3 lebih besar dari nilai T Tabel sehingga dapat

ditarik kesimpulan ahwa H3 diterima: kompetensi faktor karakteristik pribadi

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada PMKS PT.Sinar Dinamika

Kapuas.

Koefisien Determinasi (R2)

Koefisien R2 adalah alat statistik yang digunakan dalam model statistik seperti

regresi yang bertujuan untuk mengetahui seberapa besar kemampuan variabel

independen menjelaskan variabel dependen. Berdasarkan tabel 4.21 diketahui nilai
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Adjusted R Square (R2) sebesar 0,479, sehingga dapat disimpulkan bahwa kinerja

karyawan dipengaruhi oleh variabel kompetensi faktor pengetahuan, kompetensi

faktor keterampilan dan kompetensi faktor karakteristik probadi sebesar 47,9%,

dan sisanya sebesar 52,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk

dalam penelitian ini.

Pembahasan

Pengaruh Kompetensi Faktor Pengetahuan Terhadap Kinerja Karyawan

Pengetahuanmerupakan hal yang sangat penting karena dengan memiliki

pengetahuan maka pegawai dapat melakukan pekerjaannya sesuai dengan prosedur

dan aturan yang telah di tetapkan sehingga dapat mencapai hasil yang optimal.Oleh

karena itu, karyawan PT.Sinar Dinamik Kapuas perlu lebih mengembangkan

pengetahuan untuk mencapai kinerja yang efektif dalam pelaksanaan tugas

pekerjaan.
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Simpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, diperoleh beberapa kesimpulan sebagai

berikut:

1. Kompetensi faktor pengetahuan berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan

pada PMKS PT.Sinar Dinamika Kapuas. Simpulan tersebut dapat diartikan

bahwa karyawan PT.Sinar Dinamik Kapuas perlu lebih mengembangkan

pengetahuan untuk mencapai kinerja yang efektif dalam pelaksanaan tugas

pekerjaan.

2. Kompetensi faktor katerampilan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan

pada PMKS PT.Sinar Dinamika Kapuas. Simpulan tersebut dapat diartikan

apabila keterampilan karyawan PT.Sinar Dinamik Kapuas semakin bagus,

maka kinerja karyawan PT Sinar Dinamika Kpuas juga akan mengalami

peningkatan.

3. Kompetensi faktor karakteristik pribadi berpengaruh positif terhadap kinerja

karyawan pada PMKS PT.Sinar Dinamika Kapuas. Simpulan tersebut dapat

diartikan apabila karakteristik pribadi yang dimiliki oleh karyawan PT.Sinar

Dinamik Kapuas semakin bagus, maka kinerja karyawan PT Sinar

Dinamika Kpuas juga akan mengalami peningkatan.

Keterbatasan Penelitian

Peneliti sadar bahwa dalam penelitian ini masih terdapat beberapa keterbatasan antara

lain:

1. Pengambilan data terbatas, hanya dilakukan dengan menggunakan kuesioner

karena adanya kondisi COVID-19.

2. Penelitian hanya menguji pengaruh dari variabel kompetensi faktor

pengetahuan, kompetensi faktor keterampilan dan kompetensi faktor

karakteristik pribadi sedangkan masih terdapat variabel lain yang tidak

dijelaskan pada penelitian ini.
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3. Pengujian yang hanya dilakukan dengan menggunakan kuesioner,terkadang

dapat terjadi bias karena responden kadang mengisi kuesioner tidak sesuai

dengan keadaan yang sebenarnya terjadi.

Saran

Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menambah jumlah responden, memperluas

wilayah penelitian dan menambah variabel lain yang tidak termasuk dalam

penelitian ini. Selain itu berdasarkan hasil penelitian, penulis juga mengajukan

saran terhadap PT.Sinar Dinamika Kapuas agar selalu mempertahankan kinerja

karyawan dan meningkatkan kinerja perusahaan, salah satunya dengan

memberikan pelatihan bagi karyawan untuk meningkatkan pengetahuan karyawan

sehingga kinerja karyawan mengalami peningkatan.
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