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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji effort expectancy, perceived usefulness, information 

quality dan trust terhadap niat ulang menggunakan aplikasi Shopee Food di Yogyakarta. 

Penelitian ini untuk melihat faktor-faktor yang mempengaruhi niat pembelian ulang konsumen 

menggunakan aplikasi Shopee Food di Yogyakarta. Data penelitian dikategorikan sebagai 

penelitian survei dengan kuesioner yang berbentuk google form  dan disebarkan sebanyak 120 

orang responden. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Yogyakarta yang 

menggunakan aplikasi Shopee Food dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Berdasarkan hasil analisis regresi berganda, effort expectancy dan perceived usefulness 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap niat pembelian ulang menggunakan 

aplikasi Shopee Food di Yogyakarta. Variabel information quality dan trust berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat pembelian ulang menggunakan aplikasi Shopee Food di 

Yogyakarta. 

Kata kunci: effort expectancy, perceived usefulness, information quality, trust, niat pembelian 

ulang menggunakan aplikasi Shopee Food di Yogyakarta.
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PENDAHULUAN 

Industri e-commerce merupakan kegiatan menjual dan membeli produk melalui jaringan 

komputer dalam transaksinya yang dilakukan perusahaan ke konsumen (B2C) atau perusahaan 

ke perusahaan (B2B) (Laudon & Laudon, 1998). Dengan maraknya penggunaan e-commerce 

di zaman sekarang ini, maka pelaku bisnis bergerak untuk memikirkan bagaimana cara untuk 

menarik konsumen sebanyak-banyaknya. Salah satunya yaitu Shopee dengan menjalankan 

business to customer (B2C) platform yang menjadi wadah bagi toko online untuk 

mempromosikan dan menjual barangnya mulai dari fashion, alat rumah tangga, hingga pesan-

antar makan  tanpa perlu membuka atau menyewa toko offline. Jasa yang ditawarkan oleh e-

commerce memberikan kemudahan konsumen untuk bertransaksi dengan penjual tanpa harus 

bertemu langsung.  

Platform Shopee pada April 2020, merupakan marketplace pertama di Indonesia yang 

membangun program baru dan diberi nama Shopee Food dimana menyediakan jasa pesan-antar 

makanan. Menurut data yang diterbikan detikFinance pada tahun 2022. Menurut data yang 

diterbikan detikFinance pada tahun 2022, pengguna Shopee Food menduduki peringkat 38% 

dalam 3 bulan terakhir (Maret-Juli) dan  menempatkan diskon serta promosi terbanyak. Salah 

satu faktor niat pembelian ulang menggunakan aplikasi yaitu Effort expectancy atau bagaimana 

persepsi seorang individu percaya mengenai tingkat kemudahan penggunaan suatu teknologi 

yang tidak memerlukan banyak usaha atau waktu sehingga berdampak pada keinginan individu 

tersebut untuk menggunakannya (Lesmana & Ashfath, 2022). Dalam menggunakan layanan ini 

konsumen hanya perlu melakukan klik guna memilih dan mencari menu yang mereka inginkan 

lalu menentukan metode pembayaran sesuai keinginan konsumen baik dengan COD (Cash on 

Delivery) ataupun Shopeepay. Maka, driver akan datang untuk mengantarkan makanan yang 

telah kita pesan sebelumnya. 
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Menurut Moslehpour et al., (2015) niat pembelian melalui elektronik akan meningkat 

melalui kegunaan yang dirasakan, kemudahan penggunaan yang dirasakan serta keterbukaan 

terhadap pengalaman dalam menggunakan teknologi internet. Apabila sistem teknologi dapat 

memberikan kebutuhan konsumen, maka dikatakan sebagai sistem yang memiliki kegunaan. 

Manfaat yang telah diterima dan menaruh kepercayaan atas teknologi yang digunakan untuk 

transaksi sebelumnya sangat berperan penting bagi konsumen untuk mempengaruhi niat 

pembelian ulang (Oroh et al., 2015).  

Informasi berkualitas menjadi faktor yang mempengaruhi konsumen untuk 

menggunakan sebuah aplikasi pesan antar makanan. Dimana informasi ini berpengaruh 

signifikan saat memperkirakan kualitas barang yang akan dipesan (Fadhillah et al., 2021). 

Shopee Food memiliki bentuk web dengan informasi yang lengkap disertai tampilan menu 

mencakup harga, deskripsi produk, pembayaran yang mudah dan dapat melihat jalannya 

pemesanan hingga sampai tempat tujuan dengan aman (Jayaputra et al., 2022). 

Saat melakukan belanja online kepercayaan (trust) juga menjadi satu hal utama dalam 

bertransaksi antara penjual dan pembeli. Sebelum melakukan transaksi hal yang dilakukan 

konsumen yaitu melihat tanggapan pembeli sebelumnya saat menerima barang tersebut untuk 

berhati-hati nominal yang akan dilepaskan menghilang begitu saja (JL & Yusa, 2019). Shopee 

Food memberikan layanan dimana konsumen dapat meninggalkan pesan untuk driver 

mengenai makanan yang dipesan.   

Pembelian ulang yang dilakukan oleh konsumen karena adanya kepuasan dan 

kenyamanan dalam menggunakan aplikasi dan biasanya pembelian di gerai yang sama. Karena 

sudah tersimpan riwayat pembelian, maka konsumen berhasil melakukan pembelian ulang 

hanya dengan satu klik. Apabila kita mempertahankan konsumen maka  keuntungan yang ada 

lebih besar dibandingkan dengan mencari konsumen baru (Kim et al., 2007). 
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TINJAUAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Effort Expectancy 

Kemudahan yang dirasakan konsumen dalam menggunakan sistem aplikasi dan seberapa besar 

upaya yang dikeluarkan untuk memahami teknologi merupakan definisi dari effort expectancy. 

Effort Expectancy terjadi saat konsumen mempunyai ekspetasi melakukan transaksi online 

yang mudah dipahami tanpa mengeluarkan upaya besar ketika menggunakan aplikasinya 

(Abrahao,et al. dalam Ghandari, 2012). Sistem teknologi yang sederhana merupakan elemen 

penting yang dapat menarik hati pelanggan untuk selalu menggunakan teknologi tersebut 

dengan mudah (Fern et al., 2021). Aplikasi jasa ini memberikan pengaruh kepercayaan 

seseorang dengan menyediakan sistem yang mudah dioperasikan. Dengan demikian, 

kemudahan ini dapat membuat konsumen memiliki niat untuk tidak beralih ke platform lain 

dalam bertransaksi. 

Perceived Usefulness  

Manfaat yang dirasakan atau perceived usefulness yang dimaksud yaitu hal yang didapatkan 

konsumen ketika menemukan kemudahan dan kenyamanan saat melakukan pembelian secara 

online, seperti hanya dengan melakukan transfer melalui perbankan atau pembayaran melalui 

digital lainnya (E. Trisnawati & A. Suroso, 2012). Konsumen tidak akan menggunakan teknologi 

internet, apabila dalam belanja online tidak memiliki manfaat dan tidak dapat digunakan untuk 

kebutuhan sehari-hari. Oleh karena itu, kegunaan aplikasi pesan antar makanan berpengaruh 

pada konsumen dalam memesan makanan secara online. Semakin besar tingkat perceived 

usefulness yang dirasakan ketika menggunakan aplikasi, maka semakin tinggi niat untuk 

menggunakan ulang aplikasi tersebut. 
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Information Quality 

Informasi berkualitas adalah dimana konsumen dapat merasakan kinerja aplikasi yang 

mengadakan sistem dengan informasi jelas memiliki  deskripsi serta gambar produk sehingga 

mempermudah dalam pencarian  dan tidak menghabiskan banyak waktu (W. K. Putri & Pujani, 

2019). Informasi yang berkualitas sebaiknya bermanfaat dan relevan bagi konsumen untuk 

mengatisipasi produk yang nantinya kita terima (Fadhillah et al., 2021). Informasi berkualitas 

tersebut membantu konsumen guna mengambil keputusan sebelum melakukan klik untuk 

memesan. 

Trust 

Menurut definisi Kumala et al., (2020) kepercayaan diciptakan di awal transaksi dan 

memberikan bukti yang nyata agar dapat pengakuan oleh pelanggan atau mitra bisnis. 

Berdasarkan hal tersebut, kepercayaan menjadi alasan bagi pengguna e-commerce untuk terus 

melakukan pembelian ulang di aplikasi yang sama guna menghindari ketidakpastian yang akan 

dihadapinya. Jika tingkat kepercayaan konsumen pada platform sosial tinggi dan risiko yang 

dirasakan rendah, maka kemungkinan konsumen untuk membeli melalui platform sosial akan 

semakin besar. 

Pembelian Ulang 

Pembelian ulang merujuk pada kegiatan pembelian produk yang sudah pernah dibeli 

sebelumnya oleh konsumen hanya dengan melakukan beberapa klik melalui aplikasi e-

commerce yang sering digunakan. Pelanggan dimudahkan dalam melakukan pembelian, 

karena tidak perlu lagi mencari produk dari awal yang akan menghabiskan banyak waktu dan 

upaya. Menurut (Megantara & Suryani, 2016). Pengalaman yang positif menimbulkan keputusan 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Di sisi lain, pembelian ulang menguntungkan 
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bagi penjual karena dapat membuat pelanggan bertahan dan loyal untuk membeli produknya 

ulang. 

Pengembangan Hipotesis 

Pengaruh Effort Expectancy Terhadap Niat Pembelian Ulang Konsumen Menggunakan 

Aplikasi Shopee Food di Yogyakarta 

Menurut (Nathania & Aprilia, 2019) dalam penelitiannya disebutkan bahwa ekpetasi usaha 

merupakan tingkat kenyamanan yang diharapkan oleh konsumen sebagai individu saat 

menggunakan suatu sistem. Semakin besar harapan akan suatu usaha (effort expectancy), maka 

akan semakin besar pula keinginan individu untuk menggunakan teknologi tersebut. Hal 

tersebut juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Fania & Prehanto, 2022) yang 

menjelaskan bahwa effort expectancy dapat mempengaruhi intensitas atau mengulang untuk 

menggunakan aplikasi Shopee Food di Kota Surabaya dengan adanya faktor lain termasuk 

kemudahan dalam melakukan transaksi, efisinsi waktu, penggunaan dengan mudah, aman dan 

cepat, serta dengan dukungan metode pembayaran dan jasa pengiriman yang baik. Maka dari 

itu bisa dirumuskan hipotesis sebagai berikut: 

H1: Effort expectancy berpengaruh positif terhadap niat pembelian ulang konsumen 

menggunakan aplikasi Shopee Food Yogyakarta. 

Pengaruh Perceived Usefulness Terhadap Niat Pembelian Ulang Konsumen 

Menggunakan Aplikasi Shopee Food di Yogyakarta 

Definisi perceived usefulness adalah suatu pandangan subjektif seseorang terhadap sejauh 

mana suatu produk atau layanan bermanfaat dalam mencapai tujuan-tujuan tertentu atau 

menyelesaikan masalah yang dihadapi. Pada penelitian (E. Trisnawati & A. Suroso, 2012) 

perceived usefulness memiliki pengaruh positif terhadap niat konsumen untuk melakukan 

pembelian ulang secara online. Semakin baik persepsi konsumen mengenai kegunaan suatu 
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produk atau layanan online, maka semakin besar kemungkinan konsumen untuk membeli ulang 

secara online. Penelitian dari (Hooi et al., 2021)  menyatakan bahwa perceived usefulness dapat 

menangkap persepsi konsumen bahwa suatu teknologi dapat membantu dalam meningkatkan 

produktivitas saat melakukan pembelian. Maka dari itu bisa dirumuskan hipotesis sebagai 

berikut: 

H2: Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap niat pembelian ulang menggunakan 

aplikasi Shopee Food Yogyakarta. 

Pengaruh Information Quality Terhadap Niat Pembelian Ulang Konsumen 

Menggunakan Aplikasi Shopee Food di Yogyakarta 

Dalam menggunakan ulang suatu produk maka kualitas informasi  (information quality) 

mewakili kapasitas komunikasi paling dasar antara pembeli dan penjual serta dianggap sebagai 

faktor dasar dalam membangun sebuah kepercayaan (Lee et al., 2019). Dalam penelitian yang 

dilakukan (Thoe & Berlianto, 2022) menyebutkan bahwa kualitas informasi berpengaruh positif 

terhadap repurchase intention in GoFood delivery app. Hal ini disebabkan karena informasi 

yang disampaikan oleh seseorang ataupun berita dilihat oleh seseorang yang akan melakukan 

pembelian di aplikasi Shopee Food akan menjadi bahan pertimbangan, apakah mereka akan 

melanjutkan pembelian ataupun tidak, maka dari itu information quality yang bagus juga akan 

mempengaruhi peningkatan untuk melakukan pembelian ulang melalui aplikasi Shopee Food. 

Oleh karena itu, hipotesis yang dirumuskan adalah sebagai berikut: 

H3: Information quality berpengaruh positif terhadap niat pembelian ulang menggunakan 

aplikasi Shopee Food Yogyakarta. 
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Pengaruh Information Quality Terhadap Niat Pembelian Ulang Konsumen 

Menggunakan Aplikasi Shopee Food di Yogyakarta 

Ketika seseorang belum pernah menggunakan aplikasi Shopee Food sebelumnya, rasa 

kepercayaan yang mereka memiliki kemungkinan tidak terbentuk secara cepat (Wangsadinata 

et al., 2021).  Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh  (Jonathan et al., 2021) dimana 

perceived usefulness dan trust memiliki pengaruh positif terhadap repurchase intention 

dikarenakan faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi pelanggan untuk mau melakukan 

pembelian ulang di aplikasi Shopee Food. Trust berpengaruh positif dan diterima terhadap 

minat pembelian ulang secara online, yang artinya semakin tinggi tingkat kepercayaan 

konsumen terhadap penjual atau platform yang digunakan maka semakin tinggi minat 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang (E. Trisnawati & A. Suroso, 2012). Oleh karena itu, 

hipotesis yang dirumuskan sebagai berikut: 

H4: Trust berpengaruh positif terhadap niat pembelian ulang menggunakan aplikasi Shopee 

Food Yogyakarta. 

METODE PENELITIAN 

Ruang Lingkup Penelitian 

Pada penelitian ini peneliti fokus untuk menguji pengaruh effort expectancy, perceived 

usefulness, information quality dan trust terhadap minat pembelian ulang konsumen pada 

aplikasi Shopee Food. 

Sampel dan Data Penelitian 

Kriteria sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu masyarakat berdomisili di Daerah 

Istimewa Yogyakarta yang sedang dan sudah pernah melakukan transaksi ulang menggunakan 

aplikasi Shopee Food. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling yaitu contoh 
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metode sampling dimana dalam pengambilan sampel sesuai dengan kriteria yang diharapkan 

oleh peneliti. Data ini diambil dari data primer yang didapatkan langsung oleh responden 

dengan cara menyebarkan kuesioner melalui google form untuk menjangkau responden yang 

lebih luas dan diukur dengan empat poin pernyataan menggunakan skala likert. 

Jenis dan Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional merupakan penjabaran mengenai indikator pengukurnya dari setiap 

variabel yang dipilih oleh peneliti. Variabel penelitian merupakan suatu variasi tertentu yang 

menjadi sasaran penelitian untuk diteliti sehingga dapat ditarik kesimpulannya (Nasution, 

2017). Berdasarkan penjelasan tersebut, ada beberapa penelitian variabel yang akan diteliti 

yaitu: 

Variabel Dependen 

Variabel Dependen atau terikat merupakan variabel yang dipengaruhi oleh variabel bebas 

(Nasution, 2017). Variabel ini merupakan hasil atau pengaruh yang timbul dari variabel bebas. 

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah niat pembelian ulang menggunakan aplikasi 

Shopee Food. 

Variabel Independen 

Variabel independen adalah variabel bebas yang mempengaruhi variabel dependen (Nasution, 

2017).  Variabel ini menyebabkan perubahan pada faktor yang akan dipilih oleh peneliti untuk 

mengetahui hubungan antar fenomena yang diamati. Variabel independen dalam penelitian ini 

yaitu: 

• Effort Expectancy (X1) 

• Perceived Usefulness (X2) 

• Information Quality (X3) 

• Trust (X4) 
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Model Penelitian 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metode Penelitian 

Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk menentukan valid atau tidaknya suatu kuesioner yang akan diuji 

atau diteliti. Dimana pertanyaan-pertanyaan kuesioner tersebut dapat diukur dan diambil 

kesimpulannya (Ghozali, 2016). Dalam pengujian ini diukur melalui program SPSS dengan 

tingkat signifikansi kurang dari 0,05 maka dinyatakan valid. 

Uji Reabilitas 

Uji realibilitas dilakukan untuk mengukur seberapa jauh alat ukur tersebut dapat diandalkan 

dan dipakai. Data dapat dikatakan reliabel dan bisa digunakan apabila Cronbach Alpha > 0,6, 

Perceived 

Usefulness (X2) 

Information 

Quality (X3) 

Pembelian 

Ulang (Y) 

H1 

H2 

H3 

Trust (X3) 

H4 

Effort Expectancy 

(X1) 
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sebaliknya jika nilai Cronbach Alpha < 0,6 maka kuesioner tidak reliabel atau tidak dapat 

dipakai (Ghozali, 2011). 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk melihat apakah variabel dalam model regresi berdistribusi 

normal atau tidak (Ghozali, 2005). Dalam penelitian ini, uji normalitas yang digunakan yaitu 

metode One Sample Kormogrov-Smirnov dengan nilai signifikansi  > 0,05 maka data dalam 

penelitian bersifat normal.  

Uji Multikolinearitas 

Bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi memiliki korelasi antar variabel bebas 

(Ghozali, 2018). Metode yang digunakan adalah uji multikolinearitas Tolerance dan Variance 

Inflation Factor (VIF). Nilai VIF ≤ 10 dan nilai tolerance ≥ 0,10 artinya hal ini tidak terdapat 

multikolinearitas. Apabila multikolinearitas terpenuhi dapat dikatakan variabel bebas saling 

mempengaruhi satu sama lain menyebabkan variabel yang dihasilkan tidak terpercaya.  

Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Ghozali (2005) uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah terjadi 

perbedaan variasi dalam model regresi antar observasi ke dalam suatu penelitian. Metode yang 

digunakan yaitu melihat pola tertentu pada grafik scatterplots. Model regresi dapat dibuktikan 

baik jika homoskedastisitas atau dianggap tidak terjadi heteroskedastisitas yang mana titik-titik 

penyebarannya di atas atau dibawah angka 0 pada sumbu Y nya. 
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Uji Model 

Uji F 

Menurut Ghozali (2012) uji F memperlihatkan bagaimana variasi variabel bebas secara 

bersama-sama variabel terikat dimasukkan dan diukur dapat berpengaruh signifikan. Apabila 

nilai yang dihasilkan < 0,05 maka  hipotesis akan diterima.  

Koefisien Determinasi 

Tujuan dari koefisein determinasi (R2) yaitu untuk mengetahui kapasitas model menjelaskan 

variasi dalam variabel independen menjelaskan variabel dependen. Nilai koefisien determinasi  

memiliki rentang nilai antara 0 dan 1. Jika nilai koefisien mendekati satu, hal ini menunjukkan 

bahwa kemampuan variabel-variabel independen menyatakan bahwa variasi variabel dependen 

semakin kuat (Ghozali, 2005). 

Uji Hipotesis 

Uji T 

Uji t dilakukan untuk mengetahui pengaruh setiap variabel independen secara parsial terhadap 

variabel dependen (Ghozali, 2005). Tingkat signifikansi sebesar 5% ( α = 0,05) digunakan 

sebagai pengujian hasil regresi. Variabel dependen tidak dipengaruhi oleh variabel independen 

atau H0 diterima dan Ha ditolak jika nilai signifikansi hasil uji t lebih besar dari 0,05. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh effort expectancy (X1), 

perceived usefulness (X2), information quality (X3), trust (X4) terhadap keputusan pembelian 

ulang menggunakan aplikasi Shopee Food di Yogyakarta (Y). Analisis regresi linear berganda 

dilakukan dengan menghitung koefisien regresi untuk setiap variabel independen dan menguji 

signifikansi koefisien tersebut dengan menggunakan uji t. 
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ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Analisis data 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji pengaruh effort expectancy, perceived 

usefulness, information quality dan trust terhadap niat pembelian ulang menggunakan aplikasi 

Shopee Food. Proses pengumpulan data dilakukan pada tanggal 12 Mei – 18 Mei 2023 dengan 

total 120 responden. 

Karakteristik Responden 

Penelitian ini menggunakan 120 responden dan menggunakan karakteristik yang 

dikelompokkan ke dalam empat bagian, yaitu jenis kelamin, umur, pekerjaan, dan pendapatan. 

Responden Menurut Jenis Kelamin 

Responden menurut jenis kelamin dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Demografi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Laki-laki 30 25% 

Perempuan 90 75% 

Jumlah 120 100% 

Sumber : Data primer, 2023 

Responden Menurut Umur 

Responden menurut umur dalam penelitian adalah sebagai berikut : 

Demografi Responden Berdasarkan Umur 

Umur Jumlah Persentase 

< 18 Tahun 7 5,8% 

18 – 25 Tahun 87 72,5% 

26 – 30 Tahun 16 13,3% 

>30 Tahun 10 8,4% 

Jumlah 120 100% 

  Sumber : Data primer, 2023 
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Responden Menurut Pekerjaan 

Responden Menurut Pekerjaan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Demografi Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Persentase 

Karyawan Swasta 37 30,8% 

Pegawai Negeri Sipil 1 0,8% 

Wirausaha 11 9,2% 

Mahasiswa/i 48 40% 

Pelajar 8 6,7% 

Yang lainnya 15 12,5% 

Jumlah 120 100% 

Sumber : Data primer, 2023 

Responden Menurut Pendapatan 

Responden menurut pendapatan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Demografi Responden Berdasarkan Pendapatan 

Pendapatan Jumlah Persentase 

Rp500.000-Rp1000.000 31 25,8% 

>Rp1.000.000-Rp3.000.000 42 35% 

>Rp3.000.000-Rp5.000.000 34 28,3% 

>Rp5.000.000 13 10,9% 

Jumlah 120 100% 

Sumber : Data primer, 2023  

Uji Validitas  

Hasil Uji Validitas Variabel Effort Expectancy 

Kode Pernyataan r hitung r tabel Sig (2-tailed) Hasil 

EP1 0,867 0,1779 0,000 Valid 

EP2 0,873 0,1779 0,000 Valid 

EP3 0,841 0,1779 0,000 Valid 

EP4 0,811 0,1779 0,000 Valid 

EP5 0,801 0,1779 0,000 Valid 

Sumber: Data Primer, 2023 
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Hasil Uji Validitas Variabel Perceived Usefulness 

Kode Pernyataan r hitung r tabel Sig (2-tailed) Hasil 

PU1 0,748 0,1779 0,000 Valid 

PU2 0,758 0,1779 0,000 Valid 

PU3 0,714 0,1779 0,000 Valid 

PU4 0,784 0,1779 0,000 Valid 

PU5 0,762 0,1779 0,000 Valid 

Sumber: Data primer, 2023 

Hasil Uji Validitas Variabel Information Quality 

Kode Pernyataan r hitung r tabel Sig (2-tailed) Hasil 

IQ1 0,912 0,1779 0,000 Valid 

IQ2 0,907 0,1779 0,000 Valid 

IQ3 0,903 0,1779 0,000 Valid 

IQ4 0,905 0,1779 0,000 Valid 

Sumber: Data primer, 2023 

Hasil Uji Validitas Variabel Trust 

Kode Pernyataan r hitung r tabel Sig (2-tailed) Hasil 

TR1 0,894 0,1779 0,000 Valid 

TR2 0,886 0,1779 0,000 Valid 

TR3 0,877 0,1779 0,000 Valid 

TR4 0,883 0,1779 0,000 Valid 

Sumber: Data primer, 2023 

Hasil Uji Validitas Variabel Niat Pembelian Ulang 

Kode Pernyataan r hitung r tabel Sig (2-tailed) Hasil 

RP1 0,889 0,1779 0,000 Valid 

RP2 0,897 0,1779 0,000 Valid 

RP3 0,917 0,1779 0,000 Valid 

RP4 0,848 0,1779 0,000 Valid 

 Sumber: Data primer, 2023 

Uji Realibilitas 

Uji Reabilitas 

Variabel Item Cronbach’s Alpha Hasil 

Effort Expectancy X1.1 – X1.5 0,892 Reliabel 

Perceived Usefulness X2.1 – X2.5 0,796 Reliabel 

Information Quality X3.1 – X3.4 0,926 Reliabel 

Trust X4.1 – X4.4 0,906 Reliabel 

Repurchase Intention Y1.1 – Y1.4 0,910 Reliabel 

   Sumber : Data primer, 2023 
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji Normalitas 

Variabel Nilai 

Signifikansi 

Tingkat 

Signifikansi 

Keterangan 

Unstandardized Residual 0,052 0,05 Berdistribusi 

Normal 

Sumber : Data primer, 2023 

Uji Multikolinearitas 

Uji Multikolinearitas 

Variabel Tolerance  VIF Kesimpulan  

Effort Expectancy (X1) 0,481 2,079 Tidak terjadi 

multikolinearitas 

Perceived Usefulness (X2) 0,299 3,342 Tidak terjadi 

multikolinearitas 

Information Quality (X3) 0,299 3,350 Tidak terjadi 

multikolinearitas 

Trust (X4) 0,258 3,874 Tidak terjadi 

multikolinearitas 

Sumber : Data primer, 2023 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Model 

Uji F 

Uji F 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression 669,399 4 167,350 54,582 0,000b 

Residual 352,593 115 3,066   

Total 1021,992 119    

Sumber : Data primer, 2023 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 4. 1  

Koefisien Determinasi (R2) 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0,809a 0.655 0,643 1,751 

Sumber: Data primer, 2023 

Uji Hipotesis 

Uji T 

Uji T 

Hipotesis B Sig. Nilai t-Statistic Kesimpulan 

H1 0,120 0,210 > 0.05 1,260 < 1,980 Tidak Terbukti 

H2 0,177 0,133 > 0.05 1,513 < 1,980 Tidak Terbukti 

H3 0,184 0,078 < 0.1* 1,778 > 1,980 Terbukti 

H4 0,824 0,000 < 0.05 7,295 > 1,980 Terbukti 

*signifikan 0,1  

Sumber : Data primer, 2023 
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PEMBAHASAN 

Pengaruh Effort Expectancy Terhadap Niat Pembelian Ulang Menggunakan Aplikasi 

Shopee Food 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan pada penelitian ini, dapat diambil kesimpulan 

bahwa hipotesis pertama ditolak. Maksudnya, yaitu effort expectancy berpengaruh  positif atas 

niat pembelian ulang menggunakan aplikasi Shopee Food. Jika sebuah sistem aplikasi mudah 

selama digunakannya, maka individu tidak perlu mengeluarkan upaya yang terlalu besar untuk 

menggunakannya. Sebaliknya, apabila sebuah sistem sulit digunakan, maka diperlukan usaha 

yang lebih tinggi untuk dapat memanfaatkan aplikasi tersebut. Berdasarkan dugaan tersebut, 

disimpulkan bahwa interaksi dalam aplikasi dianggap sulit dipahami oleh pengguna. Sehingga 

faktor Effort expectancy ini tidak dianggap penting dalam mempengaruhi minat individu untuk 

berbelanja secara online. 

Pengaruh Perceived Usefulness Terhadap Niat Pembelian Ulang Menggunakan Aplikasi 

Shopee Food 

Bersumber pada hasil riset penelitian ini, hipotesis kedua atau perceived usefulness  ditolak. 

Artinya, variabel ini berpengaruh positif terhadap niat pembelian ulang menggunakan aplikasi 

Shopee Food. Dalam hal ini, aplikasi tidak mampu mempengaruhi persepsi pengguna terkait 

manfaat yang dirasakan aplikasi Shopee Food guna memotivasi pembelian ulang. 

Pengaruh Information Quality Terhadap Niat Pembelian Ulang Menggunakan Aplikasi 

Shopee Food 

Berdasarkan hasil uji yang telah dilakukan menggunakan SPSS ini, hipotesis ketiga dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis diterima. Artinya, variabel information quality berpengaruh 

positif terhadap niat pembelian ulang menggunakan aplikasi Shopee Food di Yogyakarta. 
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Semakin banyak informasi yang diberikan didalam aplikasi maka semakin besar pula minat 

untuk melakukan niat pembelian ulang. 

Pengaruh Trust Terhadap Niat Pembelian Ulang Menggunakan Aplikasi Shopee Food 

Bersumber pada hasil penelitian yang sudah dilakukan dengan uji SPSS, menunjukkan bahwa  

hipotesis keempat diterima. Berpengaruh positif terhadap variabel niat pembelian ulang 

menggunakan aplikasi Shopee Food. Hal tersebut menjadi bukti bahwa semakin tinggi tingkat 

kepercayaan yang dimiliki, maka semakin besar keputusan untuk melakukan pembelian ulang 

menggunakan aplikasi Shopee Food. Kepercayaan harus dibangun dari awal dan dapat diuji 

kebenerannya, karena kepercayan tidak dapat diakui begitu saja oleh pihak lain atau mitra 

bisnis. 
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PENUTUP 

Kesimpulan 

1. Hipotesis pertama (H1) pada penelitian ini tidak terbukti. Artinya, variabel effort 

expectancy berpengaruh secara positif terhadap niat pembelian ulang menggunakan 

aplikasi Shopee Food di Yogyakarta. 

2. Hipotesis kedua (H2)  pada penelitian ini tidak terbukti. Artinya, variabel perceived 

usefulness berpengaruh secara positif tetapi tidak signifikan terhadap niat pembelian 

ulang menggunakan aplikasi Shopee Food di Yogyakarta. 

3. Hipotesis ketiga pada penelitian ini terbukti. Artinya, yaitu variabel information quality 

berpengaruh secara positif terhadap niat pembelian ulang menggunakan aplikasi Shopee 

Food di Yogyakarta. 

4. Hipotesis keempat pada penelitian ini terbukti. Artinya, yaitu variabel trust berpengaruh 

secara positif terhadap niat pembelian ulang menggunakan aplikasi Shopee Food di 

Yogyakarta. 

Saran  

1. Dengan adanya hasil peneltian ini kualitas jasa seperti sistem aplikasi bisa lebih di 

tingkatkan ulang untuk dapat memperkuat persepsi konsumen bahwa marketplace 

Shopee Food ini dapat memberikan manfaat dan kemudahan yang memotivasi untuk 

melakukan pembelian ulang melalui aplikasi tersebut. 

2. Populasi dan sampel penelitian dapat ditambahkan lagi, tidak hanya yang berdomisili 

di Yogyakarta. Supaya informasi yang didapatkan lebih bervariasi dan lebih baik. 
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