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ABSTRACT

This entrepreneurship project is carried out to develop the business that has been
carried out. Entrepreneurial projects are taken from large business opportunities
in the transportation business because many people travel for their interests, for
school, or for work that requires transportation or travel services that are safe,
easy, comfortable, and economical. Several updates were made to increase
consumer interest, namely updating the marketing system carried out, adding the
Lamongan-Semarang route, adding elf-long fleets, and adding tourism packages
according to customer requests. Overall changes, improvements, and additions
made to this business aim to increase profitability. Several obstacles emerged in
this film, namely the intense competition and the people who did not know much
about the new routes that had been opened. This entrepreneurial project also tries
to find solutions to emerging problems and foster innovation and change with a

comprehensive analysis and taking into account the current conditions.

Keywords: Travel, Transportation Services, Business Trips



ABSTRAK

Proyek kewirausahaan ini dilaksanakan untuk pengembangan usaha yang telah
dijalankan. Proyek kewirausahaan diambil dari peluang usaha yang besar dalam
usaha transportasi karena banyak masyarakat yang berpergian untuk kepentingan
sendiri, sekolah, maupun pekerjaan yang membutuhkan jasa transportasi atau travel
yang aman, mudah, nyaman, dan ekonomis. Beberapa pembaruan dilakukan dalam
upaya meningkatkan minat konsumen yaitu memperbarui sistem pemasaran yang
dilakukan, menambah rute Lamongan-Semarang, menambah armada elf long dan
menambah paket pariwisata atas permintaan pelanggan. Secara keseluruhan
perubahan, perbaikan dan penambahan yang dilakukan pada usaha ini bertujuan
untuk meningkatkan profitabilitas. Beberapa kendala muncul dalam proyek ini
yaitu persaingan yang ketat dan masyarakat yang belum banyak mengetahui trayek
baru yang dibuka. Pada proyek kewirausahaan ini juga berusaha mencari solusi dari
permasalahan yang muncul dan menumbuhkan inovasi serta perubahan dengan

analisis yang komprehensif dan memperhatikan kondisi yang ada saat ini.

Kata Kunci: Travel, Jasa Transportasi, Bisnis Travel
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Bisnis dibidang transportasi sudah mulai berkembang menjadi peluang bisnis baru
yaitu travel kendaraan antar kota. Kota Yogyakarta merupakan salah satu daerah
istimewa yang memiliki berbagai macam daya tarik untuk dapat dikunjungi
wisatawan lokal dan macanegara, selain itu di Jogja banyak universitas yang
mayoritas mahasiswanya dari luar kota. Berikut merupakan pengunjung Kota

Yogyakarta pada tahun 2019-2021.:

PERKEMBANGAN TOTAL

| KUNJUNGAN WISATAWAN
KOTA YOGYAKARTA
TAHUN 2021

: S

TOTAL KUNJUNGAN WISATAWAN
PER BULAN KOTA YOGYAKARTA TAHUN 2021

JUMLAH KUNJUNGAN WISATAWAN
3 TAHUN TERAKHIR

2021 1.276.828

2020 1.384.781

2019 4.378.609

Gambar 1.1

Jumlah pengunjung Kota Yogyakarta tahun 2019-2021
Sumber: pariwisata.jogjakota.go.id

Dilihat pada Gambar 1.1 setiap tahunnya banyak wisatawan yang
berkunjung ke Jogja. Berdasarkan data yang tersedia, jumlah tempat wisata di
Yogyakarta sangatlah banyak dan bervariasi. Beberapa tempat wisata populer di
Yogyakarta antara lain Candi Borobudur, Candi Prambanan, Keraton Yogyakarta,
Taman Sari, Pantai Parangtritis, dan banyak lagi. Media sosial memberikan potensi

yang sangat besar untuk meningkatkan daya tarik wisatawan untuk ke Yogyakarta.
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Hal tersebut menjadikan jasa transportasi reguler semakin dibutuhkan baik

untuk keperluan bisnis, wisata, dan juga mahasiswa.

Banyaknya minat masyarakat ke Jogja dengan jarak yang jauh dan lama
membuat masyarakat membutuhkan transportasi yang nyaman, tepat waktu, ramah,
dan ekonomis baik dari segi kualitas maupun kuantitas salah satunya adalah jasa
travel. Nagamas Travel merupakan perusahaan di bidang jasa, yang berfokus pada
pelayanan transportasi. Nagamas Travel sendiri membuka rute travel pada saat awal
buka dulu yaitu Lamongan-Yogyakarta dan Yogyakarta-Lamongan. Seiring
berjalannya waktu, banyaknya permintaan pelanggan untuk menambah armada,
tujuan dan trayek travel dapat menjadikan peluang jangka panjang bagi Nagamas
Travel. Dalam memenuhi kepuasan pelanggan Nagamas Travel membuka inovasi
baru dengan membuka trayek Semarang-Lamongan dan Lamongan-Semarang.
Menambah armada elf long, dan menambah tujuan pariwisata. Penambahan yang
dilakukan berdasarkan beberapa pertimbangan yang komprehensif dan terukur
melihat dari berbagai potensi yang mungkin muncul dalam jangka panjang maupun
pendek. Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka judul yang diambil dalam

proyek ini adalah:

“NAGAMAS TRAVEL TRANSPORTATION: PENAMBAHAN ARMADA
DAN PERLUASAN WILAYAH PELAYANAN REGULER DENGAN

TRAYEK LAMONGAN-SEMARANG PP DAN PELAYANAN WISATA”

Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada proyek kewirausahaan ini adalah untuk meneliti peluang

usaha dengan melihat berbagai pertimbangan dan potensi yang muncul. Proyek
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kewirausahaan ini memiliki tujuan untuk meningkatkan profitabilitas dengan
memperbarui teknik pemasaran, penambahan trayek baru rute Lamongan-

Semarang, penambahan armada elf long dan pelayanan pariwisata.

PEMBAHASAN UMUM DAN ANALISIS SWOT

Pangsa Pasar Travel

Pada proyek kewirausahaan ini berdasarkan wilayah di provinsi Yogyakarta dengan
tingginya tingkat mobilitas masyarakat baik untuk keperluan bisnis, wisata, dan
juga mahasiswa maka akan dibentuk proyek kewirausahaan dalam memenuhi
kebutuhan transportasi perjalanan darat dan memutuskan fokus untuk
mengembangkan sistem transportasi darat dengan menjadi Perusahaan “Travel”

yang mampu melayani kebutuhan masyarakat dibidang tersebut.

Yogyakarta terkenal dengan kota pelajar yang memiliki jumlah sekolah dan
universitas yang tinggi. Mobilitas para siswa dan mahasiswa ini akan tetap ada
selama mereka berkuliah dan hal ini juga akan terus berlanjut dari generasi ke
generasi atau dari angkatan ke angkatan karena jumlah pelajar yang ada di
Yogyakarta. Hal ini juga didukung dengan mulai munculnya beberapa perguruan
tinggi baru atau jurusan baru di universitas yang berada di Yogyakarta sehingga

potensi peningkatan pangsa pasar pelajar akan terus muncul.

Analisis SWOT

Analisis Kekuatan (Strength)
Kekuatan dari usaha jasa Nagamas Travel ialah usaha tersebut mengutamakan

kenyamanan, terjangkau, praktis dan kemudahan konsumen dalam perjalanan

repository.stieykpn.ac.id
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sampai ke tujuan, fasilitas, akomodasi dan kami menyediakan keseluruhan yang

menjadi keinginan dan kebutuhan konsumen.

Analisis Kelemahan (Weakness)

Kelemahan dari usaha jasa Nagamas Travel ini adalah

1. Kurangnya jumlah sumber daya manusia ketika kami akan membawa group
dengan jumlah penumpang yang banyak (puluhan orang).

2. Kelemahan yang kedua adalah ketika menerima order dari konsumen dalam
jangka waktu yang terlalu dekat dengan pelaksanaan, terkadang kesulitan
untuk mendapatkan akomodasi yang masih tersedia untuk tanggal yang sudah
ditentukan tersebut.

Kelemahan yang ketiga yaitu masalah hal pemesanan tiket travel hanya
melalui WhatsApp saja, sehingga masyarakat masih kesulitan dan terbatas untuk

dapat melakukan pemesanan tiket travel secara online.

Analisis Peluang (Opportunity)

Peluang yang dimiliki usaha jasa Nagamas Travel:

1. Peluang dari usaha ini didapat dari melihat lokasi usaha yang berada di sekitar
berbagai instansi (kantor, sekolah, pemerintahan) yang setiap saat melakukan
perjalanan Lamongan — Jogja/Semarang.

2. Media sosial memberikan potensi yang sangat besar untuk meningkatkan daya
tarik wisatawan untuk ke Yogyakarta. Serta jumlah tempat wisata yang terus
berkembang di Yogyakarta membuat peluang mobilitas pada masa depan akan

terus berkembang di Yogyakarta.
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3. Yogyakarta terkenal dengan kota pelajar yang memiliki jumlah sekolah dan
universitas yang tinggi. Mobilitas para siswa dan mahasiswa ini akan tetap ada
selama mereka berkuliah/bersekolah dan hal ini juga akan terus berlanjut dari
generasi ke generasi atau dari angkatan ke angkatan karena jumlah pelajar yang

ada di Yogyakarta.

Analisis Ancaman (Threat)

Ancaman yang dimiliki usaha jasa Nagamas Travel:

1. Kondisi jalan atau cuaca yang kurang baik dan macet pada saat perjalanan

2. Banyaknya pesaing dan oknum yang merusak harga pasar sehingga para
konsumen tergiur dengan harga yang murah dan pada akhirnya tidak mendapat
fasilitas yang layak.

3. Kenaikan bahan bakar minyak (BBM) yang sewaktu-waktu terjadi menjadikan
kami harus mengestimasi biaya lebih untuk kemungkinan tersebut.

4. Semakin banyak alternatif mode transportasi

Kekuatan (S): Kelemahan (W):

- Mengutamakan - Kurangnya SDM
kenyamanan - Kurangnya armada
pelanggan. travel

- Harga yang terjangkau.

- Fasilitas penumpang
yang terjamin.

- Menyediakan seluruh
kebutuhan konsumen

Strategi (SO):

Peluang (O): Strategi (WO):

Menerima saran dari

masyarakat dengan
kebutuhan perjalanan
yang nyaman dan
terjangkau.

Potensi wisatawan dan
pelajar yang akan terus
berkembang

- Besarnya mobilitas -

Mengamati peluang -

pasar cukup besar
Mempertahankan
kepercayaan pelanggan

konsumen dan
melakukan inovasi
untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan.
Melakukan promosi
dan iklan supaya cepat
dikenal oleh
masyarakat luas

repository.stieykpn.ac.id
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Ancaman (T):

- Kondisi jalur dan lalu
lintas perjalanan yang
terkadang masih
kurang baik.

- Banyaknya persaingan
dan oknum yang
merusak harga pasar

- Kenaikan harga BBM
sewaktu-waktu

- Semakin banyak
alternatif mode

Strategi (ST):

- Membuat estimasi
perjalanan dengan rute
dengan jalur yang lebih
nyaman.

- Melakukan inovasi
supaya terus meningkat
dan memenuhi
kebutuhan pelanggan.

- Melakukan negosiasi
harga dengan pelanggan

Strategi (WT):

- Menerima segala
masukan dan saran
dari pelanggan dan
terus melakukan
perbaikan dari
pelayanan, produk.

transportasi
Tabel 2. 1
Tabel Analisis SWOT
METODOLOGI PENGEMBANGAN JASA PELAYANAN DAN
MANAJEMEN USAHA
Business Model Canvas
BUSINESS MODEL CANVAS NAGAMAS TRAVEL
Key Partners Key Activities Value Proposition Customer Customer Segments
) Relationships . .
Po Penyedia - Melakukan - Memberikan - Masyarakat (Siswa'wi
Sewa EIf perawatan armada jasa transportasi Instagram Sekolah,
travel vang praktis, - Market place Mahasizwawi,
Mengoperasikan IVAMAL, A, facebock Pegawai
armada untuk dan terjangkan. Whatsapp Kantor/ Instansi dif)
pengantaran dan Memberikan Wisatawan
penjemputan pelayanan yang
Melalukan handal dan
pemasarah jasa terpercaya.
transportasi Memberikan
pengalaman
Key Resource berkendara yang Channels
. g kan .
Tenaga kerja yang menyenang Tidak ada
memiliki skillyang Memudahkan channels
- - konsumen untuk
memadat dan kebutuhan jas
berpengalaman :
Altivitas transpartast
pelayanan yang
ayamar.
Structure Cost Revenue Streams
Modal Awal Melalukan pelayanan jasa B2C
Penyusutan Melalukan pelayanan kepada perusahaan atau instansi yang
Laporan PerTrip membutuhloan jasa transportasi
Laporan Laba Rugi
Tabel 3.1
Business Model Canvas
6
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PEMBAHASAN MANAJEMEN USAHA

4.1 Inovasi Jasa Pelayanan

Untuk fokus inovasi ke depan kita melihat beberapa potensi yang muncul hal ini
didasari oleh beberapa hal, selain permintaan dari konsumen kami juga melihat
beberapa potensi yang menguntungkan untuk menambah jalur trayek. Analisis yang
dilakukan untuk membuat inovasi rute baru didasarkan oleh perbandingan

perguruan tinggi yang ada di Semarang dan Lamongan sebagai berikut:

Perbandingan Kampus di Semarang dan Lamongan Beserta Akreditasinva

Semarang Lamongan

1. Universitas Diponegore (UNDIF)} 1. Universitas Nurul Jadid (UNJ)

Alcreditasi A (Sangzat Baik) vntuk program Sarjana Magister, dan Doktor Alcreditasi A (Sangat Baik) vntuk program Sarjana

2. Universitas Negeri Semarang (UNNES) 2. Universitas Mubammadivah Lamongan (UML)
Alcreditasi A (Sangat Baik) vntuk program Sarjana dan Magister Alcreditasi B (Baik) vntuk program Sarjana

Alcreditast B (Batk) untuk prozram Doktor 2. STEIP PCRI Lamongan

3. Univerzitas Soegijapranata (UNIKA Soegijapranata) Alcreditasi B (Baik) vntuk proeram Sarjana

Alraditast A (3angat Baik) sntuk program Sagana 4. Akademi Farmaszi Lamongan (AFL)

Alcreditasi B (Baik) vntvk prosram Masister Alcreditasi B (Baik) vntuk prosram Diploma ITT

4. Universitaz Katolik Soegijapranata (TESW)

Alcreditasi A (Sangat Baik) vntuk program Sarjana Marsister, dan Doktor
5. Univerzitaz Dian Nuswantoroe (UDINUS)

Alcreditasi A (Sanzat Baik) vntuk prosram Sarjana dan Magister
Alraditasi B (Baik) vatuk program Doktor

6. Universitaz Wahid Hazyim (UNWAHAS)

Alraditasi A (3angat Baik) vntuk program Sarjana dan Magister
7. Universitaz PGRI Semarang (UPGRIS)

Alraditasi A (3angat Baik) vntuk program Sarjana dan Magister
B. Universitas Sultan Apung (UNISSTULA)

Alraditasi A (3angat Baik) entuk program Sagjana dan Magister
Aleraditast B (Baik) watul: prosram Doletor

9. Universitazs Mubammadiyah Semarang (UNIMUS)
Aleraditast A (Sangzat Baik) vatul: prozram Sarjanz dan Magister

Tabel 4.1

Perbandingan Kampus di Semarang dan Lamongan

Berdasarkan tabel perbandingan tersebut dapat diketahui bahwa Lamongan hanya
memiliki sedikit kampus dan memiliki kualitas kampus yang lebih rendah
dibandingkan semarang. Masyarakat yang tinggal di Lamongan tentunya akan
mempertimbangkan untuk melanjutkan sekolah di luar kota. Salah satu pilihan yang

banyak dipilih selain Yogyakarta adalah Semarang dengan pertimbangan jumlah

repository.stieykpn.ac.id
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kampus yang lebih banyak dan akreditasi yang lebih baik. Potensi ini menjadi
landasan awal inovasi yang muncul untuk pertimbangan menambah trip dengan

rute yang berbeda.

Selain itu beberapa lokasi wisata juga berada di Semarang.

Nama Tempat Parwisata Deskripsi Singkat

Lawang Sewu Gedung bersejarah bekas kantor kereta api.

Cimory tempat wisata kuliner dan wahana bersama keluarga

Kota Lama Semarang Daerah pusat kota dengan bangunan kolonial.

Tugu Muda Monumen peringatan perjuangan rakyat Semarang.

Masjid Agung Jawa Tengah Masjid megah dengan arsitektur khas Jawa.

Klenteng Sam Poo Kong Kuil Budha tertua di Semarang.

Bukit Cinta Bukit dengan pemandangan indah di Semarang.

Rawa Pening Danau buatan yang indah dengan berbagai aktivitas wisata air.

Gunung Ungaran Gunung berapi yang dapat didaki dengan pemandangan indah.
Tabel 4.2

Tempat Wisata di Semarang

Beberapa tempat wisata tersebut menjadi daya tarik bagi para wisatawan
dari lamongan untuk datang ke semarang. Hal ini menjadi tambahan landasan untuk
menambah rute dari Lamongan ke Semarang. Melihat berbagai tempat wisata yang
ada, muncullah pemikiran untuk membuat inovasi baru berupa paket wisata. Paket
wisata ini akan memfasilitasi konsumen untuk datang ke tempat wisata yang dituju
dengan beberapa paket yang diberikan. Selain itu melihat potensi yang terus
berkembang berkaitan dengan jumlah konsumen yang terus bertambah
direncanakan untuk menambah unit baru 1 armada lagi berupa elf long agar dapat
menampung lebih banyak lagi penyewa jasa travel nagamas. pertimbangan yang

muncul sebagai berikut:
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Perbandingan EIf short dengan Elf long
Elf short Elf long
- Kapasitas 14 seat - Kapasitas18 jumbo seat dengan
- Bagasi sempit karena jadi satu arm rest
dengan kabin - Bagasilebih luas dan terpisah dari
- Luas Kabin cenderung sempit Kabin
dengan isi 14 seat - Kabin lebih luas lebih nyaman
- elf short menggunakan chasis isuzu - elf long coaster menggunakan chasis
elf Nkr 55BLX 100ps dengan 2.700cc isuzu giga 125ps dengan 4500cc
sehingga tenaganya termasuk biasa sehingga lebih bertenaga
dan tidak terlalu kuat

Tabel 4. 3

Perbandingan EIf short dengan Elf long

Pada perbandingan yang muncul dapat dilihat bahwa inovasi penambahan unit ini
memberikan dampak yang cukup signifikan dalam pemberian layanan dan

kemungkinan potensi keuntungan yang dapat diperoleh.
1.2 Manajemen Pemasaran

Nagamas Travel menggunakan strategi pemasaran secara konvensional dan digital.
Pemasaran Nagamas Travel terbagi menjadi 2 yaitu hard selling dan soft selling.
Penerapan Untuk pemasaran secara Hard Selling dilakukan menggunakan teknik
word of mouth yaitu teknik pemasaran yang menyebarkan informasi dari satu orang
ke orang lain melalui pelayanan baik dan reputasi baik yang diberikan oleh
Nagamas Travel. Selain itu kita melakukan promosi secara langsung terhadap calon

konsumen yang potensial untuk menjadi pelanggan Nagamas Travel.

Soft selling adalah cara untuk mempromosikan suatu produk atau jasa dengan
cara tidak langsung dengan mengadopsi bahasa dan cara yang ramah, tidak agresif,
dan kekinian dengan tujuan untuk mendorong penjualan. Penerapan manajemen
pemasaran dengan menggunakan strategi soft selling pada bisnis Nagamas Travel
ini yaitu dengan mempromosikan melalui media sosial seperti Instagram,Tiktok,

whatsapp dan facebook. Promosi melalui sosial media agar menghemat biaya
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promosi dan dapat menjangkau lebih luas didaerah Lamongan, Jogja, dan Semarang

dan memudahkan tertuju pada target pasar yang sesuai.

travel jogja-lamongan masih bisa apa
engga?

NAGAMAS

TRAVEL waalaikumsalam.. bisa mbak

mau ikut 1 orang ya

> >P>D>PBPPBPBD>DP D I

invoice: Tanggal:.

ONLINE TICKET
| SR

Format pemesanan

Nama

Type Order 3 Tanggal :

Nama 3 Lokasi penjemputan :

Hari & Tanggal Tujuan :

Waktu Jml penumpang

Jumlah Orang No telp :

Alamat Jemput

o *) Kapasitas Barang 1 Tas, 1 kardus,

Alcmol Togn; 5 melebihi tsb bisa ada tambahan

Banyalfearang ¢ ) sertakan Shareloc tujuan

i M Format pemesanan
Tarif
Biaya Bagasi Nama : Dilla
Biaya Over Area Tanggal : 19 Februari 2023
Grand Total

Lokasi penjemputan : umy
Tujuan : pambon
Jml penumpan:
No telp : 56
WhatsApp:
08517212 1884
0812 3203 4968

*) Kapasitas Barang 1 Tas, 1 kardus,
melebihi tsb bisa ada tambahan
*) sertakan Shareloc tujuan

2113 ol 4G @
nagamas_travel b ~ B Nagamas v 8

&Y

10 1 ﬁQR
Postingan Pengikut |
=
Nagama:

n mas.gruop 52
Layanan u r \ jaw: @nagamas.g P
i

22 53 209

Mengikuti ~ Edit profil

+ Tambahkan bio
E=:) [2) Pesanan saya
UMUK TE BARAN
7 /- WaoAMAs oRouP

-]

Gambar 4. 1

Promosi Online Nagamas Travel
Setelah dilakukan promosi akan ada interaksi dengan pelanggan mengenai
negosiasi apakah pemesanan tiket travel dan konfirmasi tanggal, jumlah orang,

tempat penjemputan, tempat tujuan dan lain sebagainya.

10
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Manajemen Operasi
Beberapa aspek manajemen operasi yang dilakukan olenh Nagamas Travel sebagai

berikut:

1. Pengelolaan Pemesanan dan Reservasi: sistem pemesanan dan reservasi
yang terintegrasi untuk memastikan bahwa setiap pelanggan mendapatkan
layanan yang konsisten dan memadai serta tidak terjadinya kesalahan dalam
pemesanan yang dilakukan.

2. Pengelolaan Transportasi: Manajemen transportasi termasuk dalam
manajemen operasi yang sangat penting pada perusahaan travel. Hal ini
berkaitan dengan memastikan kendaraan dalam kondisi yang baik untuk
digunakan serta mempersiapkan jadwal perjalanan dan memastikan
ketersediaan kendaraan yang cukup untuk memenuhi kebutuhan pelanggan.

3. pengelolaan Logistik: Perusahaan travel perlu memastikan bahwa semua
perlengkapan dan fasilitas yang diperlukan selama perjalanan tersedia dan
dalam kondisi yang prima. Hal ini mencakup penyediaan makanan dan
minuman, tol, penyediaan tiket wisata apabila diperlukan dan perlengkapan
keamanan.

4. Manajemen Pemandu Wisata dan Perjalanan: Nagamas Travel memiliki
gagasan baru untuk membuat paket Wisata hal ini perlu diikuti pemandu
wisata atau perjalanan. memiliki pemandu wisata yang terlatih dan
berpengalaman untuk memastikan bahwa pelanggan mendapatkan
pengalaman wisata yang terbaik dan menyenangkan. Pemandu wisata juga
bertanggung jawab dalam menjaga keselamatan dan kenyamanan

pelanggan selama perjalanan.

repository.stieykpn.ac.id B



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUIJI

5. Pengelolaan Keuangan: Manajemen operasi pada perusahaan travel juga
mencakup pengelolaan keuangan yang efektif. Perusahaan travel perlu
memiliki sistem akuntansi yang baik untuk memantau pengeluaran dan
pemasukan, serta memastikan bahwa keuangan perusahaan berjalan dengan

sehat.

Secara keseluruhan manajemen operasi yang efektif pada perusahaan travel akan
memastikan bahwa pelanggan dapat memperoleh layanan yang baik dan kesan yang
baik terhadap perusahaan. Manajemen operasi yang dilakukan ini sudah berjalan
sesuai dengan yang diharapkan namun karena ada penambahan paket wisata,
manajemen pemandu wisata ini masih menjadi hal baru dan akan dikembangkan

kedepannya.

1.3 Manajemen Sumberdaya Manusia
Nagamas Travel terdiri dari beberapa orang yang memiliki tugas dan fungsinya
masing-masing. Dalam struktur organisasi ini setiap individu orang memiliki tugas

ganda karena efisiensi yang dilakukan.
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NAGAMAS TRAVEL

STRUKTUR ORGANISASI
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Gambar 4. 2

Struktur Organisasi

Pemilik usaha memiliki tugas mengatur kelancaran segala sesuatu yang ada
di dalam maupun luar usaha. Pemilik usaha memiliki peran mengayomi dan
menjadi pemimpin yang dapat memberikan arahan serta pengawasan terhadap
jalannya usaha. Pada bagian personalia bertugas untuk Menetapkan tujuan,
memberikan umpan balik, dan mengevaluasi kinerja karyawan secara teratur, serta
merancang dan mengimplementasikan rencana tindakan jika diperlukan. Selain itu
manajer personalia Membantu menyelesaikan masalah karyawan, termasuk
masalah kinerja, komunikasi, dan konflik antar karyawan.
Manajer keuangan memiliki peran merencanakan pengeluaran dan penerimaan
keuangan usaha serta menyusun anggaran dan merencanakan strategi keuangan

jangka pendek dan jangka panjang. Peran lain yang diberikan adalah Memantau dan
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mengelola arus kas organisasi, termasuk mengatur penerimaan dan pengeluaran
uang tunai, mengoptimalkan pengeluaran, dan memastikan usaha yang dijalankan
selalu memiliki cukup dana untuk memenuhi kewajiban finansialnya.

Manajer operasional di Nagamas Travel memiliki peran dalam
merencanakan serta mengatur operasi harian fokusnya adalah merencanakan dan
mengelola tugas-tugas harian untuk memastikan operasi berjalan dengan lancar.
Hal ini meliputi perencanaan dan penjadwalan perjalanan trayek travel, mengelola
unit, dan memastikan ketersediaan sumber daya manusia dan unit untuk melakukan
perjalanan. Hal ini dilakukan dengan tujuan Memastikan bahwa proses operasional
dijalankan secara efisien dan efektif dengan mengidentifikasi dan mengatasi
masalah yang timbul, memastikan penggunaan sumber daya yang tepat, dan
mengembangkan prosedur yang meminimalkan waktu dan biaya.

Pada marketing Nagamas Travel membagi tugas menjadi 2 bagian yaitu soft
selling dan hard selling. Manajer pemasaran yang bertugas dalam pemasaran Soft
selling akan mengelola semua sosial media serta melakukan pemasaran secara
digital. Pada awalnya hal ini belum dilakukan namun melihat perkembangan
teknologi, pemasaran melalui media digital merupakan suatu hal harus dilakukan
sehingga ada 1 orang yang diberikan tugas khusus untuk mengelola sosial media
dan membuat konten pemasaran. Pada pemasaran hard selling memiliki tugas untuk
mencari cara bagaimana Nagamas Travel dapat memperoleh konsumen secara
langsung melalui pemasaran konvensional. Bertugas untuk identifikasi target pasar
yang tepat dan potensial untuk produk atau jasa yang ditawarkan. Pada pemasaran

hard selling dilakukan dengan cara melakukan penawaran secara langsung pada
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konsumen, dapat dengan cara melakukan presentasi pada pihak-pihak yang
potensial untuk menggunakan jasa kami.

1.4 Manajemen Keuangan

Nagamas travel sebelumnya belum melakukan perhitungan pembukuan secara
teratur. Pembaruan pada proyek bisnis ini adalah melakukan perubahan pada sistem

pembukuan. Saat ini Nagamas Travel mulai melakukan pembukuan secara

sederhana.
Modal Awal
Modal Awal
Nama Barang Qty Biaya
Elf Kia Pregio 1 Rp100.000.000
Elf Long 1 370.000.000
Total Rp470.000.000
Tabel 4.4

Tabel Model Awal

Biaya berikut merupakan biaya yang diperlukan untuk pengadaan barang yang
digunakan sebagai pengadaan barang usaha. Untuk memenuhi biaya tersebut

Nagamas Travel memperoleh dana sebagai berikut:

Sumber Dana
Pinjaman Bank KUR Rp370.000.000
Bunga (6%) 22.200.000
Modal Sendiri 100.000.000
Total Rp492.200.000

Tabel 4.5

Tabel Sumber Dana

Sumber dana tersebut digunakan sebagai modal awal untuk melakukan pengadaan

barang usaha.
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Penyusutan

Perhitungan penyusutan dibedakan menjadi 2 yaitu unit elf kia pregio dan unit elf

long. Hal ini dilakukan karena dua unit tersebut memiliki nilai buku yang berbeda.

Berikut merupakan perhitungan penyusutan kedua unit yang digunakan:

Tabel Penyusutan

Penyusutan Unit EIf Kia Pregio
Depresiasi
Tahun -
per tahun per bulan per minggu
Tahun 1 Rp20.000.000 Rp1.666.667 Rp416.667
Tahun 2 20.000.000 1.666.667 416.667
Tahun 3 20.000.000 1.666.667 416.667
Tahun 4 20.000.000 1.666.667 416.667
Tahun 5 20.000.000 1.666.667 416.667
Penyusutan Unit EIf Long
Tahun Depresiasi
per tahun per bulan per minggu
Tahun 1 Rp74.000.000 Rp6.166.667 Rpl.541.667
Tahun 2 74.000.000 6.166.667 1.541.667
Tahun 3 74.000.000 6.166.667 1.541.667
Tahun 4 74.000.000 6.166.667 1.541.667
Tahun 5 74.000.000 6.166.667 1.541.667
Tabel 4. 6

Penyusutan dilakukan dengan menggunakan metode garis lurus dengan estimasi 5

tahun ekonomis. Data yang digunakan dalam bulanan, dikarenakan, masa transaksi

laporan penjualannya per bulan.

Laporan Per Trip

Trip Untuk Rute Lamongan-Yogyakarta dan Sebaliknya (Estimasi 15 Penumpang
dan 1 Driver)
No Deskripsi Pengeluaran Pemasukan Saldo
Pendapatan (15 x
1| Rp250.000) Rp3.750.000 Rp3.750.000
2 Biaya BBM Rp550.000 3.200.000
8 Biaya Tol 199.000 3.001.000
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4 Biaya Driver dan
Staff 500.000 2.501.000
5 Biaya konsumsi
(16 x Rp10.000) 160.000 2.341.000
Total 1.409.000 3.750.000 | Laba: Rp2.341.000
Trip Untuk Rute Lamongan-Semarang dan Sebaliknya (Estimasi 10 Penumpang dan 1
Driver)

No Deskripsi Pengeluaran Pemasukan Saldo
1 Peg?é%aot?gogl)o ’ Rp2.000.000 Rp2.000.000
2 Biaya BBM Rp450.000 1.550.000
3 | P e 5 1.150.000
4 Blail(a&;fé%rgcs)l) X . 1.040.000

Total 960.000 2.000.000 Laba: Rp1.040.000
Trip Untuk Perjalanan Wisata Lamongan-Jogja

No Deskripsi Pengeluaran Pemasukan Saldo
1 Pendapatan Rp3.000.000 Rp3.000.000
2 Biaya BBM Rp600.000 2.400.000
3 Biaya Tol 200.000 2.200.000
4 Biaya Driver 600.000 1.600.000
5 Biaya oprasional* 100.000 1.500.000

Total 1.500.000 3.000.000 Laba: Rp1.500.000
Trip Untuk Perjalanan Wisata Lamongan-Semarang

No Deskripsi Pengeluaran Pemasukan Saldo
1 Pendapatan Rp2.500.000 Rp2.500.000
2 Biaya BBM Rp500.000 2.000.000
3 Biaya Driver 600.000 1.400.000
4 Biaya oprasional* 100.000 1.300.000

Total 1.200.000 2.500.000 L aba: Rp1.300.000

*biaya operasional= biaya parkir dan biaya rokok

Tabel 4.7

Tabel Laporan Per Trip

Berikut merupakan estimasi yang dilakukan untuk setiap trayek yang dilakukan

dalam paketan yang berbeda. Biaya dan laba yang diperoleh dijadikan sebagai
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landasan untuk menentukan laba rugi pada setiap bulannya dengan menghitung

jumlah perjalanan yang dilakukan.

Laporan Laba/rugi

Laporan Keuangan Laba/Rugi
Bulan Februari 2023

Pendapatan Rp52.500.000
Biaya Usaha

Biaya BBM Rp9.300.000

Biaya Tol 3.594.000

Biaya Driver 9.400.000

Biaya Konsumsi 1.400.000

Biaya Operasional 1.000.000
Total biaya usaha 24.694.000
Biaya diluar Usaha

Biaya penyusutan 7.833.333

Biaya perawatan 1.000.000
Total biaya diluar usaha 8.833.333
Total Biaya 33.527.333
Laba Bersih Rp18.972.667
Keterangan=
6 kali trip lamongan-Yogyakarta
4 kali trip Lamongan-Semarang
4 Kkali trip wisata Lamongan-Yogyakarta
4 Kali trip wisata Lamongan-semarang

Tabel 4. 8
Tabel Laporan Laba/Rugi
Berikut merupakan pendapatan yang diperoleh pada bulan Februari sebesar
Rp18.972.667. Pembuatan laporan keuangan ini sifatnya baru karena sebelumnya
belum pernah ada pencatatan, sehingga keuntungan bersih yang diperoleh bulan

sebelumnya belum diketahui.

1.5 Manajemen Perubahan dan Inovasi
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Dalam hal pengembangan pangsa pasar, Nagamas Travel memilih untuk
meningkatkan rute perjalanan yaitu Lamongan-Semarang. Rute ini menjadi suatu
hal yang potensial melihat analisis kondisi yang ada dan potensi konsumen pada
jangka waktu dekat dan jauh. Melihat kondisi wisata yang ada di Lamongan yang
masih sedikit dan kurang bervariasi, Nagamas Travel menambah paket wisata
sehingga bisa memenuhi keinginan konsumen untuk dapat berwisata menggunakan
transportasi darat yang nyaman dan aman serta lebih fleksibel. Penambahan unit
baru juga menjadi inovasi yang kami lakukan dengan harapan semakin banyaknya

konsumen yang dapat terjangkau.

1.6 Masalah dan Solusi Proyek Kewirausahaan

Kendala lain yang Kita temui adalah trayek Lamongan — Semarang ini masih baru
untuk kita sehingga konsumen yang ada masih belum stabil. Masyarakat masih
belum banyak mengetahui bahwa kita melayani trayek baru sehingga peminatnya
belum sebanyak trayek Lamongan — Yogyakarta. Solusi yang kita lakukan untuk
mengatasi hal tersebut adalah dengan meningkatkan pemasaran. Kita menyadari
bahwa mayoritas konsumen kami adalah mahasiswa. Mahasiswa sangat dekat
dengan sosial media, sehingga kita melakukan pemasaran yang fokus menggunakan
sosial media dan trend yang ada saat ini. Hal ini dilakukan untuk memberikan

sosialisasi bahwa trayek baru kita yaitu Lamongan — Semarang telah dibuka.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
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Beberapa pembaruan dilakukan dalam upaya meningkatkan minat konsumen yaitu
memperbarui sistem pemasaran yang dilakukan, menambah rute Lamongan-
Semarang, menambah armada elf long dan menambah paket pariwisata atas
permintaan pelanggan. Beberapa kendala muncul dalam proyek ini yaitu persaingan
yang ketat dan masyarakat yang belum banyak mengetahui trayek baru yang
dibuka. Pada proyek kewirausahaan ini juga berusaha mencari solusi dari
permasalahan yang muncul dan menumbuhkan inovasi serta perubahan dengan

analisis yang komprehensif dan memperhatikan kondisi yang ada saat ini.
Saran

Berdasarkan laporan program wirausaha yang telah selesai saya buat ini, saya
mengharapkan lebih banyak lagi anak muda yang bersedia untuk berkreasi dan
mengembangkan potensinya di dunia wirausaha. Tugas akhir saya ini memiliki
tujuan agar lebih banyak pihak yang termotivasi untuk dapat memulai bisnis dan
tidak ragu untuk membuka lapangan kerja. Indonesia saat ini sedang membutuhkan
banyak anak muda yang mampu berkarya dan membuka lapangan pekerjaan. Besar
harapan saya agar pihak pemerintah mampu memberikan perhatiannya melalui
kebijakan yang dilakukan untuk mendukung anak muda dalam memulai usaha.
sehingga proyek wirausaha yang kreatif seperti ini dapat berjalan lebih dan terus

berkembang.
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