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INTISARI

Hampir semua aspek dalam kehidupan sekarang ini dipermudah dengan adanya campur
tangan teknologi, hal ini di sebabkan karena pesatnya perkembangan teknologi dunia.
Berkembangnya internet yang pesat pada saat ini juga mendukung keberadaan digitalisasi. Maka
dari itu aspek perbankan juga mengikuti perkembangan tersebut dengan menciptakan layanan
uang elektronik.

Uang elektronik merupakan cara bayar elektronik yang didapat dengan memasukkan
lebih dulu uang pada pengedar, atau pendebitan bon di bank, dan kurs uang tunai berubah jadi
uang elektronik, disebutkan pada satuan rupiah, dipakai untuk melangsungkan transaksi dengan
metode memotong langsung kurs uang pada uang elektronik

Layanan e-money kini semakin diminati oleh seluruh kalangan masyarakat karena adanya
kemudahan dan kelengkapan dalam penggunaannya. Masyarakat cenderung memakai e-money
karena dinilai lebih mudah dijangkau dalam hal manfaat dan waktu yang dibutuhkan untuk
diakses. Adanya covid-19 ini lebih memicu masyarakat untuk lebih menggunakan e-money
karena adanya himbauan untuk mengurangi bepergian dan kontak langsung dengan orang lain,

sehingga e-money ini dinilai lebih efisien dari penggunaan uang secara tunai.

Selain manfaat dan efesiensi, kualitas dari informasi juga dipertimbangan untuk
memenuhi kepuasan penggunanya. Suatu layanan akan lebih baik jika ditunjang dengan layanan
lain yang baik pula, maka dari itu kualitas informasi juga dipertimbangkan menjadi salah satu

faktor untuk menentukan keputusan menggunakan e-money.



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI

ISI
PENDAHULUAN

Perkembangan uang elektronik di Indonesia kini mulai meningkat dan jumlah pemakainya
melonjak setiap tahunnya. Jumlah pengusaha yang memanfaatkan pun juga berkembang dan
populer baik daring maupun non daring. Pemanfaatan ini juga dikenalkan oleh lembaga-lembaga
publik dengan adanya e-money sebagai alat pembayaran tol, komuter, bus trans, mupun tempat
pakir.

Layanan e-money kini semakin diminati oleh seluruh kalangan masyarakat karena adanya
kemudahan dan kelengkapan dalam penggunaannya. Masyarakat cenderung memakai e-money
karena dinilai lebih mudah dijangkau dalam hal manfaat dan waktu yang dibutuhkan untuk
diakses. Selain manfaat dan efesiensi, kualitas dari informasi juga dipertimbangan untuk
memenuhi kepuasan penggunanya

RUMUSAN MASALAH

Bagaimana pengaruh manfaat pada keputusan menggunakan e-money?

Bagaimana pengaruh efisiensi pada keputusan menggunakan e-money?

Bagaimana pengaruh kualitas informasi pada keputusan menggunakan e-money?

Bagaimana pengaruh keamanan dan kerahasiaan data pada keputusan menggunakan e-money?

TUJUAN PENELITIAN

Membuktikan pengaruh manfaat terhadap keputusan menggunakan e-money.
Membuktikan pengaruh efisiensi terhadap keputusan menggunakan e-money.
Membuktikan pengaruh kualitas informasi terhadap keputusan menggunakan e-money.
Membuktikan keamanan dan kerahasiaan data terhadap keputusan menggunakan e-money.

TINJAUAN PUSTAKA

Berdasarkan kebijakan Bank Indonesia no 20/6/PBI1/2018 mengenai uang elektronik yakni alat
transaksi yang melengkapi poin seperti berikut:

a. Dimunculkan atas landasan kurs uang yang dibayar dahulu kepada pencetak.

b. Kurs uang ditabung dengan cara elektronik pada suatu perangkat serveratau chip.

c. Kurs uang elektronik yang dioperasikan oleh pencetak bukan merupakan tabungan
seperti pada UU yang menata tentang perbankan.
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Faktor Yang Mempengaruhi Menggunakan E-Money

Manfaat

Efisiensi

Kualitas Informasi
Keamanan dan Kerahasiaan
Keputusan Pengunaan

akrowbdeE

Pengembangan Hipotesis

H1 : Fungsi berdampak positif terhadap keputusan pemakaian e-money.

H2 : Efisiensi berpengaruh positif terhadap keputusan menggunakan e-money

H3 : kualitas informasi berpengaruh positif terhadap keputusan menggunakan e-money

H4 : Keamanan dan kerahasiaan data berdampak positif terhadap keputusan pemkaian e-money

Manfaat

Efisiensi

Menggunakan E-
Money

Kualitas Informasi

Q Y

Keamanan dan
Kerahasiaan Data

Gambar 2.2 Model Penelitian

Metode Penelitian
Sampel Penelitian : 96 orang

Metode dan Teknik Analisi : Pendekatan SEM dengan metode Partial Least Square (SEM-
PLS).

Teknik Analisis Data

a. Model Pengukuran Outer Mode
e Convergent validity (Validitas Konvergen)
e Discriminant Validity (Validitas Diskriminan)
e Composite Reliability (Uji Reliabilitas)

b. Model Struktural Inner Model

c. Uji Hipotesis
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