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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh brand awareness, brand 

trust dan electronic word of word terhadap keputusan pembelian pada konsumen Mixue di 

Kota Yogyakarta. Teknik pengambilan data melalui metode kuesioner yang kemudian 

dibagikan menggunakan google form dengan kriteria responden yang pernah membeli Mixue. 

Pada penelitian ini mendapat responden sejumlah 156 responden. Penelitian ini menggunakan 

software SPSS untuk pengujian data. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh brand awareness, brand trust dan electronic word of word terhadap keputusan 

pembelian. 

Kata Kunci:  Brand Awareness, Brand Trust dan Electronic Word of Word terhadap 

Keputusan Pembelia 

ABSTRAK 

This study aims to analyze and determine the effect of brand awareness, brand trust and 

electronic word of word on purchasing decisions for Mixue consumers in the city of 

Yogyakarta. The data collection technique is through the questionnaire method which is then 

distributed using a Google form with the criteria of respondents who have purchased Mixue. 

In this study, there were 156 respondents. This study uses SPSS software for data testing. The 

results of this study indicate that there is an influence of brand awareness, brand trust and 

electronic word of word on purchasing decisions. 

 

 PENDAHULUAN  

Perekembangan jaman mengakibatkan banyak perubahan yang terjadi pada bidang 

pemasaran (Rosmayanti, 2023). Hal ini tentu menyebabkan perusahaan berlomba-lomba 

mempertahankan keberadaannya yang akhirnya menimbulkan persaingan yang ketat diantara 

perusahaan bisnis dagang (Rosmayanti, 2023). 

Peran promosi pemasaran dalam berkomunikasi dan mempengaruhi pelanggan potensial 

harus mempunyai strategi yang tepat dan ampuh agar calon konsumen dapat membeli produk-

produk yang dihasilkan perusahaan (Purwianti, 2021). Karena banyaknya merek yang beredar 

saat ini, konsumen dihadapkan pada banyaknya pilihan merek yang ada di pasaran, sehingga 

konsumen menjadi lebih selektif (Hendrayanti & Terini, 2021). 



Mixue Ice Cream  adalah perusahaan es krim dan kedai teh asal China yang  berdiri sejak 

tahun 1997 (Rosmayanti, 2023).  Mixue hingga saat ini sudah memiliki lebih dari 10.000 toko 

di China dan tempat lain, termasuk Indonesia (Hartadijaya & Lego, 2023). Menggunakan logo 

yang sangat autentik dan Mixue yang sangat mudah dikenali oleh masyarakat lokal di Indonesia 

(Hartadijaya & Lego, 2023). 

Kepercayaan terhadap sebuah brand oleh konsumen akan meningkatkan keputusan 

pembelian dan akan terus meningkat seiring meningkatnya kepercayaan terhadap perusahaan 

(Adiwidjaja, 2017). Word of Mouth pada masa ini sudah tidak menggunakan metode 

tradisional seperti terjadinya word of mouth yang harus dengan tatap muka dan saling 

mengenal terlebih dahulu tetapi saat ini sudah banyak yang menggunakan teknologi (Wintang 

& Pasharibu, 2021). 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah dipaparkan di atas, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi pembelian ice cream mixue 

untuk mengetahui dan menganalisis secara signifikan dampak antara brand awareness, brand 

trust dan electronic word of mouth keputusan pembelian yang membingungkan. 

Perumusan masalah 

Apakah brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian mixue ice cream di 

Kota Yogyakarta? 

1. Apakan brand trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian mixue ice cream di Kota 

Yogyakarta? 

2. Apakah electronic word of mounth berpengaruh terhadap keputusan pembelian mixue di 

Kota Yogyakarta  

Tujuan Penelitian  

Peneliti memiliki beberapa tujuan dalam melakukan penelitian di antara lain: 

1. Menguji dan menganalisis apakah electronic word of mouth berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

 Manfaat Penelitian  

a) Bagi perusahaan  
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 Perusahaan diharapkan dapat mempertimbangkan penelitian ini  untuk meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen terhadap produk yang mereka pasarkan, sehingga selanjutnya 

akan meningkatkan  penjualan produk tersebut.b. Bagi STIE YKPN 

b) Bagi Penelitian selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan referensi penting bagi peneliti 

selanjutnya yang mempelajari pemasaran. Peneliti selanjutnya dapat mempelajari aspek lain 

dari strategi pemasaran  atau mempelajari aspek yang sama secara lebih mendalam dan 

kompleks. 

LANDASAN TEORI 

Keputusan pembelian  

Keputusan pembelian adalah tingkat dimana pembeli telah menentukan pilihannya dan 

menyelesaikan pembelian produk dan mengkonsumsinya (Anam et al., 2021). Keputusan 

pembelian antara satu konsumen dengan yang lainnya berbeda – beda, karena kebutuhan dan 

selera konsumen yang berbeda (Fadila et al., 2021). ). Konsumen  dipengaruhi oleh perilaku 

konsumen pada saat keputusan pembelian. Sebelum mengambil keputusan pembelian, 

konsumen melakukan pengecekan terhadap produk  yang akan dibeli, kemudian memilih 

produk tersebut, terlebih dahulu melihat kualitas dan kegunaannya, kemudian  melihat harga 

dari produk yang dipilih tersebut. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian 

a) Peran dan status,  

seseorang biasanya berpartisipasi dalam kelompok sepanjang hidup - keluarga, klub, 

organisasi. 

b) Keluarga,  

keluarga adalah salah satu lembaga pendidikan non formal dimana seseorang dapat 

memperoleh pengetahuan tentang agama, politik, ekonomi dan nilai-nilai atau harga diri dan 

cinta.  

Faktor pribadi  

a) Tahapan usia dan siklus hidup, konsumen membeli atau mengkonsumsi produk 

yang berbeda selama hidupnya, sehingga setiap kegiatan konsumsi dipengaruhi 
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oleh siklus hidup konsumen tersebut. b) Pekerjaan, pekerjaan konsumen dapat 

mempengaruhi kebiasaan belanja konsumen. semakin tinggi status atau pekerjaan 

konsumen, semakin tinggi konsumsinya. c) Keadaan ekonomi, selain pekerjaan 

konsumen, keadaan ekonomi merupakan salah satu hal yang harus diperhatikan 

ketika mengambil keputusan untuk membeli suatu produk. 

 Faktor psikologis  

a)  Di beberapa konsumen banyak kebutuhan pada waktu tertentu. Ada kebutuhan 

yang muncul dari tekanan biologis, seperti lapar, haus, dan tidak nyaman. Beberapa 

kebutuhan bersifat biogenik, kebutuhan ini disebabkan oleh beberapa keadaan 

fisiologis. Kebutuhan harga diri atau kebutuhan diterima. 

b) Persepsi,dimana seseorang yang mengikuti organisasi itu mengartikan informasi 

untuk menciptakan suatu gambaran yang berarti dari dunia. Dan disetiap konsumen 

itu mempunyai merek , produk yang berbeda-beda. 

 Brand awareness 

Top of mind adalah merek yang pertama kali disebut ketika responden ditanya tentang suatu 

produk tertentu. 

1. Pengikatan kembali merek (brand recall)  

Brand recall adalah ingatan suatu merek yang tercermin pada merek lain 

2. Pengenalan merek   

Kesadaran merek adalah pengenalan merek, yaitu. tingkat brand awareness responden  

diukur dengan memberikan bantuan, misalnya dengan fitur produk.   

 Brand Trust 

Terdapat  dua indikator variabel yang mengaruhi 

1. Brand Reabillity 

Merek atau keyakinan konsumen bahwa produk ini memenuhi nilai dan hal yang dijanjikan 

dengan pengertian bahwa merek dapat memuaskan kebutuhan dan juga memberikan 

kepuasan. Karena merek dapat memenuhi nilai yang dijanjikan sehingga konsumen 

merasakan kenikmatan. 

Brand Intentions 
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Salah satunya  merek yang mencerminkan keyakinan konsumen bahwa ini dapat 

mendahulukan kepentingan konsumen Ketika suatu peristiwa yang tidak diharapkan terjadi 

pada saat mengkonsumsi produk. 

 Electronic Word of Mouth  

Sebelum konsumen melakukan pembelian suatu produk atau jasa konsumen tentu akan 

mencari informasi tentang produk atau jasa yang dibelinya. Komunikasi lisan elektronik 

dianggap sebagai evolusi dari komunikasi  tatap muka tradisional ke media elektronik yang 

lebih modern. 

Ada dua indicator: 

a) Mengakses informasi melalui situs jejaring sosial  

Informasi yang didapatkan melalui social media yang mempunyai akses internet 

memberikan pengetahuan . 

b) Mengetahui melalui media sosial  

Pengguna atau calon pembeli mengetahui informasi tentang sebuah produk dari ulasan-

ulasan yang diberikan konsumen . 

 Penelitian Terdahulu 

Penelitian Terdahulu 

No Judul Penelitian Hasil Penulis Tahun 

1 The influence of brand 

awareness on 

purchasing decisions 

of 212 sharia 

cooperative members 

Semakin banyak orang 

yang memahami brand 

awareness semakin 

banyak pula orang yang 

melakukan keputusan 

pembelian di koperasi 

syariah 212 

Isra Hayati 2021 
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2 Trust management in 

organic agriculture: 

sustainable 

consumption behavior, 

environmentally 

conscious purchase 

intention, and healthy 

food choices 

Sebagian besar aspek 

yang mempengaruhi 

sikap konsumen dan 

pilihan makanan organik 

terkait dengan 

kepercayaan dan 

persepsi mereka tentang 

manfaat nutrisi yang 

diberikan produk 

organik. 

Georgr 

Lazaroiu 

2019 

3 
Building a purchase 

and purchase decision: 

analysis of brand 

awareness and brand 

loyalty  

 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui 

pengaruh kesadaran 

merek dan loyalitas 

merek terhadap niat beli 

ulang dan keputusan 

pembelian.  

Agung 

Hudaya 

2019 

4 
Effect of digital 

marketing and social 

media on purchase 

intention of smes food 

products  

Mengetahui pengaruh 

pemasaran digital 

berbasis media sosial 

terhadap keputusan 

pembelian produk ukm 

Tri Annual 2021 

5 
The role of consumer 

ethnocentrism, country 

image, and subjective 

knowledge in 

predicting intention to 

purchase imported 

functional foods 

 

Tujuan dari makalah ini 

adalah untuk mengkaji 

peran etnosentrisme 

konsumen, citra negara, 

citra pangan fungsional, 

pengetahuan subjektif 

dan kesadaran kesehatan 

dalam memprediksi niat 

beli pangan fungsional 

impor 

Li Xin  2020 
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6 
The influence of 

discount framing 

towards brand 

reputation, brand 

image on purchase 

intention and actual 

behaviour in e-

commerce 

Dampak framing diskon 

terhadap niat beli 

konsumen dan perilaku 

aktual yang dapat 

dimediasi oleh reputasi 

merek serta citra merek.  

 

Fanni 

Agmeka 

2019 

7 Building repurchase 

intention and purchase 

decision: brand 

awareness and brand 

loyalty analysis (case 

study private label 

product in alfamidi 

tangerang) 

Explanatory. teknik 

pengambilan sampel 

dalam penelitian ini 

adalah pada konsumen 

yang membeli atau 

mengkonsumsi 

produk private label  

 

Hapzi Ali 2019 

8 Peran sikap memediasi 

pengaruh brand trust 

terhadap keputusan 

pembelian konsumen 

 

Menganalisis peran 

sikap memediasi 

pengaruh kepercayaan 

merek terhadap 

keputusan pembelian 

konsumen (studi 9-11 

café & concept store 

bali). 

Komang 

Agus 

2020 
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9 
Pengaruh brand image 

dan nutrition label 

terhadap keputusan 

pembelian mie instan 

lemonilo: efek 

moderasi orientasi 

makanan sehat  

 

Persepsi konsumen 

terhadap citra produk 

dan pelabelan nutrisi 

serta bagaimana faktor-

faktor tersebut 

mempengaruhi 

keputusan pembelian mi 

instan lemon mill, serta 

pengaruh moderasi 

orientasi makanan sehat 

untuk memperkuat 

penelitian. 

Aaker 1991 

10 The influence of brand 

awareness on 

purchasing decisions 

of 212 sharia 

cooperative members 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui besar 

pengaruh kualitas 

produk, pemasaran 

media sosial, kesadaran 

merek terhadap 

keputusan pembelian.  

Haribowo 2022 

 

2.3 kerangka Berpikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Brand Awareness 

Brand Trust   

 Electronic Word 

Of Mouth 

Keputusan 

Pembelian  
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  METODE PENELITIAN 

 Ruang Lingkup Penelitian 

Pada penelitian ini responden yang digunakan yaitu kosnumen dari Mixue. Penelitian 

ini berfokus pada 3 (tiga) yaitu brand awareness, brand trust dan electronic word of 

mouth. 

Sampel Penelitian 

Sampel adalah sebagian dari banyaknya populasi yang diambil untuk dilakukan 

pengambilan data serta diambil menurut kriteria tertentu. penelitian ini menggunakan 

purposive sampling yang merupakan pengambilan sample dengan menggunakan 

kriteria tertentu pada saat pengambilan sample atau responden.  

Data Penelitian 

Umumnya data merupakan kumpulan dari hasil yang telah diperoleh melalui proses 

pengambilan data yang telah dilakukan. Hasil dari data yang telah dikumpulkan pada 

penelitian ini berupa angka. Penelitian ini kuesioner digunakan sebagai teknik 

pengumpulan data yang dibagikan melalui google form 

Jenis variable 

Independen  

Variabel bebas, sering juga disebut variabel eksogen, merupakan variabel yang berdiri 

sendiri atau tidak dipengaruhi oleh variabel lain. Variabel ini menjadi efek atau 

penyebab perubahan variabel dependen atau terkait. Variabel bebas biasanya 

dilambangkan dengan huruf X. 

      Variabel dependen  

Variabel dependen bisa juga disebut variabel endogen, yaitu variabel yang dapat 

dipengaruhi. Variabel dependen adalah variabel yang dapat dipengaruhi oleh variabel 

lain. 

Metode Pengumpulan  

Metode pengumpulan dan pengambilan data atau sampel dengan cara membagikan 

kuesioner kepada calon responden dengan kriteria konsumen dari produk Mixue di 

Kota Yogyakarta. 

Uji Validitas 

Uji validitas berguna mengukur ketepatan pertanyaan dan jawaban  variabel yang 

diteliti dengan hipotesis yang akan diuji. Tujuannya adalah untuk menguji apakah 

pertanyaan-pertanyaan yang dimasukkan dalam survei yang cocok 
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Uji reliabilitas 

Kuesioner yang  dapat diandalkan atau Jika responden menjawab setiap pertanyaan secara 

konsisten, itu dapat diandalkan. 

Uji normalitas 

Uji normalitas dapat dilakukan menggunakan metode One Sample Kolmogorov – 

Smirnov Test dengan tingkat signifikan yang ditentukan adalah 0,05 atau 5%. 

Uji multikolinearitas 

Uji multikolinearitas ini dilakukan  untuk mengetahui apakah terjadi interkorelasi atau 

hubungan yang kuat pada setiap variabel independen. 

Dasar pengambilan untuk keputusan pengujian multikolinearitas adalah sebagai berikut: 

a) Apabila Nilai value < 0> 10, maka merupakan masalah multikolinearitas . 

b) Apabila nilai Value > 0,10 atau VIF < 10 maka tidak terjadi masalah multikolinearitas. 

Uji Heteroskedastistas 

Pengujian Heteroskedastisitas digunakan untuk menguji model regresi yang digunakan, apakah 

ada ketidaksamaan varians atau tidak. 

Uji Model (Uji F) 

Pengujian F dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh variabel independen mempengaruhi 

variabel tak bebas 

Koefisien Determinasi 

seberapa jauh ukuran kapasitas sebuah model ketika menjelaskan ragam besarnya variabel 

dependen 

Uji-t (uji 

 Uji-t digunakan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen terhadap 

variabel dependen. Jika t hitung > t tabel dengan taraf signifikan <; 0,05 (α = 5%) artinya 

variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen. parsial) 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

peneliti akan mendeskripsikan karakteristik responden dalam penelitian, yaitu pelanggan yang 

pernah mengunjungi Mixue ice cream di Kota Yogyakarta. penelitian ini menggunakan 
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kuesioner google form yang disebarkan melalui media sosial. Dari hasil kuesioner yang 

terkumpul, terdapat 156 responden. , konsumen yang pernah mengunjungi Mixue sebanyak 1 

kali sebanyak 16,7% atau 26 responden, kemudian 36 responden pernah mengunjungi Mixue 

sebanyak 2 sampai 3 kali atau sebesar 23,1%, lalu sebanyak 24,4% responden pernah 

mengunjungi Mixue sebanyak lebih dari 5 kali atau berjumlah 36 responden.  

Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

  

dapat menjelaskan bahwa jumlah responden laki-laki sebanyak 53% dan jumlah responden 

perempuan sebanyak 47%. 

umur 

 

umur kurang dari delapan belas tahun sebesar 5%, lalu responden dengan usia delapan belas 

sampai dua puluh empat tahun mendapatkan jumlah 84%, kemudian jumlah responden dengan 

usia diatas dua puluh empat tahun sampai tiga puluh tahun mendapatkan sebanyak 10%, 

sedangkan responden dengan umur diatas tiga puluh tahun sampai empat puluh tahun 

mendaptakan 1% responden 
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Pendidikan terakhir 

 

pendidikan terakhirnya adalah sekolah menengah pertama memperoleh sebanyak satu 

responden atau 1%, lalu responden yang merupakan lulusan SMK/SMK sebanyak 53%, 

kemudian responden yang pendidikan terakhirnya adalah sarjana S1 berjumlah 45% dan 

responden dengan pendidikan terakhir S2-S3 sebesar 1%. 

Pekerjaan 

 

yang bekerja sebagai wiraswasta sebesar 12%, lalu responden yang bekerja sebagai 

pelajar/mahasiswa sebesar 61%, responden yang bekerja sebagai karyawan swasta sebesar 

25% dan pegawai negri sipil ebesar 2%. Melihat hasil tersebut jumlah responden terbanyak 

adalah pelajar atau mahasiswa dengan 61% dari jumlah responden berdasarkan pekerjaan 

secara keseluruhan 

penghasilan 
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penghasilan 

 

penghasilan responden terdapat responden dengan penghasilan Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

sebanyak 9%, responden dengan penghailn lebih kecil dari Rp 2.000.000 sebesar 54%, dan 

responden dengan penghailan >Rp 3.000.000 - Rp 4.000.000 sebanyak 25%. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

tujuan penelitian, rumusan penelitian, dan hasil penelitian dari pembahasan yang dijelaskan 

sebelumnya dengan judul Pengaruh brand awareness, brand trust dan electronic word of mouth 

terhadap keputusan pembelian pada Mixue Ice Cream di Kota Yogyakarta. 

1. brand awareness (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).  

2. brand trust (X2) memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).  

3. electronic word of mouth (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y). 

Implikasi 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan dan referensi bagi 

Mixue untuk dapat meningkatkan penjualan dan mengembangkan perusahaan dengan melihat 

hasil dari pengujian variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian seperti brand 

awareness, brand trust dan electronic word of mouth. 

Keterbatasan Penelitian 
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Sampel pada penelitian ini sangat sedikit, sehingga peneliti tidak bisa memastikan secara pasti 

apakah jawaban mereka sama dengan apa yang terjadi sebenarnya terhadap keputusan 

pembelian konsumen Mixue di kota Yogyakarta. 

Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti berharap hasil yang didapatkan dapat 

membantu banyak pihak, sebagai berikut: 

1. Diharapkan dapat lebih mengembangkan dan memperbaharui penelitian sejenis namun 

dengan tema, karakteristik, atau  lokasi pengambilan sampel yang berbeda.  

2. Bagi peneliti berikutnya, dapat menambahkan beberapa referensi penelitian terdahulu 

yang lebih baru sehingga hasil penelitian mendapatkan hasil yang lebih akurat.   

3. Selain itu, diharapkan untuk menambahkan variabel independen seperti service quality, 

employee attitude dan variabel lainnya yang belum pernah diteliti guna memberikan pengaruh 

yang lebih kompleks terhadap kepuasan pelanggan juga untuk memperkaya variasi dalam 

penelitian. 
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