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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus untuk menganalisis hubungan antara pemasaran viral, dan ulasan 

konsumen online yang positif terhadap persepsi kualitas produk, serta dampaknya pada minat 

beli produk MIXUE. Penelitian ini menggunakan purposive sampling sebagai metode 

pengumpulam data melalui kuesioner sehingga diperoleh data sejumlah 144 responden. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa pemasaran viral, ulasan konsumen online yang positif 

berpengaruh terhadap persepsi kualitas produk dan minat beli produk MIXUE. Hasil penelitian 

ini dijadikan acuan bagi MIXUE untuk melakukan strategi pemasaran guna meningkatkan 

perhatiannya pada faktor pemasaran viral, ulasan konsumen online yang positif, dan persepsi 

kualitas produk karena hal inilah yang menjadi fokus MIXUE dalam meningkatkan minat beli 

konsumen. Alat uji hipotesis yang digunakan adalah metode Structural Equation Modeling 

(SEM) PLS. 

Kata kunci: pemasaran viral; ulasan konsumen online yang positif; persepsi kualitas produk; 

minat beli 

 

I. PENDAHULUAN 

Semakin berkembangnya teknologi di Indonesia khususnya di bidang komunikasi maupun 

internet mendorong perubahan dan inovasi dalam dunia bisnis. Muncul banyaknya usaha baru, 

diversifikasi produk yang semakin inovatif, dan ide-ide bisnis kreatif yang meramaikan dunia 

bisnis saat ini. Era digitalisasi memudahkan dalam menjangkau dunia luar salah satunya adalah 

kegiatan pemasaran dan promosi. Kegiatan pemasaran dan promosi saat ini hampir seluruhnya 

diperoleh melalui internet maupun media sosial. Menurut laporan Profil Internet Indonesia 

2022 dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), 210 juta atau 77,02 persen 

penduduk Indonesia akan online pada tahun 2022. Jumlah ini melampaui periode sebelumnya 

yang hampir mencapai 73,7 persen (196,71 juta orang) (Kementerian Komunikasi Dan 

Informatika.). Berdasarkan perkembangan penggunaan internet dalam proses pemasaran, para 

pelaku bisnis semakin dituntut untuk mengembangkan strategi pemasaran mereka terutama 

melalui internet ataupun media sosial. 
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Banyak media sosial yang dapat digunakan sebagai alat untuk marketing seperti 

Instagram, Shopee, Tokopedia, Facebook, dan belakangan yang sedang ramai-ramainya yaitu 

media sosial TikTok. Salah satu bisnis yang menjadi dikenal oleh banyak kalangan adalah 

MIXUE. MIXUE merupakan perusahaan waralaba yang bergerak dibidang food and beverages. 

Viralnya MIXUE ini berasal dari konten-konten masyarakat yang diunggah melalui 

TikTok. Cara paling menguntungkan untuk menjual barang adalah melalui media sosial, yang 

juga tidak mengeluarkan biaya untuk bisnis. Fitur lain dari TikTok adalah E-WOM yang biasa 

dikenal dengan istilah positive online customer review. Positive online customer review berisi 

opini dari seseorang terhadap suatu produk atau layanan yang digunakan. Persepsi konsumen 

selalu memiliki pandangan yang berbeda-beda satu dengan yang lainnya sehingga persepsi ini 

menjadi salah satu pertimbangan bagi konsumen sebelum melakukan pembelian. Minat 

konsumen untuk membeli barang atau jasa akan muncul dengan sendirinya ketika mereka 

memiliki keinginan untuk memperolehnya dan merespon dengan baik barang atau jasa yang 

ditawarkan. Minat beli seseorang dapat dipengaruhi oleh persepsi kualitas produk karena 

konsumen lebih sering membeli produk yang dianggap memiliki kualitas yang baik. 

II. KAJIAN PUSTAKA 

Menurut Hamdani dan Mawardi dalam Kurniawan et al., (2022), viral marketing didenifisikan 

sebagai pesan yang disampaikan dengan menggunakan social media dalam mencapai tujuan 

pemasaran, dan pesan yang diinformasikan secara berantai atau terus menerus. Sedangkan, 

Skrob membagi viral marketing menjadi 2 stuktur dasar, yaitu active viral marketing dan 

frictionless viral marketing (Skrob, 2015). Menurut Ningsih (2019), salah satu cara untuk 

mengevaluasi pelanggan terdahulu setelah menggunakan suatu produk sehingga pelanggan lain 

dapat mengetahui kualitas produk tersebut adalah ulasan positif pelanggan secara online. 

Menurut Halila & Lantip (2020), positive online customer review adalah ulasan yang secara 

sukarela diberikan pelanggan setelah membeli suatu produk. 

Menurut Tjiptono dan Chandra dalam Yusa (2022), mendefinisikan persepsi kualitas produk 

sebagai citra dan reputasi produk serta tanggung jawab perusahaan terhadap produk tersebut. 

Menurut Kotler dan Keller dalam Mardiasih (2019), persepsi kualitas produk merupakan 

keseluruhan karakteristik dari suatu produk atau layanan yang memiliki pengaruh terhadap 

pemenuhan kebutuhan konsumen. Menurut Kotler dan Keller dalam Setiawati & Wiwoho 

(2020), mendefinisikan minat beli sebagai bentuk dari perilaku konsumen yang memiliki 

ketertarikan untuk membeli suatu produk atau layanan dengan didasari oleh pengalaman, 
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penggunaan, dan keinginan pada suatu produk atau layanan tersebut. Menurut Semuel & 

Setiawan (2018), minat beli merupakan suatu kondisi dimana konsumen memiliki minat dalam 

dirinya untuk melakukan keputusan pembelian sebuah produk atau layanan 

III. METODE PENELITIAN 

Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup dalam penilitian ini adalah untuk menguji pengaruh viral marketing, positive 

online customer review, dan persepsi kualitas produk terhadap minat beli produk MIXUE untuk 

pengguna aplikasi TikTok. Viral marketing, positive online customer review, dan persepsi 

kualitas produk sebagai variabel independen (X), Minat beli sebagai variabel dependen (Y). 

Penelitian ini dilakukan di Yogyakarta, dan waktu penelitian dilakukan dari bulan Februari 

hingga bulan April 2023. 

Populasi dan Sampel Penelitian 

Sugiyono (2013), mendefinisikan populasi sebagai kelompok yang luas dari item atau topik 

dengan kualitas tertentu yang mungkin diteliti dan kemudian ditarik kesimpulan. Para 

pengguna aplikasi TikTok merupakan populasi pada penelitian ini. Sampel merupakan 

cerminan dari ukuran dan susunan populasi diyakini bahwa sampel secara akurat mewakili 

populasi. Penelitian dilakukan dengan menggunakan sampel, dan temuannya dapat 

digeneralisasikan. Purposive sampling, salah satu jenis pengambilan sampel dengan 

menggunakan kriteria yang telah ditentukan oleh peneliti, merupakan metodologi yang 

digunakan dalam penelitian ini. Dalam studi ini, terdapat beberapa kriteria yang menjadi dasar 

dalam penentuan sampel, yaitu: 

1. Berdomisili di Yogyakarta. 

2. Pernah melakukan pembelian produk MIXUE. 

3. Memiliki, menggunakan, dan melihat review produk MIXUE pada aplikasi TikTok. 

Metode Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini responden yang digunakan adalah para pengguna aplikasi TikTok yang 

pernah melakukan pembelian terhadap MIXUE dan melihat review tentang MIXUE di TikTok. 

Kuesioner disebarkan kepada para responden melalui link google form dan melalui media 

sosial WhatsApp. Berdasarkan kuesioner yang telah disebar oleh penulis, terdapat 144 

responden yang memnuhi kriteria dan dapat diolah dari total 156 responden. 

Variabel Penelitian  
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Variabel terikat (dependen) dalam penelitian ini adalah minat beli. menurut Kotler serta Keller 

pada Solihin (2020), minat beli artinya perilaku konsumen yang timbul dampak respon 

terhadap objek yang memberikan hasrat untuk melakukan pembelian. Variabel tidak terikat 

(independen) dalam penelitian ini adalah viral marketing, positive online customer review, dan 

persepsi kualitas produk 

Metode dan Teknik Analisis Data 

Uji Validitas 

Uji validitas merupakan suatu pengukuran untuk menguji seberapa jauh ketepatan atau 

tidaknya suatu instrumen yang dijadikan alat untuk mengukur variabel penelitian. Tujuan dari 

uji validitas pada penelitian ini adalah untuk menguji apakah instrumen dalam kuesioner valid 

atau tidak valid. Perhitungan uji validitas dalam penelitian ini menggunakan analisis faktor. 

Suatu indikator dinyatakan valid apabila factor loading > 0,5. 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas berguna untuk menguji seberapa jauh keandalan suatu instrumen (kuesioner) 

yang digunakan dalam penelitian. Suatu kuesioner dapat dinyatakan reliabel apabila jawaban 

pernyataan dari responden stabil dari waktu ke waktu. Pada penelitian ini, cara menghitung 

reliabilitas dengan menggunakan Cronbach’s Alpha. Suatu indikator dikatakan reliabel jika 

memiliki Cronbach’s Alpha > 0,6 

Uji Hipotesis 

Uji Hipotesis diartikan sebagai upaya yang dilakukan penulis untuk mengetahui apakah 

terdapat hubungan (kolerasi) antara variabel bebas (eksogen) terhadap variabel terikat 

(endogen). Pada penelitian ini,  penulis melakukan uji hipotesis dengan model persamaan 

struktural menggunakan WarPLS 8.0 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Dari hasil perhitungan koefisien korelasi seluruh butir pertanyaan variabel penelitian dengan 

signifikansi ≤ 0,5, artinya seluruh butir pertanyaan pada seluruh variabel dinyatakan valid 

sehingga seluruh butir pertanyaan kuesioner dalam penelitian ini dapat dikatakan layak sebagai 

instrumen untuk mengukur minat beli konsumen. 
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Uji Reliabilitas 

Berdasarkan data hasil reliabilitas dapat dikatakan reliabel karena koefisien alpha ≥  0,6, maka 

dapat disimpulkan bahwa setiap butir pertanyaan dalam variabel penelitian layak dan dapat 

digunakan untuk penelitian selanjutnya. 

Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa viral marketing berpengaruh positif terhadap persepsi 

kualitas produk (β:0,28; P<0,01). Temuan ini menjelaskan penerimaan dan dukungan dari 

hipotesis awal (H1). Uji hipotesis menunjukkan bahwa positive online customer review 

berpengaruh positif terhadap persepsi kualitas produk (β: 0,51; P < 0,01). Temuan ini 

memberikan penjelasan untuk penerimaan dan dukungan dari hipotesis kedua (H2). Menurut 

uji hipotesis, persepsi kualitas produk meningkatkan niat beli (β: 0,55; P < 0,01). Temuan ini 

memberikan penjelasan untuk penerimaan dan dukungan dari hipotesis ketiga (H3). 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Penelitian ini meneliti mengenai pengaruh viral marketing, online customer review, dan 

persepsi kualitas produk terhadap minat beli produk MIXUE. Berdasarkan hasil analisis, maka 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Viral marketing berpengaruh positif terhadap persepsi kualitas produk. 

2. Positive online customer review berpengaruh positif terhadap persepsi kualitas produk. 

3. Persepsi kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli produk MIXUE. 

Keterbatasan Penelitian 

1. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner atau google 

form, sehingga hasil yang didapat tidak dapat dipastikan kebenaran dari responden. 

Pengumpulan data akan lebih baik apabila menambahkan metode wawancara. 

2. Penulis hanya meneliti tiga variabel yang memengaruhi minat beli. Ketiga variabel 

tersebut terdiri dari viral marketing, positive online customer review, dan persepsi 

kualitas produk. Sementara itu, banyak faktor yang menarik lainnya untuk diteliti 

seperti harga, citra merek, promosi dan iklan. 

Saran 
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Berdasarkan penelitian ini dapat dikatakan bahwa persepsi kualitas produk pada aplikasi 

TikTok tergolong baik. Hal tersebut ditunjukkan oleh responden yang ada didalam penelitian 

ini, yaitu viewers aplikasi TikTok yang merespon baik dan positif terhadap suatu fenomena 

minat beli produk MIXUE. Menghadapi fenomena tersebut, maka MIXUE harus selektif dalam 

menggunakan strategi pemasaran untuk mempromosikan produknya. Semakin bagus dan viral 

konten yang dibuat, maka akan semakin banyak pula konsumen yang akan menyadari 

keberadaan produk MIXUE dan dapat mendorong pada minat beli mereka terhadap produk 

tersebut. 
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