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Wukirsari, 04 Agustus 2023

lJ n dangan sekaligus Permohanan

menjadi lVarasuRaber Kepada

Yih. BapaUlbu Tim IPPM YKP}*

di_
Yogyaka*a"

Lurah Wukirsari Kapanewon Cangkringan Kabupaten Sleman dengan ini

mengharap dengan hormat kehadiran BapaUlbu untuk hadir pada pertemuan

yang akan dilaksanakan Pada :

hari, tanggal

pukul

tempat

: Senin, 07 Agustus 2023

: 12:30 WIB sld Selesai

: Ruang Rapat Sadewa Lt. 2 Kalurahan Wukirsari

a&ra : Pelatihan Pengelolaan keuangan untuk

Keluarga, keseimbangan antara inyestasi dan konsumsi, bagi

Forkom UMKM Kalurahan Wukirsari

Demikian undangan ini Kami sampaikan, atas perhatian dan kehadirannya

kami ucapkan terima kasih.
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DAFTAR HADIR

LPPM SNE YKPN YGYAI(ARTA
KEGIATAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

Pengelolaan keuangan untuk keluarga, keseimbangan antara
TOPII( investasi dan konsumsi

HARI/IANGGAL Senin/ 7 Agustus 20.23
TEMPAT: Kantor Kalurahan Wukirsari, Sleman, DIY

WAKIU: 13.@ - 15.30 WIB
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Alamat: Kiyaran WukirsariCangkringan Sleman DIY Kode Pos 55583
Larnan : wukirsarisid.slenrankab.go.id, Surel : wukirsari@slemankab.go.id

140 t .\k?

1 (satu) lembar

lJcapan Terima kasih

Wukirsari, 08 Agustus 2023

Kepada

Yth. BapaUlbu Tim LPPM YKP}.I

(daftar nama tedampir)

di_
Yogyakarta.

Lurah Wukirsari Kapanewon Cangkringan Kabupaten Sleman dengan ini

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada nama-nama

sebagaimana terlampir dalam surat ini, atas kesediaannya menjadi narasumber

pada acara Pelatihan Pengelolaan keuangan untuk Keluarga, keseimbangan

antara investasi dan konsumsi, bagi Forkom UMKM Kalurahan Wukirsari yang

dilaksanakan di Ruang Rapat Sadewa Lantai 2 Kalurahan Wukirsari pada hari

Senin, 07 Agustus 2023 sebagaiwujud pengabdiannya kepada masyarakat.

Teriring Do'a semoga apa yang telah Bapak dan lbu sampaikan dapat

bermanfaat bagi Pemerintah Kalurahan Wukirsari khususnya para pelaku UMKM

yang tergabung dalam Forkom UMKM Kalurahan Wukirsari dan semoga menjadi

amaljariyah di sisiAllah SWT, Tuhan Yang Maha Esa. Amiin...

Demikian ucapan terima kasih ini Kami sampaikan, semoga kerjasama

yang baik ini dapat terjalin lebih erat dimasa yang akan datang.



Lampiran

No : Ma t..lk?
Tanggal : 08 Agustus2A23

Hal : Ucapan Terima Kasih

Daftar Nama Tim LPPM YKPN Yogyakarta

Dalam acara Pelatihan Pengelolaan keuangan untuk Keluarga, keseimbangan antara investasi dan

konsumsi, bagi Forkom UMKM Kalurahan Wukirsari

Ho. Nama Keterangan

1.

2.

3. Drs. Rahmat Purbandono Hardani, M.Si.

4. Dr. Frasto Biyanto, M.Si., Ak., CA.

5. Bambang Setia Wibowo, S.E., M.M.

6,

7.

8. Dr. Efraim Ferdinan Giri, M.Si., Ak. CA.
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DIGITALISASI UMKM 
Menuju UMKM Go Global

LITA KUSUMASARI, RAHMAT PURBANDONO, EFRAIM F. GIRI, 

NICODEMUS H.S.W, TRI CIPTANINGSIH

STIE YKPN YOGYAKARTA



DEFINISI UMKM

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC

Undang-Undang No. 20 tahun 
2008 tentang UMKM

Usaha produktif milik orang perorang dan
atau badan usaha perorangan yang
memenuhi kriteria usaha mikro, memiliki
kekayaan bersih paling banyak Rp
50.000.000 (lima puluh juta rupiah) tidak
termasuk tanah dan bangunan tempat
usaha; atau memiliki hasil penjualan
tahunan paling banyak Rp. 300.000.000,00
(tiga ratus juta rupiah).

https://technofaq.org/posts/2018/10/9-ways-to-measure-the-success-of-your-small-business/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/




Ukuran Usaha
Kriteria

Aset Omset

Usaha Mikro Maksimal 50 juta Maksimal 300 juta

Usaha Kecil >50 juta – 500 juta >300 juta – 2,5 milyar

Usaha Menengah >500 juta – 10 milyar >2,5 milyar – 50 milyar

Kriteria Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

Sumber: UU No. 20 Tahun 2008 

This Photo by Unknown Author is licensed 
under CC BY

https://researchleap.com/page/95/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


KARAKTERISTIK UMKM

• Manajemen pengelolaan masih sederhana

• Rendahnya akses terhadap lembaga kredit

• Belum memiliki status badan hukum

• Terkonsentrasi pada kelompok usaha tertentu



KARAKTERISTIK USAHA MIKRO

• Jenis barang/komoditi usahanya tidak selalu tetap, sewaktu-waktu dapat 
berganti

• Tempat usahanya tidak selalu menetap, sewaktu-waktu dapat       pindah 
tempat

• Belum melakukan administrasi keuangan yg sederhana sekalipun, dan tidak
memisahkan keuangan keluarga dengan keuangan usaha

• Sumber daya manusianya (pengusahanya) belum memiliki jiwa wirausaha
yang memadai

• Tingkat pendidikan rata-rata relatif sangat rendah
• Umumnya belum akses kepada perbankan, namun sebagian sudah akses ke 

lembaga keuangan non bank
• Umumnya tidak memiliki izin usaha atau persyaratan legalitas lain termasuk 

NPWP.



PERMASALAHAN UMKM

Finansial

Non Finansial (manajemen)



MASALAH FINANSIAL

• Kurangnya kesesuaian (terjadinya mismatch) antara
dana yang tersedia yang dapat diakses oleh UKM. 

• Tidak adanya pendekatan yang sistematis dalam 
pendanaan UKM

• Biaya transaksi yang tinggi, yang disebabkan oleh 
prosedur kredit yang  cukup rumit sehingga menyita 
banyak waktu sementara jumlah kredit   yang 
dikucurkan kecil. 

• Kurangnya akses ke sumber dana yang formal, baik 
disebabkan oleh       ketiadaan bank di pelosok maupun 
tidak tersedianya informasi yang     memadai.

• Bunga kredit untuk investasi maupun modal kerja yang 
cukup tinggi

• Banyak UKM yang belum bankable, baik disebabkan 
belum adanya      manajemen keuangan yang transparan 
maupun kurangnya kemampuan manajerial dan 
finansial.



MASALAH NON FINANSIAL

• Kurangnya pengetahuan atas teknologi produksi dan
quality control       yang disebabkan oleh minimnya
kesempatan untuk mengikuti perkembangan
teknologi serta kurangnya pendidikan dan pelatihan.

• Kurangnya pengetahuan akses pemasaran, yang 
disebabkan oleb terbatasnya informasi yang 
dapat dijangkau oleh UKM mengenai pasar, selain
karena keterbatasan kemampuan UKM untuk
menyediakan produk/ jasa yang sesuai dengan
keinginan pasar.

• Keterbatasan sumber daya manusia (SDM) serta
kurangnya sumber daya untuk mengembangkan SDM.

• Kurangnya pemahaman mengenai keuangan dan
akuntansi. 



COVID - 19



Kondisi Ekonomi
Menurun Drastis

• Hotel, Resto, tempat
wisata tutup atau
beroperasi sebagian.

• Pertumbuhan ekonomi
menurun selama masa 
pandemi

• Berimbas besar kepada
UMKM Konvensional.

CLOSED



SEMUA BERJUANG 
UNTUK BERTAHAN





Jualan online beromzet 3 Milyar / hari.



Good Ponsel menggunakan Tiktok yang viral

sebagai media Marketing & Branding



Bakso Super Premium,

Mengandalkan selegram,

Youtuber, Influencer

dalam berpromosi.

Ditambah inovasi

Pada produknya.



Made Coffee mengandalkan Instagram 

untuk ‘Word of Mouth’ + inovasi



Pedagang rumahan

mengandalkan sosial

media dalam berjualan.



Pandemi adalah momentum

UMKM melakukan transformasi

ke dalam ekosistem digital“
“• KIC menemukan 29% UMKM justru 

berekspansi dengan menambah jenis 
saluran penjualan dan pemasaran.

• 80,6% pelaku UMKM merasa terbantu 
dengan penggunaan internet.

*) KIC : Katadata Insight Center



KONSUMEN SEMAKIN 
‘going’ ONLINE

• Jumlah pengguna internet 
Indonesia 196,7 juta orang

• 93% memanfaatkan untuk
membeli barang dan jasa

• Durasi online/hari meningkat
signifikan selama pandemi.



DIGITALISASI UMKM

• Penjualan/Sales

• Marketing & Branding

• Layanan konsumen

• Pembayaran

• Riset produk dan pasar

• Mencari supplier

• Pembukuan Keuangan

• Dll



APA YANG DIBUTUHKAN?

1. Smartphone yang layak

2. Koneksi internet yang memadai

3. SDM yang memiliki kemampuan

• 23,8% UMKM tidak memiliki pengetahuan 

menjalankan usaha online

• 19,9% ketidaksiapan tenaga kerja untuk 

menggunakan internet

• 34% konsumen yang ternyata belum mampu 

menggunakan internet. 

• 18,4% yang mengeluhkan buruknya infrastruktur 

telekomunikasi 

     *) Data KIC, untuk daerah Jabodetabek



UNTUK PEMASARAN DIGITAL, 

APA YANG BUTUH DIKUASAI?

• Social Media Marketing

• Marketplace Marketing

• Foto/Video

• Copywriting : membuat
deskripsi produk dan 
penawaran yang ‘menjual’



1. Melakukan riset pasar 
sebelum memutuskan untuk 
membuat produk 

2. Kreativitas. kreativitaslah 
yang membedakan antara 
bisnis satu dengan lainnya

3. komitmen. Miliki komitmen 
penuh saat memutuskan 
untuk terjun memasarkan 
produknya secara digital.

INSIGHT





Digitalisasi & Inovasi 
adalah kunci UMKM 
untuk naik kelas. 

Go Global!



Pengelolaan Keuangan Keluarga  
Keseimbangan antara

Investasi dan Konsumsi

Dheni Indra Kusuma, S.E., M.Si., Ak., CA., CFP®.

Tri Ciptaningsih, SE., MM., Ak., CA.

Dr. Frasto Biyanto, M.Si., Ak., CA.

Bambang Setia Wibowo, SE., MM.

Senin, 7 Agustus 2023

Kalurahan Wukirsari, Sleman, DIY



PRINSIP DASAR INVESTASI dan KONSUMSI

• Investasi adalah pengorbanan yang 
dilakukan pada saat sekarang untuk 
mencapai tujuan di masa yang akan datang.

• Konsumsi adalah tindakan ekonomi baik 
individu maupun kelompok dalam 
menggunakan komoditas berupa barang
maupun jasa untuk memenuhi
kebutuhannya.



PERMASALAHAN KEUANGAN SECARA UMUM

• Rumus Umum Penggunaan 
Pendapatan:

• Y= C+S+I

• Y=pendapatan

• C=konsumsi

• S=tabungan

• I=investasi

• Teori Keynes: Naiknya tingkat
pendapatan diikuti dengan naiknya
tingkat konsumsi



FINANCIAL MANAGEMENT

• Mengenal catatan keuangan kita
• Kemana uang dibelanjakan→ catatan arus kas

• Berapa kekayaan anda sekarang? → posisi keuangan

• Catatan Arus Kas
• Arus kas masuk

• Arus kas keluar

• Arus kas bersih = pendapatan – pengeluaran

• Posisi Keuangan
• Harta (Aset)

• Hutang

• Nilai Kekayaan Bersih = Total Aset - Total Hutang



PRINSIP DASAR INVESTASI

Investasi secara
umum
- Bentuk investasi

Pertimbangan
Investasi
- Tujuan
- Jangka waktu
- Risiko
- Likuiditas
- Pajak

Instrumen
Investasi
- Pasar uang
- Pasar modal



INVESTASI SECARA UMUM

• Bentuk Investasi

• Investasi Pada Aktiva Riil

• Emas, perak, berlian, tanah, logam mulia, dll

• Investasi Pada Aktiva Finansial

• Surat berharga, deposito, dll

• Cara dalam Berinvestasi pada Aktiva 
Finansial

• Investasi secara langsung

• Saham

• Investasi secara tidak langsung

• Reksadana 



PERTIMBANGAN DALAM BERINVESTASI

• Tujuan investasi

• Jangka waktu investasi

• Risiko

• Likuiditas

• Pajak



TUJUAN INVESTASI

• Tujuan investasi adalah 
spesifik untuk setiap orang

• Persiapan hari tua

• Persiapan sekolah anak

• Mendapatkan keuntungan di 
masa depan

• Mengantisipasi tekanan inflasi

• Memiliki pasif income di masa 
tua

• Dan lainnya



JANGKA WAKTU INVESTASI

• Jangka pendek

• Jangka panjang



RISIKO

• High risk, high 
expected return

• Low risk, low return



LIKUIDITAS

• Likuiditas harus disesuaikan 
dengan tujuan investasi

• Aktiva financial lebih likuid 
dibandingkan dengan aktiva riil.



PAJAK

• Melakukan 
perhitungan/melihat besar 
kecilnya pajak sebelum 
melakukan investasi.



INSTRUMEN INVESTASI

• Investasi di pasar uang

• Investasi di pasar modal



INSTRUMEN DI PASAR UANG



INVESTASI DI PASAR MODAL



INSTRUMEN INVESTASI APAKAH YANG 
PALING TEPAT?

APA TUJUAN INVESTASI ANDA?

BAGAIMANA TINGKAT RISIKO ANDA?



INVESTASI TERBAIK

Investasi

Ilmu

Skill Jasmani

Rohani

ORANG



SIMULASI PERENCANAAN KEUANGAN

10%

20%

30%

40%

Alokasi Pendapatan Rutin
(pendapatan bulanan untuk pengeluaran bulanan)

Kerohanian, sosial

Tabungan, investasi

Tanggungan, kewajiban

Konsumsi



PEMANFAATAN WHATSAPP 
FOR BUSINESS 
UNTUK MENDUKUNG 
KINERJA UMKM

Rahmat Purbandono H, Lita Kumalasari, Efraim F Giri, Nicodemus HS 
Widjaya, Tri Ciptaningsih

7 Agustus 2023



• WhatsApp for Business adalah fitur lanjutan pada aplikasi WhatsApp yang bisa 
Anda dapatkan untuk membantu aktivitas komunikasi bisnis Anda dengan 
pelanggan yang dimiliki. Contohnya adalah fitur Centang Hijau WA, WA 
Blast, Chatbot WA, WA Auto Reply dan banyak lagi.

• Jika Anda mempunyai bisnis kecil, Anda mungkin sudah menggunakan aplikasi 
WhatsApp Business untuk jawaban pertanyaan ini. Tetapi ketika Anda ingin 
scale up perusahaan Anda atau membawa bisnis Anda lebih besar lagi, Anda 
akan menemukan bahwa WhatsApp Business sangat terbatas dan tidak 
mencukupi dan kemudian mencari fitur yang lebih canggih lagi.

https://www.barantum.com/blog/centang-hijau-wa/
https://www.barantum.com/blog/cara-wa-blast/
https://www.barantum.com/blog/cara-wa-blast/
https://www.barantum.com/blog/chatbot-whatsapp/
https://www.barantum.com/blog/aplikasi-whatsapp-auto-reply-terbaik/


• Apa Manfaat Fitur WhatsApp for Business?
• Tujuan utama fitur WhatsApp for Business ini adalah untuk mempercepat dan 

mempermudah seluruh aktivitas agen dalam melakukan promosi dan layanan 
pelanggan. Dengan demikian, Anda bisa meningkatkan kepuasan pelanggan, 
menambah pelanggan loyalitas, dan memperbanyak penjualan bisnis.

• Manfaat lainnya dari fitur WhatsApp for business, yaitu:

• Mempermudah dan mempercepat follow up pelanggan.

• Mempermudah proses pembayaran.

• Mudah memberikan informasi kepada pelanggan.

• Lebih cepat berinteraksi dengan pelanggan.



• Apa Saja Fitur Dari WhatsApp for Business?
• Berikut 11 fitur yang bisa Anda dapatkan dari menggunakan WhatsApp for Business:

• 1. Profil Bisnis
• Dengan fitur profil bisnis, Anda dapat mencantumkan semua identitas informasi bisnis Anda, mulai dari 

nama toko / bisnis, deskripsi, alamat, kategori bisnis, jam kerja dan sebagainya. Fitur ini merupakan 
fitur basic yang bisa bisa Anda temui pada versi WhatsApp Business biasa.

• 2. Centang Hijau (Verified Account)
• Centang hijau atau green tick adalah identitas untuk akun WhatsApp yang telah terverifikasi. Dengan 

akun yang terverifikasi dan mendapatkan centang hijau WA di sebelah nama profil bisnis Anda, hal ini 
akan sangat berdampak dan meningkatnya kepercayaan pelangaan terhadap bisnis Anda dan 
meningkatnya kredibilitas bisnis Anda di mata pelanggan.

• 3. Katalog
• Dengan fitur katalog, memungkinkan Anda untuk menambahkan katalog dari produk-prroduk Anda 

dan menampilkannya di profile WhatsApp Business Anda. Sehingga calon pelanggan bisa melihat 
produk apa saja yang Anda tawarkan untuk mereka melalui katalog tersebut.

https://www.barantum.com/blog/centang-hijau-wa/


• 4. Pesan Otomatis
• Dengan fitur ini para pemilik bisnis tidak perlu standby setiap saat untuk membalas pesan dari konsumen secara 

manual. Cukup dengan mengaktifkan fitur WA auto reply ini, Anda sudah bisa mengirimkan pesan balasan secara 
otomatis kepada konsumen dalam waktu yang sudah Anda tentukan dan atur sebelumnya.
Terdapat tiga fitur pesan otomatis pada aplikasi ini, yaitu:

• Away Message: Anda bisa membalas pesan dari konsumen secara otomatis sehingga meskipun sedang sibuk.

• Greeting Message: Anda bisa menggunakan untuk menyapa dan menyambut pelanggan baru melalui pesan otomatis.

• Quick Replies: Anda bisa membalas pesan dari pelanggan dengan pertanyaan yang sama.

• 5. ChatBot (Robot Chat)
• Berbeda dengan pesan otomatis, Chatbot WA atau bot WhatsApp ini memungkinkan Anda untuk mengarahkan 

pelanggan ke dalam tujuan tertentu melalui step atau langkah-langkah yang sudah Anda atur sebelumnya. Misal 
untuk proses transaksi penjualan, transaksi pembayaran, konfirmasi penjualan, klaim garansi, pengajuan return 
produk dan sebagainya.

• ChatBot ini bisa diterapkan pada kegiatan yang membutuhkan pelanggan untuk mengikuti langkah-langkah yang 
harus dilakukan terlebih dahulu, seperti mengirimkan faktur pembelian, detail alamat, bukti pembayaran dan 
sebagainya.

https://www.barantum.com/blog/aplikasi-whatsapp-auto-reply-terbaik/
https://www.barantum.com/blog/chatbot-whatsapp/
https://www.barantum.com/blog/whatsapp-bot/


• 6. Multiple User & Multiple Device
• Dengan fitur WA multi user dan WA multi device ini memungkinkan Anda untuk mengakses akun 

WhatsApp Business Anda dari berbagai device, seperti handphone, tablet atau komputer dan juga 
memungkinkan akun untuk diakses lebih dari satu orang, di tempat berbeda dan di device yang 
berbebda.

• 7. Alokasi Agent
• Fitur Alokasi Agent memungkinkan Anda untuk mengatur pembagian pesan yang datang secara merata 

kepada seluruh agent atau admin Anda. Contohnya, jika Ada memiliki 3 agent dan ada 150 pesan 
masuk yang datang setiap harinya pada nomor WhatsApp Business Anda, maka akan ada sebanyak 50 
pesan masuk yang diterima per masing-masing agent Anda.

• 8. Jam Kerja (Office Hours)
• Dengan fitur Office Hours, akan memungkinkan Anda untuk mengatur jadwal jam kerja bisnis Anda, 

memunculkan status Online saat jam kerja dan Offline saat jam kerja telah berakhir. Dan tetap 
membalas pesan pelanggan diluar jam kerja dengan memberikan respon informasi pesan bahwa Anda 
tidak mengabaikan mereka dan akan segera menjawab mereka begitu masuk jam kerja nanti.

https://www.barantum.com/blog/whatsapp-multi-user-device/
https://www.barantum.com/blog/whatsapp-multi-user-device/


• 6. Multiple User & Multiple Device
• Dengan fitur WA multi user dan WA multi device ini memungkinkan Anda untuk mengakses akun WhatsApp Business 

Anda dari berbagai device, seperti handphone, tablet atau komputer dan juga memungkinkan akun untuk diakses 
lebih dari satu orang, di tempat berbeda dan di device yang berbebda.

• 7. Alokasi Agent
• Fitur Alokasi Agent memungkinkan Anda untuk mengatur pembagian pesan yang datang secara merata kepada 

seluruh agent atau admin Anda. Contohnya, jika Ada memiliki 3 agent dan ada 150 pesan masuk yang datang setiap 
harinya pada nomor WhatsApp Business Anda, maka akan ada sebanyak 50 pesan masuk yang diterima per masing-
masing agent Anda.

• 8. Jam Kerja (Office Hours)
• Dengan fitur Office Hours, akan memungkinkan Anda untuk mengatur jadwal jam kerja bisnis Anda, memunculkan 

status Online saat jam kerja dan Offline saat jam kerja telah berakhir. Dan tetap membalas pesan pelanggan diluar 
jam kerja dengan memberikan respon informasi pesan bahwa Anda tidak mengabaikan mereka dan akan segera 
menjawab mereka begitu masuk jam kerja nanti.

Terima kasih

https://www.barantum.com/blog/whatsapp-multi-user-device/
https://www.barantum.com/blog/whatsapp-multi-user-device/
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