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PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUII

ABSTRAK
Laporan ini menjelaskan tentang pelaksanaan kegiatan magang kerja yang
dilakukan oleh penulis di BPJS Ketenagakerjaan KCP Sleman selama kurang lebih
3 (tiga) terhitung sejak tanggal 01 Februari 2022 sampai dengan 30 April 2022.
Penulis ditempatkan di bagian umum. Selama kegiatan magang kerja berlangsung,
penulis serta ikut berpartisipasi dalam proses bekerja. Banyak yang membuat
penulis dapatkan yaitu dapat mengetahui bagaimana cara beradaptasi dan
mengetahui proses pengimputan data. Penulis mendapatkan ilmu dan pengalaman

yang baru untuk memperispakan diri di dunia kerja yang sebenarnya.

Kata kunci: Magang, BPJS Ketenagakerjaan, Sistem Informasi Akuntansi.
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ABSTRACT

This report describes the implementation of work internship activities carried out
by practitioners at BPJS Ketenagakerjaan KCP Sleman for approximately 3 (three)
commencing from February 01, 2022 to April 30, 2022. Practitioners are placed in
the general section. During the work internship, the practitioner participates in the
work process. Many of the things that practitioners get are that they can know how
to adapt and know the process of inputting data. Practitioners gain new knowledge
and experience to prepare themselves in the real world of work.

Keywords: Internship, BPJS Employment, Accounting Information System
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PENDAHULUAN
Latar Belakang

Perguruan tinggi merupakan salah satu lembaga pendidikan dan
pengembangan sumber daya manusia yang memegang kedudukan serta tanggung
jawab dalam membentuk keterampilan maupun kecakapan seseorang untuk
mempersiapkan mahasiswa agar dapat mengikuti perkembangan dalam dunia kerja.
Pada masa kuliah di perguruan tinggi ilmu yang didapat terbatas pada teori dan
praktik dalam skala kecil.

Kegiatan magang kerja adalah suatu bentuk pendididkan dengan cara
memberikan pengalaman atau pembelajaran di lapangan yang bertujuan untuk
menerapkan ilmu atau kompetensi yang diperolen selama menjalani masa
pendidikan di dunia kerja secara langsung. Selain itu, magang juga menjadikan
mahasiswa terlatih dalam menghadapi sekaligus mengatasi permasalahan yang

mungkin timbul ketika berhadapan langsung di dunia kerja.

Kegiatan magang telah disediakan oleh kampus STIE YKPN Yogyakarta
untuk memenuhi syarat kelulusan program studi. Mahasiswa melaksanakan
kegiatan magang ini di semester akhir dengan ketentuan mahasiswa telah
menempuh minimal 138 SKS yang disyaratkan oleh Program pendidikan Studi S1
Akuntansi. Kegiatan magang kerja ini berlangsung selama 3 (tiga) bulan penuh atau
66 hari kerja. Dengan kegiatan magang kerja tersebut mahasiswa diharapkan dapat
meningkatkan kompetensi, dan mampu memecahkan masalah yang dihadapi oleh
manajemen perusahaan/organisasi dengan menerapkan ilmu yang telah dikuasai

atau didapat pada waktu magang berlangsung.
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Berdasarkan penjelasan di atas, maka saya mahasiswa Program Studi Akuntansi,
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi YKPN Yogyakarta memilih BPJS
Ketenagakerjaan sebagai tempat untuk melaksanakan kegiatan program magang
dikarenakan rumah penulis dekat dengan kantor tersebut. Selain itu, magang di
BPJS dapat digunakan sebagai sarana untuk mengenal atau mengetahui sistem
asuransi dan program jaminan kesejahteraan bagi tenaga kerja. BPJS
Ketenagakerjaan adalah badan public hukum yang bertanggungjawab kepada
presiden. BPJS Ketenagakerjaan memberikan perlindungan untuk tenaga kerja
serta mengatasi risiko sosial ekonomi dan pengelolaannya mengoperasikan
mekanisme asuransi sosial. BPJS Ketenagakerjaan juga mempunyai beberapa
program, yaitu program Jaminan Kematian (JKM), Jaminan Kecelakaan Kerja
(JKK), Jaminan Hari Tua (JHT), serta penambahan program Jamninan Pensiun
(JP) mulai tanggal 1 Juli 2015 untuk seluruh pekerja di Indonesia dan juga orang

asing yang bekerja di Indonesia dengan batas waktu minimal 6 (enam) bulan.

PROFIL OGANISASI DAN AKTIVIAS MAGANG
Sejarah BPJS Ketenagakerjaan

Pendirian PT Jamsostek (Persero) membutuhkan waktu dan tahap yang
panjang, diawali dengan UU No0.33/1947 jo UU No0.2/1951 tentang kecelakaan
kerja dan Peraturan Menteri Perburuhan (PMP) No0.48/1952 jo PMP No0.8/1956
tentang pengaturan bantuan untuk usaha penyelenggaraan kesehatan buruh. PMP
No0.15/1957 tentang pembentukan Yayasan Sosial Buruh, PMP No0.5/1964 tentang
pembentukan Yayasan Dana Jaminan Sosial (YDJS), diberlakukannya UU

No0.14/1969 tentang pokok-pokok tenaga kerja.
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Visi dan Misi
Visi
Menjadikan badan penyelenggaraan jaminan sosial kebanggaan bangsa, yang

Amanah, Bertata kelola baik serta unggul dalam Operasional dan pelayanan.
Misi
Melalui Program Jaminan Sosial Ketenagakerjaan, BPJS Ketenagakerjaan

berkomitmen untuk:

e Melindungi dan menyejahterakan seluruh pekerja dan keluarganya.
e Meningkatkan produktifitas dan daya saing pekerja.

e Mendukung pembangunan dan kemandirian perekonomian nasional.
Aktivitas Magang

Berikut ini aktivitas penulis selama melaksanakan Magang kerja di BPJS

Ketenagakerjaan KCP Sleman:

1. Pencetakan Kartu Peserta BPJS Tenagakerjaan Wilayah Sleman.
Dalam melaksanakan tugas tersebut, penulis akan diberikan tugas untuk
mencetak kartu peserta BPJS Ketenagakerjaan di Wilayah Sleman. Kartu Peserta
BPJS Ketenagakerjaan merupakan kartu yang berisi informasi tentang peserta
jaminan sosial BPJS Ketenagakerjaan dan mencakup data informasi Nomor
Induk Kependudukan (NIK) dan nomor Kartu Peserta BPJS. Kartu tersebut
harus dimiliki oleh peserta dan menjadi bukti keikutsertaan dalam program

jaminan kerja BPJS Ketenagakerjaan.
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2. Mengirimkan SP (Surat peringatan) mengenai pendaftaran BPJS ke

perusahaan yang belum mendaftarkan pekerjanya ke BPJS
Ketenagakerjaan.
Dalam melaksanakan tugas tersebut, penulis diberikan tugas untuk
mengirimkan surat peringatan bagi perusahaan yang belum mendaftarkan
pekerjanya ke BPJS Ketenagakerjaan. Surat SP merupakan surat peringatan
untuk memberitahukan kepada badan usaha atau perusahaan yang belum
mendaftarkan pekerjanya di BPJS Ketenagakerjan.

3. Memasukan data peserta pendaftaran jasa kontruksi.

Dalam melaksanakna pekerjaan ini penulis ditugaskan untuk memasukkan
data peserta jasa kontruksi Jalan Sementuk Kalisoka. Jasa kontruksi
merupakan produk yang disediakan oleh BPJS untuk para pekerja, jasa
kontruksi bermanfaat untuk melindungi para pekerja dari risiko kematian
dan kecelakaan kerja.

4. Melakukan koreksi data kepesertaan untuk data internal kantor
Saat melakukan tugas ini penulis ditugaskan untuk melakukan koreksi data
kepesertaan data internal melalui aplikasi SMILE, koreksi data kepesertaan
ini berupa mutasi dan validasi tenaga kerja perusahaan, apabila terdapat
perubahan seperti perubahan data diri KTP dari perusahaan, validasi TK
masih aktif atau non-aktif, mutasi kerja, serta tidak lagi bekerja atau TK-
Non Aktif di perusahaan tersebut.

5. Mengirimkan Surat Tentang Pemberitahuan Pengkinian Data Peserta

BPJS Ketenagakerjaan di Aplikasi JMO.
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Dalam tugas ini penulis ditugaskan untuk mengirimkan email tentang
pengkinian data kepada perusahaan dan tenaga kerja melalui aplikasi JMO
(Jamsostek Mobile) atau aplikasi SIPP (Sistem Informasi Pelaporan
Perusahaan) yang meliputi nama Ibu Kandung, Alamat Email, No
Handphone, dan Nomor Rekening. Sebelum melakukan tugas pengiriman
email penulis diberikan file yang berisi daftar-daftar perusahaan dan juga
alamat email tenaga kerja oleh pembina yang berbentuk excel.
Landasan Teori
Pengertian Sistem Informasi Akuntansi
Romney & Steinbart (2018:10) menyatakan bahwa sistem informasi
akuntansi adalah sistem yang dapat mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan
memproses data untuk menghasilkan informasi bagi para pembuat keputusan. Hal
ini termasuk prosedur, instruksi dan orang, data, kontrol internal, langlah-langkah
keamanan, perangkat lunak serta infrastruktur teknologi informasi.
Tujuan Sistem Informasi Akuntansi
Agar dapat terpenuhi kebutuhan informasi baik itu kebutuhan pihak
eksternal maupun pihak internal, sistem informasi akuntansi perlu dirancang secara
khusus agar bisa terpenuhi fungsinya, terutama berguna untuk mendukung
perencanaan dan pengendalian. Berikut merupakan tujuan umum pengembangan
sistem menurut Mulyadi (2008:19):
a. Sebagai penyedia informasi bagi pengelola bisnis baru.
b. Untuk meningkatkan informasi yang dihasilkan oleh sistem yang sudah ada,

dari segi kualitas, akurasi tampilan, dan struktur informasi.
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c. Untuk meningkatkan pengendalian akuntansi dan pengecekan intern.

d. Untuk mengurangi dalam penyelenggaraan catatan akuntansi.

Fungsi Sistem Informasi Akuntansi

Sistem informasi akuntansi terdapat 3 fungsi menurut Azhar Susanto (2013:8)

yaitu:

1. Mendukung kegiatan sehari-hari perusahaan.

2. Membantu proses pengambilan keputusan

3. Mendukung kinerja tugas manajeman perusahaan.

Komponen Sistem Informasi Akuntansi

Ada beberapa komponen dari sistem informasi menurut Sutanto (2008:207) yaitu:

a. Perangkat keras (hardware) yaitu serangkaian peralatan seperti monitor,
printer, prosesor, dan keyboard.

b. Perangkat lunak (software) yaitu sekumpulan program-program Yyang
digunakan untuk menjalankan aplikasi tertentu pada komputer.

c. Basis data (database) yaitu sekumpulan data-data yang tersimpan di dalam
media penyimpanan komputer di suatu perusahaan.

d. Prosedur yaitu merupakan rangkaian aktivitas yang dilakukan secara berulang
dengan cara yang sama.

e. Jaringan (network) yaitu sistem koneksi berguna untuk memindahkan data atau
informasi dari satu tempat ke tempat lain.

f. Manusia (brainware) yaitu bagian yang terpenting dari komponen sistem
informasi di dunia yang berkerja dengan sistem serta juga berinteraksi

dengannya.
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Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi

Kemampuan menerapkan sistem informasi secara langsung maupun tidak
langsung dalam suatu perusahaan akan mempengaruhi kinerja karyawan di
perusahaan tersebut. Penggunaan sistem informasi akuntansi pada suatu perusahaan
dapat memberikan dampak positif terhadap kinerja karyawan perusahaan tersebut.
Bagian arus (flowchart)

Flowchart atau bagan alir merupakan teknik yang digunakan untuk
menjelaskan prosedur sistem informasi dengan jelas dan tepat. Flowchart berisi
simbol standar yang menggambarkan prosedur proses transaksi yang digunakan
perusahaan, serta menggambar bagaimana aliran berjalan data dalam sistem.
Flowchart digunakan untuk menjelaskan bagaimana data tersebut diolah dan
disimpan untuk kepentingan perusahaan. Dalam flowchart terdapat urutan
mengenai proses dokmen yang digunakan, pihak-pihak yang terkait, dan
berjalannya aliran data. Untuk membuat flowchart dapat menggunakan beberapa
aplikasi komputer seperti microsoft excel, microsoft power pont, microsft word, dan
visio.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Analisis

Selama kurang lebih 3 (tiga) bulan penulis mengikuti kegiatan magang di
BPJS Ketenagakerjaan KCP Sleman, penulis menemukan beberapa kendala yang
terjadi selama penulis melaksanakan magang. Kendalanya yaitu seperti pada saat
menggunakan sistem SMILE server seringkali sistem tersebut gagal atau down

sehingga menghambat tugas yang dikerjakan menjadi semakin lama. Untuk

repository.stieykpn.ac.id



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUII

mengatasi masalah ini, penulis mencoba untuk menjalin komunikasi dengan
karyawan lain agar dapat membantu menggantikan server yang sering down.

Kendala selanjutnya yang dialami penulis adalah kurangnya pemahaman
terhadap tugas penulis atau pembimbing, karena tugas yang diberikan oleh
pembimbing kepada penulis secara lisan dan singkat kurang adanya kejelasan atau
penjabaran tentang bagaimana maksud dari tugas tersebut yang diberikan kepada
penulis. Hal ini menyebabkan penulis mengalami kebingungan dalam menjalankan
tugasnya. Untuk mengatasi kendala ini, akhirnya penulis berdiskusi lagi kepada
pembina dan mencatat langkah-langkah yang harus dilakukan penulis untuk dapat
menyelesaikan tugas tersebut dengan baik dan sesuai dengan permintaan pembina.
Pembahasan

Selama melakukan kegiatan magang di BPJS Ketenagakerjaan KCP Sleman
yang berlangsung selama 3 bulan penulis menemukan beberapa kendala.
Kendalanya yaitu seperti pada saat menggunakan sistem SMILE server seringkali
sistem tersebut gagal atau down sehingga menghambat tugas yang dikerjakan
menjadi semakin lama. Untuk mengatasi masalah ini, penulis mencoba untuk
menjalin komunikasi dengan karyawan lain agar dapat membantu menggantikan
server yang sering down.

Kendala selanjutnya yang dialami penulis adalah kurangnya pemahaman
terhadap tugas penulis atau pembimbing, karena tugas yang diberikan oleh
pembimbing kepada penulis secara lisan dan singkat kurang adanya kejelasan atau
penjabaran tentang bagaimana maksud dari tugas tersebut yang diberikan kepada

pratikan. Hal ini menyebabkan penulis mengalami kebingungan dalam
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menjalankan tugasnya. Untuk mengatasi kendala ini, akhirnya penulis berdiskusi
lagi kepada pembina dan mencatat langkah-langkah yang harus dilakukan penulis
untuk dapat menyelesaikan tugas tersebut dengan baik dan sesuai dengan
permintaan pembina.

Pembahasan

Aplikasi SMILE di BPJS Ketenagakerjaan merupakan komponen perangkat
lunak yang digunakan untuk menghubungkan suatu kegiatan operasional seluruh
bidang kerja di BPJS Ketenagakerjaan. Pada saat membuka aplikasi tersebut harus
menggunakan jaringan koneksi khusus dari pihak kantor, karena untuk aplikasinya
sendiri memang di desain tidak menggunakan koneksi dari luar kantor dan semua
data-data peserta di aplikasi smile tersimpan didalam media penyimpanan
komputer.

Dari analisis penulis sistem informasi yang digunakan oleh BPJS
Ketenagakerjaan cenderung sudah aman dan sesuai dengan ketentuan SIA. Karena
salah satu manfaat SIA untuk menjaga keamanan data perusahaan. Data dapat
dikatakan cukup terjaga karena harus menggunakan vpn kantor yang setiap pegawai
memiliki aksesnya masing-masng untuk setiap perangkatnya.

Aplikasi SMILE tersebut bertujuan untuk pendaftaran kepsesertaan,
pengelolahan klaim ketenagakerjaan, pengelolahan adminitrasi, pembayaran, alih
kepesertaan, pengecekan status kepesertaan serta digunakan untuk mengelola
kegiatan adminitrasi klaim pada BPJS Ketenagakerjaan. Dengan adanya aplikasi
SMILE segala aktivitas mengenai data-data kepesertaan hingga proses pencairan

dapat berjalan dengan baik sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang ditentukan.
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Aplikasi sistem informasi perlindungan pekerja terdapat berbagai Role yang
digunakan untuk pengimputan. Penulis hanya diperbolehkan untuk akses membuka
role RO, PMPKTI, MO, dan PMPPU. Langkah pertama yang dilakukan untuk login
ke aplikasi Smile yaitu memasukkan User Name dan Pasword pegawai.
Selanjutnya penulis akan menjelaskan tentang role PMPKTI yang berkaitan dengan
aktifitas magang yaitu mengenai jasa kontruksi. Jasa kontruksi merupakan produk
yang disediakan oleh BPJS Ketenagakerjaan untuk para pekerja jasa kontruksi yang
bermanfaat untuk melindungi para pekerja dari risiko kematian dan kecelakaan
kerja. Pengisian jasa kontruksi meliputi nama, tanggal lahir, pekerjaan serta alamat.
Tingkat efektivitas untuk upload data ada beberapa aktivitas di sistem SMILE yang
masih kurang. Seperti saat upload data peserta jasa kontruksi, penulis harus
mengupload data sebanyak kurang lebih 3000 data peserta secara manual atau satu
persatu. Ini membutuhkan waktu yang cukup lama, seharusnnya dapat ditingkatkan
dengan cara upload data dari dokumen yang sudah disediakan contohnya seperti Ms
excel. Karena kendala tersebut kinerja menjadi terhambat dan membutuhkan waktu

cukup lama sehingga pekerjaan yang lain tertunda.

KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN REFLEKSI DIRI
Kesimpulan

Penulis mendapatkan wawasan dan pengalaman dunia kerja yang
sebenarnya. Selama melaksanakan kegiatan magang penulis ditempatkan di bagian
umum. Dalam menginput data-data yang diperlukan, BPJS Ketenagakerjaan
menggunakan aplikasi SMILE atau yang disebut sistem informasi perlindungan

pekerja. Sistem SMILE yang digunakan tersebut sudah terintergrasi oleh seluruh
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pekerja di kantor BPJS Ketenagakerjaan. Selain itu SMILE membutuhkan koneksi
internet yang khusus agar dapat diakses dengan alamat IP (Internet Protocol).
Aplikasi SMILE tersebut membantu karyawan untuk kegiatan operasional kerja.
Rekomendasi
Selama kegiatan magang yang telah dilaksanakan penulis, maka terdapat beberapa
hal yang ingin disampaikan penulis yang diharap dapat bermanfaat bagi semua
pihak dalam melakukan perbaikan di kemudian hari.
1. Bagi BPJS Ketenagakerjaan

Pada saat pelaksanaan magang diperlukan prosedur yang jelas agar
memudahkan mahasiswa dalam memahami dan mengerjakan tugas yang diberikan
oleh pembimbing. Server atau sistem yang terdapat di BPJS Ketenagakerjaan KCP
Sleman yang digunakan untuk membantu aktivitas operasional di BPJS
Ketenagakerjaan dapat ditingkatkan lagi agar tidak mudah down pada saat
digunakan.
2. Bagi STIE YKPN

Sebaiknya untuk saat ini STIE YKPN sudah memiliki relasi atau hubungan
kerjasama dengan perusahaan sehingga dapat membantu mahasiswa melanjutkan
langkah dalam mencari perusahaan guna untuk magang, dan dengan adanya
program magang ini diharapkan terjadi hubungan kerjasama yang baik antara pihak

STIE YKPN dengan pihak BPJS Ketenagakerjaan.

3. Bagi Mahasiswa
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Mahasiswa yang diterima oleh perusahaan untuk melaksanakan magang
diharapkan dapat menjalin komunikasi yang baik dengan karyawannya dan berhasil
menyelesaikan pekerjaan yang ditugaskan. Mahasiswa juga diharapkan bersikap
terbuka dan berinteraksi dengan baik dengan karyawannya untuk mendapatkan
informasi tentang kegiatan yang dilakukan serta mahasiswa harus mampu
menempatkan diri dalam tim serta mau mendengarkan kritik dan saran dari para
karyawan untuk mencapai segala sesuatu tentunya yang lebih baik dan terutama
untuk perusahaan tersebut.

Refleksi Diri

Refleksi kegiatan magang ini mengungkapkan perasaan penulis selama
melaksanakan kegiatan magang di BPJS Ketenagakerjaan KCP Sleman. Selama
tiga bulan magang penulis mendapatkan banyak hal baru yang belum pernah
didapatkan sebelumnya. Penulis mendapatkan pengalaman baru dalam dunia kerja
yang sebenarnya. Di hari pertama magang, penulis sangat antusias dan
bersemangat. Penulis datang ke BPJS Ketenagakerjaan dan disambut hangat oleh
Ibu Sofia Nur Hidayati selaku HRD di kantor BPJS Ketenagakerjaan tersebut.
Pengalaman magang ini membuat penulis memiliki kesan pertama malu dan
canggung karena ini merupakan pertama kali penulis memasuki dunia perkantoran.
Penulis akan ditempatkan di bagian umum, dan diperkenalkan dengan karyawan
serta anak magang lainnya yang berasal dari kampus Universitas Mercu Buana,

penulis pun disambut dengan ramah dan baik.

Penulis memperoleh banyak pengetahuan selama magang. Pengetahuan

yang berupa pengalaman akademik dan non-akademik, secara akademik penulis
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memperoleh pengetahuan tentang pengimputan data-data jasa kontruksi, mengirim
surat pemberitahuan, mengkoreksi data, dan pembuatan kartu peserta. Pengalaman
dan ilmu yang didapat dari segi non-akademik yaitu penulis dapat mengetahui
bahwa dunia kerja bekerja sesuai dengan deadline yang telah ditentukan, dan
pekerjaan perlu ditata dengan baik dan benar agar tidak terjadi kesalahan. Penulis
juga belajar selama magang di BPJS Ketenagakerjaan untuk cepat beradaptasi
dengan lingkungan baru dengan karyawan dan peserta magang lainnya, terkadang
sikap orang yang tidak bisa memenuhi harapan kita dan orang lain yang tidak
terlihat di tempat lain, belajar menghadapi banyak hal. Penulis sangat berterima
kasih atas kesempatan untuk melakukan magang di BPJS Ketenagakerjaan KCP
Sleman dengan pegawai serta peserta anak magang dari kampus lain dan juga dapat

membangun hubungan baik dan mendapatkan pengalaman yang berharga.
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