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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan laporan kegiatan magang ini adalah untuk
menerapkan pembelajaran yang sudah didapatkan selama menempuh perkuliahan,
melalui kegiatan magang yang dilakukan oleh penulis di PT Taspen (Persero)
Kantor Cabang Padang, dengan alamat Jalan Jend. Sudirman No. 63, Ujung Gurun,
Kec. Padang Barat, Kota Padang. Kegiatan magang yang dijalankan oleh penulis
dilakukan selama 3 bulan yang dimulai pada tanggal 11 Oktober 2021 sampai 10
Januari 2022.

Selama 3 bulan penulis ditempatkan pada berbagai bidang yang diantaranya
adalah bidang kas, bidang administrasi keuangan, bidang kepesertaan (data) dan
bidang layanan. Penulis membantu memonitoring SPP klim pensiunan, mendata
ulang voucher yang telah dikeluarkan, mengarsipkan data pensiun, melakukan input
SKPP dan SK pensiun maupun SK kematian, serta melayani berbagai macam
keluhan dari pensiun yang datang ke kantor. Selama kegiatan magang berlangsung
penulis menemukan adanya beberapa masalah, dan penulis mencoba memberikan
saran atas penyelesaian masalah tersebut yang juga akan dijelaskan dalam laporan.

Kata kunci: PT Taspen, Pensiun, Pelayanan, Administrasi Keuangan.
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ABSTRACT

The purpose of writing this report is to apply the lessons learned during the
study period, through internships at PT Taspen (Persero) Thk. Especially the PT
Taspen (Persero) Padang Branch Office, with the address Jalan Jend. Sudirman
No. 63, Ujung Gurun, Kec. Padang Barat, Kota Padang. The internship activity
carried out by the author is carried out for 3 months starting from October 11, 2021
to Januari 10, 2022.

For 3 months the author is placed in various fields including cash, financial
administration, membership (data) and services departments. The author helps
monitor SPP claims for retirees, re-registers vouchers that have been issued,
archives pension data, inputs SKPP and SK pensions as well as SK death, and
serves various kinds of complaints from pensioners who come to the office. During
the internship, the writer finds several problems, and the writer tries to give
suggestions for solving these problems which will also be explained in the report.

Keywords: PT. Taspen, Pension, Service, Financial Adiministration.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Persaingan dunia usaha yang semakin kompetitif mendorong
perusahaan untuk menjadikan sumber daya manusia sebagai aset utama dan
mitra strategis dalam mencapai visi dan misi perusahaan (Suprianto, 2019).
Pada kenyataannya, ketika dunia kerja semakin mengikuti kemajuan di bidang
tekonologi, maka semakin tinggi pula persaingan yang akan dihadapi sehingga
perusahaan akan menuntut sumber daya manusia yang dimiliki untuk turut andil
dalam mendukung kemajuan dan kelangsungan perkembangan zaman dan
teknologi tersebut (Resanti, 2018). Ketika melakukan rekruitmen, perusahaan
lebih memilih calon karyawan yang memiliki potensi dan dapat bersaing dalam
dunia kerja. Hal ini dikarenakan sumber daya manusia akan turut andil dalam
proses pencapaian tujuan perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan faktor sentral dalam suatu organisasi
atau lembaga, apapun bentuk serta tujuan dari organisasi atau lembaga.
Organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan manusia dan
dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh manusia pula (Widiansyah,
2018). Kemampuan atau skill para pekerja dan kualitas sumber daya manusia
dapat menggerakan perusahaan dengan baik dan benar. Selain itu, maju dan
tidaknya suatu perusahaan juga tergantung pada bagaimana pengelolaan sumber

daya manusia yang dilakukan (Uyun, 2021). Oleh karena itu, manusia

1
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dikategorikan ke dalam faktor strategis pada semua kegiatan organisasi atau
kegiatan lembaga.

Persaingan di dunia kerja saat ini menuntut seseorang untuk memiliki
value, dengan memiliki value yang tinggi agar lebih diperhitungkan oleh
perusahaan. Salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh lembaga pendidikan
tinggi adalah melalui program magang yang merupakan sarana bagi
pengembangan diri serta kemandirian bagi lulusannya (Yulianti, 2021).
Magang juga penting sebagai bekal pengalaman untuk masuk ke dalam dunia
industri atau dunia usaha yang merupakan dunia kerja nyata (Indrakusuma,
2016). Selain itu dengan diadakannya kegiatan magang di PT Taspen untuk
mahasiswa maka akan membuat mahasiswa tersebut debih mengenal tentang
perusahaan, juga dapat memiliki pengalaman kerja pada perusahaan dan dapat
melakukan pengembangan diri untuk berkompeten dalam bidangnya masing-
masing.

STIE YKPN adalah salah satu institusi yang menyelenggarakan
kegiatan magang. Kegiatan magang ditujukan agar mahasiswa dapat
memperoleh pengalaman langsung dalam dunia kerja. Selain itu, bisa juga
sebagai wadah mahasiswa untuk lebih bertanggung jawab, mampu untuk
berkompeten dalam dunia kerja sesungguhnya dan memiliki keahlian-keahlian
dengan berbagai ilmu yang diperoleh ketika mengikuti perkuliahan maupun
pada saat melaksanakan kegiatan magang. STIE YKPN memberikan fasilitas
terhadap mahasiswanya untuk terjun langsung mendapatkan ilmu dari akvititas

magang yang dijalankan sesuai prosedur yang ditetapkan oleh kampus.

2
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1.2 Tujuan Penulisan Magang

Program magang Program S1 STIE YKPN bagi mahasiswa bertujuan, yaitu:

1. Agar mahasiswa memahami dan mampu menerapkan pengetahuan
akuntansi yang telah dipelajari selama mengikuti perkuliahan pada
perusahaan.

2. Meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam penyelesaian masalah
(problem solving) bisnis yang dihadapi manajemen perusahaan dengan
pengetahuan yang telah dikuasai.

3. Membentuk budaya bekerja yang sangat berbeda dari segi manajemen
waktu, keterampilan komunikasi, kerja sama tim, serta tekanan yang lebih

tinggi untuk menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu.

Program magang memberikan manfaat bagi perusahaan tempat magang, yaitu:

1. Perusahaan dapat memanfaatkan sumber daya manusia terdidik dalam
kegiatan usaha secara lebih efisien.

2. Perusahaan memperoleh kesempatan untuk melakukan seleksi calon
karyawan yang telah dikenal.

3. Perusahaan memperoleh kesempatan untuk dipublikasikan dalam setiap
kegiatan Program Studi S1 STIE YKPN.

4. Perusahaan telah berpartisipasi dalam program Kketerkaitan dan
keterhubungan sistem pendidikan dan kegiatan bisnis di Indonesia.

5. Perusahaan dapat lebih dikenal oleh lulusan muda yang berkompeten.

3
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BAB |1

PROFIL ORGANISASI DAN AKTIVITAS MAGANG

2.1 Profil Organisasi
a. Sejarah PT Taspen
PT Taspen merupakan sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
yang bertugas untuk mengelola Program Asuransi Sosial yang diberi
nama dengan Program THT (Tabungan Hari Tua) dan Program Dana
Pensiun. PT Taspen didirikan pada tanggal 17 April 1963 dengan nama
Perusahaan Negara Dana Tabungan dan Asuransi PNS (Pegawai Negeri
Sipil) yang disingkat PN TASPEN. Tujuan dari pembentukan PN
TASPEN tersebut adalah untuk meningkatkan kesejahteraan dari
pegawai negeri itu sendiri dan keluarganya. PN Taspen didirikan oleh
pemerintah melalui konferensi pegawai negeri pada 25-26 Juli 1960 di
Jakarta dan hasil dari koferensi tersebut dituangkan dalam keputusan
menteri pertama Rl No 388/MP/1990 tanggal 25 Agustus 1960 yang
menetapkan perlunya pembentukan penjaminan sosial bagi pegawai
negeri dan keluaraganya pada saat mengakhiri masa pengabdiannya atau

masa purna bakti terhadap negara.
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b. Visi dan Misi PT Taspen (Persero)
Visi
“Menjadi perusahaan asuransi sosial dan dana pensiunan yang unggul,
terpercaya dan berkelanjutan demi mewujudkan kesejahteraan peserta

untuk meningkatkan nilai ekonomi dan sosial Indonesia.

Misi
“Memastikan terwujudnya LayananTerbaik dan Investasi yang Andal
serta Kepemimpinan Inovasi Bisnis dan Transformasi Digital dengan
didukung oleh Sumber Daya Manusia yang Amanah, Kompeten,

Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif.”

c. Filosofi Logo Taspen

taspen

Andal Melayani

B 2

Gambar 1

Berikut merupakan penjelasan makna dari logo PT Taspen:

e Tunas, yang bermakna bahwa kita akan menjadi pohon yang besar,

kuat namun tetap membumi.
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e Daun, yang mewakili visi taspen yang bergerak naik, semakin
besar dan memberikan manfaat yang besar bagi kesejahteraan para
pensiunan.

e Warna Biru, merupakan ciri khas dari Taspen yang berarti kreatif.

e Warna Kuning, yang berarti akuntabel.

2.2 Aktivitas Magang

2.2.1 Pelaksanaan Kegiatan Magang
Penulis melaksanakan magang pada PT Taspen (Persero) KC Padang mulai Selasa,
12 Oktober 2021 sampai dengan 7 Januari 2021. Kegiatan tersebut dilaksanakan

dalam lima hari kerja dalam seminggu dengan rincian sebagai berikut:

Hari Kerja : Senin-Jumat
Jam Kerja :08.00-15.00 WIB
Jam Istirahat :12.00-13.00 WIB

2.2.2 Kegiatan Magang

Selama melaksanakan kegiatan magang di PT Taspen (Persero) KC Padang penulis
ditempatkan di berbagai bidang yang ada yaitu: Bidang Kas & SPJ, Bidang Adm.
Keuangan, Bidang Kepesertaan dan Bidang Layanan dan Manfaat. Kegiatan
magang yang dilaksanakan penulis berada di bawah pengawasan masing-masing
Kabid yang ada. Selama melaksanakan kegiatan magang terdapat beberapa
aktivitas yang di lakukan oleh penulis di PT Taspen (Perserp) KC Padang sebagai

berikut:

6
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2.2.2.1 Kegiatan Di Bidang Kas dan SPJ

Penulis melakukan pengecekan terhadap data yang telah diotorisasi oleh bidang
layanan ke aplikasi SAP. Penulis juga melakukan monitoring terhadap data yang
telah diupload ke SAP dengan login SAP menggunakan akun dari kas. Data yang
dilakukan monitoring adalah data yang memiliki rencana bayar untuk hari
selanjutnya meliputi nominal yang akan dibayarkan kepada peserta dan dokumen
yang terlampir seperti rekening tujuan telah sesuai dengan SOP yang berlaku atau
tidak dengan menggunakan aplikasi SAP. Jika data sudah sesuai maka akan
dilakukan proses lebih lanjut lagi. Setelah pengecekan terhadap Klim seperti Klim
Pensiun Pertama, Klim Duka Wafat, Klim THT dan lain-lain selesai lalu membuat

laporan cashflow dan juga pendistribusiannya melalui berbagai pihak mitra yang

ada.

Monitoring SPP KLIM

Date of created : 07.01.07
Tme of Created : 14:01:53
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B 2022000544 LS PARLAN 911,100 2 7500023311 eI SHR 00092021 0101202 S
2022003518 ASRUL SANT 1,426.000 a PRSIN  TRAKHR 01072018 01012022 WS
« 3398500 9 TIAGFR 01012022 0101202 WS
5438900 5,000.000 RANSFER ons
12720 2 TRANSFER ans
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Gambar 2

Jika nominal dan nomer rekening sudah sesuai dengan yang diajukan oleh

pemohon atau penerima pensiun maka keesokan harinya melakukan payment
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menggunakan aplikasi SAP dan membuat BG sesuai dengan jumlah nominal
program klim yang akan dibayarkan dengan persetujuan kabid dan kepala cabang
taspen dilanjutkan pencatatan nomer BG dan nominal yang dibayarkan. Setelah itu
penulis melakukan proses payment menggunakan sistem SAP untuk melakukan

pencairan dana dari kantor pusat.

2.2.2.2 Kegiatan Di Bidang Adm. Keuangan

Kegiatan yang dilakukan penulis pada bidang Adm. Keuangan adalah melakukan
scan voucher pengeluaran dan penerimaan beserta lampiran kegiatan yang
dilakukan seperti pengajuan kegiatan, bukti kwitansi dan lain-lain . Setelah
melakukan scan dokumen lalu melakukan rekapan ulang yang bertujuan agar
memiliki backup data jika terjadi kehilangan berkas dan juga dapat mengetahui data
mana yang belum terupload di sistem ELO dengan tulis tangan. Jika sudah
melakukan scan dan juga menuliskan ulang lalu penulis melakukan upload data
dokumen tersebut melalui aplikasi ELO. Upload data atau dokumen yang akan di
upload menggunakan software ELO dengan cara login menggunakan id: pad-keu01
dan password: pad-keuO1. File yang telah discan lalu dipindahkan ke menu intray
lalu klik F4 untuk muncul meta for new dokumen. Untuk menu bagian kiri pilih
voucher umum lalu mengisi bagian date diisi H+1 dari tanggal posting dan tanggal
dokumen. Lalu mengisi bisnis area, kode program, type voucher, nomer voucehr,
nomer SAP, tanggal dokumen, tanggal posting dan keteranga sesuai dengan yang
ada di voucher tersebut. Setelah itu klik applay and next dan melanjutkan upload

file yang lain dengan cara yang sama.
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Edt iy e
Z document N \j ¥ Metadata for new document
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Basic Entry
Intray 6800117994

6800117994

Gambar 3

2.2.2.3 Kegiatan Di Bidang Kepesertaan

Dalam melaksanakan kegiatan magang penulis diberi tugas oleh kabid bidang
kepesertaan untuk melakukan scan dokumen dari bidang kas. Dokumen yang discan
adalah dokumen yang sesuai dengan persyaratan dari program-program yang
diajukan seperti FPP, SKPP, SK Asli, KTP, dan FC Buku Rekening dan melakukan
upload data yang telah discan. Setelah itu penulis melakukan upload data
menggunakan software ELO dengan login menggunakan id: pad-bdata0l dan
password: pad-bdata01. Untuk melakukan upload data pemohon atau peserta
pensiun maka penulis memasukkan data yang telah discan ke menu intray dan klik
F4 lalu muncul Meta for new dokumen. Setelah itu untuk menu dibagian Kiri pilih

dosir pensiun dan mengisi shorthame sesuai dengan nomer taspen atau notas yang
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ada pada dokumen tersebut, lalu mengisi date sesuai dengan tanggal penguploadan,
isi notas kembali sesuat dengan shortname, lalu mengisi nomer LPH sesuai dengan
nomer voucher yang ada pada dokumen dan kode produk sesuai dengan jenis
dokumen tersebut. Lalu isi kode cabang dengan kode PAD-204. Jika sudah lalu klik

applay and next dan melanjutkan upload data dengan cara yang sama seperti diatas.

Basx Entry
< 13123088000 1

13123088000 1

Version control enabled

Date Jan7 20221 o

Gambar 4

2.2.2.4 Bidang Layanan dan Manfaat

Pada bidang layanan dan manfaat penulis diberi tugas untuk melakukan bantuan
pelayanan jika ada peserta yang mengalami kendala seperti memberitahu kepada
pemohon jika ada berkas yang kurang lengkap, bertanya tentang persyaratan
pengajuan klim yang akan diajukan dan pencairan dana yang belum terbayarkan

dalam pengajuan program klim. Kendala yang seringkali di temukan oleh penulis
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di Bidang Layanan dan Manfaat adalah harus mempelajari apa saja persyaratan-
persyaratan atau dokumen apa saja yang dibutuhkan. Penulis juga melakukan
pembetulan data dan pembaharuan data seperti Surat Keterangan Pemberhentian
Pembayaran, SK kematian, SK pensiun, SK janda/duda, dan SK yatim yang
bertujuan untuk meneruskan dana pensiun tersebut kepada ahli waris yang berhak
dengan menggunakan web tdes.taspen.co.id dan melakukan login menggunakan id
user dari pegawai yang mana tidak dapat dituliskan dalam penulisan ini. Jika sudah
login lalu pilih menu SKPE/SKPO dan cari notas atau nomer taspen sesuai dengan
dokumen yang ingin diupload. Jika sudah lalu tambahkan SKPE/SKPO dan akan

muncul kolom seperti gambar 5 dan diisi sesuai dengan SK yang telah dilampirkan

pemohon atau peserta pensiun. Jika sudah lalu klik simpan data.

Gambar 5
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Selin itu penulis juga melakukan otentikasi atau perekaman wajah dan sidik jari
menggunakan software Sistem Informasi Biometrik V8.0. Setiap pemohon atau
peserta pensiun melakukan hal ini untuk dilakukan monitoring oleh PT Taspen
apakah penerima dari hak tersebut masih hidup atau tidak. Penulis melakukan login
pada software Sistem Informasi Biomatrik V8.0 menggunakan id: RDS04456 dan
password: usertaspen50. Jika sudah maka penulis mengisi nomer taspen atau notas
yang telah dimiliki seperti gambar 6, lalu pindah ke menu sidik jari dan melakukan
perekaman sidik jari seperti gambar 7, dan melakukan perekaman wajah seperti

gambar 8. Jika sudah menuliskan keterangan perekaman suara tidak ada dan Kklik

simpan data.

gSistem Informasi Biometrik V8.0
TS

@ info dasar & Sidik Jari Wajah Suara Mugshot
® C O Update Notas | 11004586600 I _

RIMA

YUNITA C

Gambar 6
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istem Informasi Biometrik V8.0

info dasar Sidik Jari

LihatData

Gambar 7

info dasar & Sidik Jari X Wajah

LihatData

Qualified. Closed eyes: No! Qualified

Capturing completed
keterang

Gambar 8
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BAB 111

LANDASAN TEORI

3.1 Sistem Informasi Manajemen

Sistem informasi manajemen adalah sekumpulan proses dimana data dapat diolah,
dianalisis, dan ditampilkan supaya data tersebut menjadi berguna untuk kebutuhan
pengambilan suatu keputusan. Sistem informasi juga berfungsi sebagai proses
untuk pengambilan keputusan, menentukan suatu masalah, membandingkan
kinerja, dan koordinasi antar departemen. Manfaat dari sistem informasi adalah

untuk meningkatkan kinerja dari segi bisnis yang dilakukan.

3.2 ERP Accounting

Matakuliah ERP Accounting merupakan salah satu matakuliah yang diterapkan ke
dalam sistem perusahaan seperti penggunaan SAP. ERP Accounting merupakan
software ERP berisi aplikasi untuk mengoptimasikan fungsi bisnis seperti produksi,
laporan penjualan, akuntansi, dan lainnya. Dalam melakukan kegiatan magang
penulis mempraktekkan matakuliah ERP Accounting dengan aplikasi SAP yang
dilakukan pada Bidang Kas dan SPJ. Kegiata yang dilakukan pada Bidang Kas dan
SPJ adalah seperti monitoring cashflow terhadap pengeluaran yang akan

dibayarkan kepada para pemohon atau pensiunan.

3.3 Teori Kearsipan
Kearsipan adalah rekaman atau peristiwa dalam bentuk dan media sesuai dengan
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang dibuat dan diterima oleh

suatu lembaga. Arsip dibagi menjadi dua hal yaitu arsip dinamis dan arsip vital.
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Arsip dinamis adalah arsip yang digunakan secara langsung dalam kegiatan
pencipta arsip dan disimpan selama jangka waktu tertentu seperti data pensiun
punah yang memiliki batas penyimpanan selama 10tahun. Sedangkan arsip vital
adalah arsip yang keberadaannya merupakan persyaratan dasar bagi kelangsungan
operasional pencipta arsip, tidak dapat diperbarui, dan tidak dapat apabila rusak
ataupun hilang seperti contoh misalkan SK Pensiun. Arsip sebaiknya dibuat dalam
3 rangkap lembar yang bertujuan lembar ke-1 untuk ditempatkan ditempat
penyimpanan, lembar ke-2 untuk peminjaman arsip sebagi bukti peminjaman,

lembar ke-3 untuk petugas yang mengelola arsip.

3.4 Komunikasi Bisnis

Dalam melakukan komuikasi bisnis terjadi proses pertukaran informasi antara
pihak internal maupun pihak eksternal. Dalam kehidupan sehari-hari juga terjadi
suatu komunikasi untuk membantu pencapaian suatu tujuan bersama. Komunikasi
dibagi menjadi dua jenis, yaitu verbal dan non-verbal. Komunikasi verbal adalah
komunikasi yang dilakukan dengan cara tulisan maupu lisan, baik dilakukan dengan
cara bertatap muka maupun perantara orang secara lisan. Dalam melakukan
kegiatan magang penulis melakukan komunikasi verbal dengan karyawan PT
Taspen. Sedangkan komunikasi non verbal adalah bentuk komunikasi yang
disampaikan dengan bahasa tubuh. Kedua bentuk komunikasi ini digunakan oleh
penulis untuk melakukan komunikasi dengan karyawan PT Taspen maupun dengan

peserta pensiun.
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BAB IV

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis

Dalam suatu organisasi ataupun perusahaan penulis juga melakukan suatu analisa
terhadap kegiatan yang dilakukan dalam kegiatan magang seperti mengalami suatu
kendala atau suatu permasalahan. Permasalahan yang terjadi bisa datang dari luar
perusahaan maupun dari dalam perusahaan itu sendiri. Dalam menjalankan
kegiatan magang saya mengamati dan menganalisis berbagai macam kendala yang

terjadi dalam organisasi ataupun perusahaan sebagai berikut.

4.1.1 Kesulitan Beradaptasi Dengan Karyawan Dan Rekan Magang

Penulis melakukan kegiatan magang secara mandiri sehingga sejak awal kegiatan
magang dimulai harus beradaptasi dengan karyawan dan rekan magang dari
universitas lain. Penulis juga memerlukan beberapa hari untuk beradaptasi dengan
karakteristik dari sifat karyawan tersebut yang mana mayoritas adalah penduduk
asli Kota Padang. Kesulitan yang kedua dalah beradaptasi dengan rekan magang
yang berasal adri universitas lain yang mana mereka mulai masuk mengikuti
kegiatan magang pada akhir tahun 2021 dimana penulis sudah hampir selesai untuk

melakukan kegiatan magang tersebut.
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4.1.2 Kesulitan Dalam Mengerjakan Upload Data

Kesulitan yang dihadapi ketika kegiatan magang upload data yang dilakukan
dibagian administrasi keuangan yang mana dengan kemajuan teknologi pada zaman
sekarang upload data arsip menggunakan software ELO. Penulis hanya melakukan
kegiatan tersebut sesuai dengan perintah yang diarahkan akan tetapi upload data

yang terjadi kesalahan tidak dapat diperbaiki.

4.1.3 Kesulitan memahami sistem pembuatan cashflow dengan SAP

Dalam melakukan kegiatan magang penulis pada awalnya mengalami kesulitan
dengan sistem kerja yang ada dikas yang mana penulis diberi tugas untuk
memonitoring cashflow yang akan dibayarkan kepada pemohon atau para
pensiunan. Dalam menjalankan tugasnya penulis juga melakukan pendekatan
terhadap karyawan agar dapat membimbing penulis dalam mengerjakan tugas yang

diberikan.

4.1.4 Kesulitan mencari data arsip yang tidak ditemukan dibagian dosir

Selama berada dibagian kepesertaan penulis juga diberi tugas untuk mencari
dokumen yang bersifat arsip dinamis yang mana data tersebut masih dibutuhkan
dan ada juga yang dikumpulkan untuk dilakukannya pemusnahan doumen arsip.
Dokumen yang tidak ditemukan atau tidak sesuai dengan box yang ada biasanya
dipinjam tanpa izin atau konfirmasi dari bidang kepesertaan yang mana bidang

kepesertaan selaku penanggung jawab atas dokumen arsip dari para pensiunan.
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4.2 Pembahasan Permasalahan
Dalam menyelesikan permasalahan yang muncul, penulis berusaha untuk mencari
jalan keluar untuk menghadapi suatu permasalahan yang ada. Cara penulis untuk

menghadapi permasalahan yang ada sebagai berikut:

4.2.1 Kesulitan Beradaptasi Dengan Karyawan Dan Rekan Magang

Setiap orang pasti memiliki berbagai cara untuk beradaptasi dengan orang ataupun
lingkungan sekitar yang mana menurut penulis merupakan lingkungan baru.
Komunikasi dalam dunia kerja memang sangatlah penting untuk menjalani suatu
hubungan kerja yang baik antara satu dengan yang lain. Penulis beradaptasi dengan
rekan magang dan karyawan dengan cara sering melakukan komunikasi pekerjaan
dan bercerita tentang pengalaman yang telah dilalui disaat waktu senggang pada
jam kerja. Dengan cara tersebut seiring berjalannya waktu, penulis dapat menjalin
pertemanan dan menjalin komunikasi yang baikdengan rekan magang maupun

karyawan.

4.2.2 Kesulitan Dalam Mengerjakan Upload Data

Dalam menghadapi kondisi tersebut, penulis juga melakukan pendekatan dan
bertanya dengan karyawan mengenai software tersebut yang mana bagi penulis
masih terasa asing atau ktidak diketahui. Lalu penulis juga bertanya tentang tujuan
dari upload data tersebut dan apa saja contoh dokumen yang harus discan dan

dilakukan upload data agar tidak terjadi kesalahan upload ke server pusat.
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4.2.3 Kesulitan Memahami Sistem Pembuatan Cashflow Dengan SAP

Dalam menjalankan tugasnya penulis juga beradaptasi kembali dengan software
SAP yang mana software tersebut pernah digunakan pada saat mengikuti
perkuliahan ERP Fundamental dan ERP Accounting. Penulis berusaha memahami
langkah-langkah dari pembuatan cashflow dengan SAP. Menurut penulis bahwa
matakuliah ERP Accounting sangatlah penting bagi pengetahuan mahasiswa karena
matakuliah ini juga merupakan pengembangan dari matakuliah Sistem Informasi
Manajemen yang mana sangat bermanfaat bagi penulis dalam mengerjakan atau

melaksanakan kegiatan magang.

4.2.4 Kesulitan Mencari Data Arsip Yang Tidak Ditemukan Dibagian Dosir

Dalam mengatasi kondisi tersebut, penulis membritahu kepada staf untuk dokumen
yang tidak ditemukan dan melakukan pencarian dokumen secara bersama-sama.
Selain itu penulis juga memberikan saran kepada star agar dokumen arsip sebaiknya
ada 3 rangkap yang bertujuan lembar ke-1 untuk ditempatkan ditempat
penyimpanan, lembar ke-2 untuk peminjaman arsip sebagi bukti peminjaman,
lembar ke-3 untuk petugas yang mengelola arsip agar seluruh dokumen yang ada
dapat diketahui terakhir kali dipinjam oleh siapa dan diketahui juga keberadaan
dokumen tersebut dan sebaiknya jika dikembalikan harus sesuai dengan nomer urut

yang telah dibuat pada dokumen tersebut.
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BAB V

KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN REFLEKSI DIRI

5.1 Kesimpulan

Selama tiga bulan menjalani kegiatan magang penulis mendapatkan banyak
manfaat, di antaranya pengetahuan mengenai kegiatan dan pekerjaan yang ada
dalam perusahaan, nilai dan perilaku yang diterapkan oleh PT Taspen juga dapat
diterapkan oleh penulis dalam kegiatan sehari-hari maupun diterapkan dalam dunia
kerja. Selain itu penulis juga menganalisis permasalahan yang terjadi dalam PT
Taspen dan memberikan masukan kepada PT Taspen yang berguna untuk
perbaikan kedepannya. Hal yang didapat penulis dalam melakukan kegiatan
magang di antaranya penulis mempelajari kegiatan yang ada di bidang kas yang
menggunakan SAP dan Sistem Informasi Manajeman dalam melakukan kegiatan
kerja perusahaan dan kegiatan tersebut relevan dengan materi perkuliahan yang
pernah diajarkan semasa perkuliahan. Selain itu penulis juga belajar mendalami
kegiatan-kegiatan yang dikerjakan dalam perusahaan. Manfaat lain yang diperoleh
penulis adalah melatih pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki ketika
melakukan magang di PT Taspen. Dengan adanya kegiatan magang di PT Taspen
pun mendapatkan manfaat melalui analisis permasalahan yang ada dalam
perusahaan yang ditemukan oleh penulis dapat menjadi bahan evaluasi terhadap PT

Taspen dalam melihat aspek-aspek yang seringkali dianggap sepele tetapi dapat
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berpengaruh terhadap perusahaan itu sendiri. Selain itu PT Taspen juga
memperoleh manfaat melalui kegiatan magang yang dilakukan dapat menjadi

bentuk dukungan atau tanggung jawab PT Taspen terhadap dunia pendidikan.

5.2 Rekomendasi

5.2.1 Rekomendasi Bagi Perusahaan

Setiap kegiatan yang ada dalam PT Taspen tentu tidak dapat dipastikan semua akan

berjalan dengan baik, pasti akan terdapat kekurangan ataupun kelebihan yang akan

muncul di setiap melakukan suatu proses kegiatan. Rekomendasi yang dapat
diberikan oleh penulis adalah:

1. Perlu adanya tambahan karyawan dalam bidang administrasi keuangan. Untuk
lebih membantu sistem kerja di bidang administrasi keuangan dalam proses
kerja yang dilakukan dan untuk pengarsipan dokumen-dokumen penting pada
bidang administrasi keuangan. Hal itu dapat mencegah terjadinya penumpukan
pekerjaan karena tidak sempat dikerjakan dan juga dokumen dokumen penting
tersebut tidak tercampur dengan berkas lainnya setelah dikerjakan.

2. Pada situasi pandemi seperti saat ini, penulis menganjurkan untuk pihak
perusahaan untuk memperhatikan kembali agar protokol kesehatan lebih
ditingkatkan kembali seperti yang telah dianjurkan oleh pemerintah yang
bertujuan untuk saling menjaga diri dari paparan virus covid-19. Salah satu
pencegahannya dengan mengecek suhu badan untuk pengunjung yang datang
dan menyediakan tempat untuk mencuci tangan atau menyediakan hand

sanitizer.
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5.2.2 Rekomendasi Bagi Program Studi

Program magang yang dilakukan oleh kamus merupakan matakuliah penting yang
memang harus diadakan. Hal ini bertujuan untuk membentuk karakter mahasiswa
untuk lebih siap lagi dalam menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya. Namun
dalam pelaksanaannya masih ada yang harus diperbaiki untuk meningkatkan
pengetahuan mahasiswa. Menurut saya dalam pelaksanaannya informasi yang
diberikan untuk mata kuliah magang ini masih kurang jelas dan masih terdapat
berbagai perbedaan pendapat antara pembimbing matakuliah ini dalam menuliskan
laporan akhir magang. Sebaiknya informasi yang diberikan oleh pihak kampus
dapat disosialisasikan kembali agar matakuliah magang tersebut tidak disamakan
dengan matakuliah skripsi yang bertujuan untuk informasi yang diterima
mahasiswa lebih mudah ditangkap dan dipahami oleh mahasiswa. Sehingga untuk
kedepannya mahasiswa dapat memiliki gambaran untuk memilih matakuliah
skripsi atau magang. Selain itu juga persyaratan yang diberikan oleh kampus
alangkah baiknya diperjelas lagi supaya mahasiswa dapat mempersiapkan
persyataran-persyaratan yang diberikan oleh pihak kampus dan dapat diajukan
sebelum semester yang ditempuh yang bertujuan mahasiswa tidak lagi pusing untuk
mempersiapkan tempat atau lokasi magang yang diinginkan. Kedepannya penulis
berharap kegiatan magang ini akan terus diadakan untuk ajaran yang akan datang
dan bisa dijadikan matakuliah wajib yang berguna bagi kampus untuk mengajarkan

atau memberikan pengalaman kepada mahasiswa terhadap dunia kerja.
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5.3 Refleksi Diri

Dalam melaksanakan magang selama 3 bulan penulis mendapatkan banyak hal
dalam kegiatan magang yang dilaksanakan di PT Taspen dan dapat menerapkan
materi kuliah yang telah diajarkan selama mengikuti perkuliahan. Selama menjalani
kegiatan magang penulis dapat lebih terbuka atas pemikiran dunia kerja yang
sesungguhnya seperti mempelajari hal hal baru dalam dunia kerja tetapi diajarkan
pada saat melaksanakan kegiatan magang. Penulis sebisa mungkin dapat
memposisikan diri terhadap situasi yang dihadapi agar lebih dewasa untuk
menyikapi setiap permasalahan yang ada dalam dunia kerja, lebih menahan emosi,
melatih mental agar dapat tidak mudah terbawa suasana yang akan merugikan
perusahaan dan pihak kampus. Dalam melaksanakan kegiatan magang penulis juga
belajar beradaptasi dengan lingkungan baru, merupakan hal yang tidak mudah
untuk dilakukan penulis dalam menyikapi berbagai karakter orang yang berbeda-
beda, namun seiring berjalannya waktu penulis mempelajari untuk menyikapi
karakter orang-orang tersebut agar tidak mudah tersinggung. Penulis berharap
kegiatan magang ini akan selalu dilakukan untuk periode atau tahun ajaran yang
mendatang karena menurut peulis kegiatan ini sangat bermanfaat bagi mahasiswa

untuk kedepannya.
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