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ABSTRAK

Laporan ini berisi kegiatan magang kerja penulis yang dilaksanakan selama 3
bulan mulai tanggal 27 september 2021 sampai dengan tanggal 31 desember 2021
di PT Bank Syariah Indonesia Tbk, KFO Blangkejeren Soetta yang beralamat di
jalan Soekarno Hatta No. 3, Kel. Kota Blangkejeren, Gayo Lues, Aceh 24653.
Penulis ditempatkan pada bagian layanan nasabah (customer service) yang
bertugas membantu nasabah melakukan pembukaan rekening baru, otentifikasi
nasabah pensiun dan pengisian slip setoran pinjaman. Kegiatan magang kerja ini
memiliki tujuan sebagai salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa STIE YKPN
serta menjadi wadah untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan
mahasiswa dalam penerapan materi perkuliahan mengenai akuntansi perbankan
indonesia dan aplikasi komputer. Selama kegiatan magang kerja berlangsung
penulis berkesempatan untuk melayani nasabah pada saat jam layanan. Pada saat
itu penulis menghadapi kendala yang terjadi di bidang operasional kantor seperti
gangguan jaringan internet dan gangguan server BSI pada saat jam layanan.
Setelah menjalani kegiatan magang ini penulis memperoleh banyak pengetahuan
dan pengalaman baru. Penulis berharap pengetahuan tersebut dapat berguna

untuk persiapan diri menghadapi dunia kerja.
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ABSTRACT

This report contains the author's work internship activities held for 3 months
from September 27, 2021 to December 31, 2021 at PT Bank Syariah Indonesia
Thk, KFO Blangkejeren Soetta which is located at Soekarno Hatta Street No. 3,
Kel. Kota Blangkejeren, Gayo Lues, Aceh 24653. The author is placed in the
customer Sservice section (customer service) which is tasked with helping
customers open new accounts, authentication of retired customers and filling out
loan deposit slips. This work internship activity has a purpose as one of the
graduation requirements for STIE YKPN students and becomes a forum to
improve students' abilities and skills in the application of lecture materials on
Indonesian banking accounting and computer applications. During the internship
activities, the author has the opportunity to serve customers during service hours.
At that time the author faced obstacles that occurred in the field of office
operations such as internet network disruption and disruption of BSI servers
during service hours. After undergoing this internship, the author acquires a lot
of new knowledge and experience. The author hopes that the knowledge can be

useful for self-preparation for the world of work.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perusahaan yang bergerak dibidang jasa keuangan banyak ditemui di
Indonesia. Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia
dengan mayoritas penduduk muslim sebesar 86,7% memiliki perusahaan jasa
keuangan Syariah sebagai contoh adalah PT Bank Syariah Indonesia Tbk atau
dikenal dengan sebutan BSI. Perbankan adalah segala sesuatu yang menyangkut
tentang bank, baik terkait kelembagaan, kegiatan usaha, cara serta proses dalam
melaksanakan kegiatan bisnisnya (Kuncoro, 2002). “Menurut Undang-Undang RI
Nomor 10 Tahun 1998 tanggal 10 November 1998 tentang perbankan, bank
adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkan kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk
lainnya untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat.” “Dalam UU No.21 tahun
2008 mengenai Perbankan Syariah mengemukakan pengertian perbankan syariah
dan pengertian bank syariah. Perbankan Syariah yaitu segala hal yang
menyangkut bank syariah dan unit usaha syariah, mencakup kelembagaan,
kegiatan usaha, serta tata cara dan proses dalam melaksanakan kegiatan
usahanya.” Bank Syariah ialah bank yang menjalankan kegiatan perbankan
berdasarkan prinsip syariah.

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan penggabungan tiga bank

syariah yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah.

1
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“Penggabungan tersebut disetujui Otoritas Jasa Keuangan melalui Keputusan
Dewan Komisioner OJK Nomor 4/KDK.02/2021 tanggal 27 Januari 2021 tentang
Pemberian Izin Penggabungan PT Bank Syariah Mandiri dan PT Bank BNI
Syariah ke dalam PT Bank BRIsyariah Tbk menjadi Izin Usaha atas nama PT
Bank Syariah Indonesia Tbk sebagai Bank Hasil Penggabungan. Persetujuan
Dewan Komisioner OJK tersebut mulai berlaku sejak tanggal persetujuan
Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia terhadap Perubahan
Anggaran Dasar PT Bank BRIsyariah Tbk. Menteri Hukum dan Hak Asasi
Manusia RI telah memberikan persetujuan melalui Surat Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-0006268.AH.01.02 perihal
Persetujuan Perubahan Anggaran Dasar PT Bank Syariah Indonesia Tbk
tertanggal 01 Februari 2021.” Tujuan dari penggabungan bank ini agar kelebihan
dari tiap bank tersebut dapat memberikan pelayanan yang maksimal, menjangkau
khalayak yang lebih luas, dan memiliki permodalan yang lebih baik.
Penggabungan ini didasarkan pada kolaborasi dari perusahaan induk yaitu
Mandiri, BNI dan BRI serta dukungan pemerintah melalui Kementerian BUMN,
Bank Syariah Indonesia diharapkan dapat bersaing di kancah internasional.
Dalam menjalankan bisnis keuangan, Bank Syariah Indonesia juga melakukan
kegiatan membeli dan menjual jasa keuangan. Sebelum melakukan penjualan jasa
keuangan, bank harus terlebih dahulu membeli jasa keuangan yang tersedia pada
masyarakat melalui berbagai sumber dana yang tersedia, terutama sumber dana
dari masyarakat luas.

Sumber dana bank yaitu usaha yang dilakukan oleh bank untuk

2
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menghimpun dana dari masyarakat (Kasmir, Manajemen Perbankan, Edisi Revisi,
2014) . Perolehan Sumber dana bank terdiri dari bank itu sendiri, masyarakat
luas dan lembaga lainnya. Sumber dana bank yang diperoleh dari masyarakat luas
dapat menggunakan tiga macam jenis simpanan (rekening). Sumber dana yang
dimaksud adalah simpanan giro, tabungan dan deposito.

Bank Syariah Indonesia menyediakan petugas layanan nasabah (customer
service) yang melayani nasabah dalam kagiatan pembukaan rekening baru,
pembuatan kartu ATM, registrasi BSI mobile, dan sebagainya. Pembukaan
rekening baru merupakan langkah awal dalam kegiatan memperoleh dana dari
masyarakat karena dengan memiliki rekening pada bank tertentu berarti memiliki
sejumlah uang yang disimpan di bank tersebut atau dana yang dipercayakan oleh
masyarakat untuk dititipkan di bank. Dana ini kemudian dikelola oleh bank untuk
kemudian diusahakan kembali dengan cara disalurkan ke masyarakat dalam
bentuk pinjaman.

Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk mempelajari secara lebih
dalam mengenai manajemen sumber dana bank pada PT Bank Syariah Indonesia
Tbk KFO Blangkejeren Soetta dan cara pengelolaan dana serta bentuk
pertanggungjawabannya terhadap stakeholder dalam bentuk laporan keuangan

perusahaan yang dibuat dan dilaporkan secara rutin.

1.2 Tujuan Magang

Tujuan kegiatan magang kerja diantaranya:

1. Sebagai salah satu syarat kelulusan Sarjana Ekonomi Program Studi

3
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Akuntansi di STIE YKPN Yogyakarta.

2. Menerapkan materi akuntansi perbankan indonesia mengenai teori sumber
dana bank dan mata kuliah bank dan lembaga keuangan lain mengenai
jenis-jenis poduk bank serta materi aplikasi komputer dalam penginputan
data yang didapatkan saat menjalani perkuliahan di STIE YKPN
Yogyakarta.

3. Mengidentifikasi permasalahan yang terjadi di tempat magang dan
mengusulkan solusi atas permasalahan tersebut.

4. Memperoleh pengalaman baru tentang dunia kerja dalam penerapan
kedisiplinan dan tanggungjawab.

5. Meningkatkan pengetahuan dan keterampilan berkomunikasi yang tidak

didapatkan selama menjalani perkuliahan.

1.3 Manfaat Magang

Manfaat kegiatan magang kerja bagi penulis diantaranya:

1.3.1. Manfaat Bagi Penulis:

1. Peningkatan keterampilan komunikasi karena diharuskan untuk
berinteraksi dengan nasabah terkait permasalahan yang ada.

2. Melatih kepekaan dan keterampilan dalam menyelesaikan pekerjaan dalam
pembukaan rekening baru nasabah yang merupakan salah satu bentuk
perolehan sumber dana bank.

3. Mendapatkan pengalaman dan pengetahuan baru di dunia kerja.

4. Mendapat rekomendasi yang memungkinkan untuk direkrut kembali oleh

4
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perusahaan setelah kelulusan.

1.3.2. Manfaat Bagi Perguruan Tinggi

1. Terjalin kerjasama yang baik dengan PT Bank Syariah Indonesia, Tbk.
2. Meningkatkan keterampilan mahasiswa agar sesuai dengan kebutuhan
pada dunia kerja.

3. Sarana mengetahui kompetensi mahasiswa di dunia kerja.

1.3.1. Manfaat Bagi PT Bank Syariah Indonesia, Thk KFO Blangkejeren

Soetta

1. Memperoleh bantuan tenaga kerja selama program magang berlangsung.

2. Menjalin kerjasama dan hubungan baik yang saling menguntungkan dengan

STIE YKPN.

1.4 Sistematika Penulisan

Penelitian ini akan dibahas dalam 5 bab, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini membahas mengenai latar belakang topik yang diambil, tujuan
pelaksanaan magang, manfaat pelaksanaan magang, dan tempat serta waktu
pelaksanaan magang.

BAB II PROFIL ORGANISASI DAN AKTIVITAS MAGANG

Dalam bab ini berisi tentang uraian profil organisasi secara spesifik dan
aktivitas yang dilakukan oleh penulis selama menjalani kegiatan magang kerja.

BAB I1I LANDASAN TEORI

5
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Bab ini berisi tentang uraian teori yang terkait dengan laporan magang yang di
analisis dengan menganalisis masalah yang menjadi topik.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan mengenai analisis masalah yang menjadi topik serta
pembahasan solusi dari masalah tersebut.

BAB V KESIMPULAN, REKOMENDASI DAN REFLEKSI DIRI

Dalam bab ini dijelaskan mengenai pendapat penulis tentang masalah yang
dihadapi sehingga penulis dapat membuat kesimpulan dan memberikan
rekomendasi terkait kelebihan dan kelemahan pada saat kegiatan magang kerja
serta menjelaskan mengenai hal positif dan manfaat yang diterima penulis

selama menjalani kegiatan magang kerja.

BAB II
PROFIL ORGANISASI DAN AKTIVITAS MAGANG

2.1. Sejarah Singkat Perusahaan

Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di global,
mempunyai potensi untuk berkembang pesat pada industri keuangan Syariah.
Kesadaran masyarakat mengenai halal matter serta  dukungan kuat dari
stakeholder, menjadi faktor penting dalam pengembangan industri halal di

Indonesia. Termasuk di dalamnya adalah Bank Syariah.

Bank Syariah menjadi penyedia fasilitas kegiatan ekonomi pada industri

halal. Adanya industri perbankan Syariah di Indonesia telah mengalami

6
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peningkatan dan pengembangan dalam kurun waktu tiga dekade ini. Peningkatan
yang dialami berupa inovasi produk, peningkatan kualitas layanan, dan
pengembangan jaringan yang menjadi isu terkini dari tahun ke tahun. Semangat
untuk melakukan percepatan juga dilihat dari banyaknya Bank Syariah yang ikut
melakukan aksi korporasi termasuk Bank Syariah yang dimiliki Bank BUMN,

yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah.

Tanggal 1 Februari 2021 merupakan hari bersejarah Bank Syariah
Indonesia hal ini karena pada tanggal tersebut Bank Syariah Mandiri, BNI
Syariah, dan BRI Syariah bergabung menjadi satu kesatuan. Penggabungan ini
didasarkan pada kolaborasi dari perusahaan induk yaitu Mandiri, BNI dan
BRI serta dukungan pemerintah melalui Kementerian BUMN, Bank Syariah
Indonesia diharapkan dapat bersaing di kalangan internasional. Penggabungan
Bank Syariah ini menjadi bentuk usaha dalam menciptakan Bank Syariah yang
diharapkan masyarakat dengan mengusung suasana baru dalam perekonomian
Indonesia dan ikut serta dalam mewujudkan kesejahteraan masyarakat. Bank
Syariah Indonesia diharapkan mampu menjadi acuan perbankan Syariah masa

kini dan memberikan kontribusi yang baik bagi masyarakat.

2.2. Visi dan Misi Perusahaan

PT Bank Syariah Indonesia (BSI) memiliki visi “Top 10 Global Islamic
Bank”. “Misi PT Bank Syariah Indonesia tbk:
1. Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia

Melayani lebih dari 20 juta nasabah dan menjadi top 5 bank berdasarkan
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asset (500+T) dan nilai buku 50 T di tahun 2025

2. Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para pemegang
saham.
Top 5 bank yang paling profitable di Indonesia (ROE 18%) dan valuasi kuat
(PB>2)

3. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik Indonesia
Perusahaan dengan nilai yang kuat dan memberdayakan masyarakat serta
berkomitmen pada pengembangan karyawan dengan budaya berbasis

kinerja”
2.3. Nilai-Nilai Perusahaan

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan bank yang menjalankan kegiatan
usahanya atas dasar prinsip syariah Islam dengan menerapkan budaya perusahaan
yang mengacu kepada sikap dasar berikut ini: “Amanah: memegang teguh
kepercayaan yang diberikan, kompeten: terus belajar dan mengembangkan
kapabilitas, harmonis: saling peduli dan menghargai perbedaan, loyal:
Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara, adaptif: terus
berinovasi dan antusias dalam menggerakan ataupun menghadapi perubahan,

kolaboratif: membangun kerja sama yang sinergis”

2.4. Makna Logo BSI

BS I BANK SYARIAH
INDONESIA
8
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Peresmian BSI juga menjadi ajang pengenalan logo BSI kepada masyarakat.
Direktur Utama PT Bank Syariah Indonesia, Hery Gunardi menyampaikan
secara langsung mengenai logo BSI. Secara keseluruhan Logo BSI memiliki
nuansa hijau dan putih dengan tulisan BSI serta bintang berwarna kuning yang
terletak pada ujung sebelah kanan atas tulisan. Di samping tulisan BSI
disematkan kata “Bank Syariah Indonesia”. Lima sudut bintang kuning pada
logo BSI mempresentasikan 5 sila pada Pancasila dan 5 rukun Islam. Tulisan
BSI tersebut merupakan wujud representasi Indonesia di tingkat nasional

maupun internasional.

2.5. Produk dan Layanan Perusahaan

1) Tabungan

a. BSI Tabungan Bisnis: Tabungan yang menggunakan akad Mudharabah
Muthlagah yang diperuntukkan bagi wiraswasta. Hal ini dikarenakan
limit transaksi harian yang ditawarkan lebih besar dan bebas biaya
RTGS, transfer SKN bahkan setoran kliring melalui Teller dan Net
Banking.

b. BSI Tabungan Easy Mudharabah: Tabungan ini diperuntukkan bagi
masyarakat umum yang dapat melakukan transaksi setiap saat jam
layanan kas di kantor bank maupun ATM.

c. BSI Tabungan Easy Wadiah: Tabungan ini umumnya digunakan oleh
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nasabah pengguna fasilitas pembiayaan dengan prinsip Wadiah Yad
Dhamanah yang dapat melakukan transaksi setiap saat selama jam
layanan kas di kantor bank maupun ATM.

2)  Haji dan Umroh

a. BSI Tabungan Haji Indonesia: Tabungan ini diperuntukkan bagi
masyarakat yang memiliki rencana untuk melaksanakan ibadah haji dan
Umroh. Bagi nasabah yang sudah terdaftar di Siskohat (mendapat porsi)
tabungan ini dilengkapi dengan fasilitas kartu ATM dan e-banking.

3) Pembiayaan

a. BSI KUR Kecil: merupakan Fasilitas pembiayaan modal kerja dan
investasi yang diperuntukkan bagi nasabah dengan Usaha Mikro, Kecil
dan Menengah dengan plafond diatas Rp50 Juta s.d Rp500 Juta.

b. BSI KUR Mikro: merupakan fasilitas pembiayaan modal kerja dan
investasi diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah dengan
plafond diatas Rp. 10 Juta s.d Rp. 50 Juta.

c. Pembiayaan Konsumtif: fasilitas ini diperuntukkan bagi nasabah yang
memiliki kebutuhan konsumtif seperti renovasi  rumabh, pembelian
perlengkapan/furniture rumah, wedding organizer untuk pernikahan,
perawatan di rumah sakit, pendidikan, jasa travel agent,
Pengalihan/pemindahan utang di lembaga keuangan lain yang memiliki
underlying asset.

4)  Investasi

a. Deposito Rupiah: Investasi Berjangka Berdasarkan Prinsip Syariah,
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Investasi berjangka yang ditujukan bagi nasabah perorangan dan
perusahaan untuk jangka waktu satu sampai dengan dua belas bulan.
5)  Transaksi

a. BSI Giro Rupiah: Dana dari pihak ketiga yang transaksinya dapat
dilakukan kapan saja menggunakan fasilitas Debit, Cek, Bilyet Giro,
sarana perintah pembayaran lainnya untuk melancarkan kegiatan usaha
dalam mata uang rupiah.

b. BSI Giro Valas: Dana dari pihak ketiga dengan akses transaksi setiap
saat menggunakan Cek, Bilyet Giro, sarana perintah pembayaran
lainnya untuk kegiatan usaha dalam mata uang valuta asing.

6)  Digital Banking
a. BSI Mobile
BSI Mobile adalah fasilitas layanan perbankan menggunakan
smartphone secara aman, mudah dan cepat. Nasabah BSI yang ingin
menggunakan fasilitas BSI Mobile dapat mengunjungi kantor cabang
terdekat untuk melakukan registrasi dengan membawa buku tabungan
nasabah, KTP dan kartu ATM sebagai persyaratan registrasi BSI

mobile.

2.6. Struktur organisasi BSI KFO Blangkejeren Soetta

Struktur organisasi memudahkan manajemen manjalankan aktivitas perusahaan
untuk mengatur seluruh SDM dalam melaksanakan perannya masing-masing.

Berikut struktur organisasi yang terdapat pada BSI KFO Blangkejeren Soetta
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dapat dilihat pada Gambar 1:

awan Pengawas Syarish

if
i

i

= §§!—|E

()] ] ]
ORI —h

Gambar 1 Struktur Organisasi BSI

2.7. Tata Tertib Mahasiswa Magang Kerja di BSI KFO Blangkejeren Soetta

Tata tertib mahasiswa magang kerja antara lain:

1. Menjaga hal-hal yang bersifat rahasia.

2.  Mematubhi tata tertib yang berlaku.

3. Melakukan kegiatan magang terhitung mulai tanggal 27 September 2021
sampai dengan 31 Desember 2021.

4. Memiliki rekening BSI.

5. Memakai pakaian yang sopan dan rapi.

L Senin dan Rabu : Batik
] Selasa : Formal
® Kamis dan Jumat : Casual

6. Ikut serta dalam kegiatan briefing pagi pukul 07.30-08.00

7. Pulang pada pukul 17.00.
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2.8. Tempat dan Waktu Pelaksanaan Magang

Kegiatan magang kerja dilaksanakan di PT Bank Syariah Indonesia Tbk KFO
Blangkejeren Soetta yang beralamat di jalan Soekarno Hatta No. 3, Kel. Kota
Blangkejeren, Gayo Lues, Aceh 24653. Penulis melakukan kegiatan magang
kerja selama 3 bulan terhitung mulai tanggal 27 September 2021 sampai dengan

31 Desember 2021.

2.9. Posisi Penempatan

dilakukan selama 3 bulan pada

PT Bank Syariah Indonesia Tbk
KFO Blangkejeren Soetta

\L posisi penempatan

[ Frontliner ]

l

[ Customer service ] [ Teller J
\L bentuk kegiatan

1. Create pin kartu ATM

1. Briefing pagi _ 2. Restocking ATM
2. Pembukaan rekening baru 3. Sortir uang teller

3. Mengisi slip setoran pinjaman

4. Membuka pemblokiran dana
pensiun taspen

5. Registrasi kartu ATM

6. Cap buku tabungan

\_ /

Gambar 2 Alur Kegiatan Magang
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Gambar 2 diatas merupakan alur kegiatan magang yang dilakukan penulis
selama 3 bulan di PT Bank Syariah Indonesia Tbk KFO Blangkejeren Soetta.
Pada saat pendaftaran magang, penulis mengikuti tes wawancara yang
dilakukan oleh Branch Manager (BM) di PT. Bank Syariah Indonesia Tbk KFO
Blangkejeren Soetta. Setelah melewati kegiatan tes wawancara tersebut penulis
selanjutnya ditempatkan oleh Branch Office Service Manager (BOSM) yang
bertugas sebagai penanggungjawab bagian operasional dan layanan kantor pada
bagian Frontliner (Customer Service dan Teller) yang berada pada lantai satu
gedung kantor untuk kegiatan pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah
pensiun taspen dan mengisi slip setoran. Hal ini dilatarbelakangi karena
kurangnya tenaga kerja pada unit kerja tersebut. Pelaksanaan kegiatan magang
kerja pada tanggal 27 september 2021 penulis diminta untuk mengamati
aktivitas yang dilakukan oleh petugas customer service dalam kegiatan
pelayanan nasabah. Hal ini bertujuan agar penulis mengerti alur kerja serta
ketentuan yang berlaku. Hari selanjutnya penulis langsung diminta untuk ikut
melakukan pelayaan kepada nasabah untuk pembukaan rekening baru. Pada
hari-hari pertama magang penulis banyak bertanya kepada kak Raodah selaku
petugas customer service di PT Bank Syariah Indonesia Tbk KFO Blangkejeren
Soetta mengenai cara melakukan aktivitas pembukaan rekening agar sesuai
dengan ketentuan yang berlaku. Selama menjalani kegiatan magang pada
bagian layanan nasabah penulis mendapatkan pengalaman terkait cara
menghadapi persoalan nasabah dengan berbagai perilaku. Seperti ketika

kegiatan otentifikasi nasabah pensiun taspen penulis yang berhadapan langsung
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dengan nasabah pensiun dengan keterbatasan pendengaran karena faktor usia
nasabah pensiun. Sehingga penulis sering kali harus mengeluarkan suara lebih
nyaring untuk berhadapan dengan nasabah pensiun karena gangguan
pendengaran yang dialami.

Bagian Layanan Nasabah (Customer Service)

Layanan Nasabah (customer service) bertugas melayani pertanyaan, saran, juga
keluhan nasabah dan kemudian memberikan saran yang sesuai untuk
menyelesaikan persoalan nasabah dalam menggunakan produk atau layanan
perusahaan.

Tugas dan tanggung jawab utama customer service adalah sebagai berikut:

1. Memberikan informasi mengenai produk perusahaan. Petugas pelayanan
nasabah memberikan penawaran produk perusahaan seperti produk
simpanan, investasi serta pembiayaan sesuai ketentuan untuk memenuhi
kebutuhan nasabah.

2. Membantu kegiatan pembukaan maupun penutupan rekening.

3. Melayani nasabah dalam hal penggunaan jasa-jasa produk perusahaan
misalnya transfer, pengecekan saldo rekening serta pemindahbukuan antar
rekening nasabah.

4. Melakukan pencatatan terkait produk perusahaan seperti register buku

tabungan, atm GPN silver, atm gold dan lain-lain.

Bagian Teller

Bagian Teller sebagai pemegang kas dan kuasa dalam menerima dan membayar
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keperluan perusahaan. Tugas dan wewenang teller adalah:

1. Melakukan penerimaan setoran nasabah dalam hal pembayaran sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

2. Membayarkan pencairan tabungan, deposito, dan kredit atas persetujuan
pimpinan.

3. Membuat laporan penerimaan dan pengeluaran harian yang kemudian
dilaporkan kepada pimpinan.

4. Membuat rekapitulasi harian terkait perincian jumlah yang ada dalam kas
teller.

5. Membayarkan pengeluaran perusahaan terkait biaya atau pembelian barang

atas persetujuan pimpinan.

2.10. Bentuk Kegiatan Magang

Selama menjalani kegiatan magang di PT Bank Syariah Indonesia Tbk KFO
Blangkejeren Soetta penulis diberikan tugas sebagai berikut:

1. Briefing Pagi

2. Pembukaan Rekening Baru

3. Mengisi slip setoran pinjaman

4. Membuka Pemblokiran Dana Pensiun Taspen

5. Registrasi kartu ATM

6. Cap buku tabungan

7. Create pin kartu ATM

8. Restocking ATM

9. Sortir uang teller
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Berikut ini uraian mengenai kegiatan yang dilakukan:

1.

Briefing Pagi

Kegiatan briefing pagi merupakan kegiatan rutin yang dilakukan mulai pukul

07.30 wib sampai dengan 08.00. Kegiatan ini diikuti oleh seluruh pegawai beserta

staf pada unit kerja BSI KFO Blangkejeren. Penulis bertugas sebagai mc pada

kegiatan briefing pagi, tugas ini dilakukan secara bergilir dengan seluruh pegawai

yang ada. Hal yang dilakukan pada saat briefing pagi adalah sebagai berikut:

Doa pagi.

Pembacaan ayat suci Al-Quran.

Pembacaan Core Values Akhlak.

Pembacaan Ikrar Zero Covid BSIL.

Presensi pegawai pada masing-masing departemen.
Update informasi tiap departemen.

Penutup.

Pelaksanaan kegiatan briefing pagi dapat dilihat pada Gambar 2 dibawah ini:
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Gambar 3 Briefing Pagi

2. Pembukaan Rekening Baru

Pada bagian layanan nasabah (customer service) penulis bertugas sebagai
pembantu petugas customer service dalam pembukaan rekening baru nasabah, hal
yang dilakukan mulai dari penginputan data nasabah secara online dan pengisian
form tertulis. Data yang diperlukan yaitu KTP, Kartu Keluarga, dan NPWP.
Nasabah juga diminta membawa satu buah materai Rp10.000 nasabah yang
memiliki NPWP atau dua buah materai Rp10.000 bagi nasabah yang tidak
memiliki NPWP. Pada saat pembukaan rekening baru nasabah wajib
menyetorkan uang ke dalam rekening minimal seratus ribu rupiah sebagai setoran
awal nasabah, setoran ini selanjutnya akan terblokir sebesar lima puluh ribu
rupiah yang merupakan saldo minimal yang harus dimiliki nasabah pada rekening.

Fasilitas yang diperoleh nasabah pada saat pembukaan rekening baru bergantung
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pada kebutuhan nasabah, umumnya nasabah memperoleh buku tabungan, atm
dan mobile BSI. Kegiatan pada saat pembukaan rekening baru nasabah dapat

dilihat pada Gambar 3 dibawah ini:

Gambar 4 Pembukaan rekening baru

Alur kegiatan pembukaan rekening baru nasabah adalah sebagai berikut:
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mulai

v

nasabah |—>| Customer |_5 / Menyerah _s| CS menginput
service kan data
\l/ formulir
v V2
. Pejabat bank
KTP asli Ttd
Fotocopy KK e, \7
NPWP
Materai Rp10.000 Approve/TTD
\/
Customer
service

\’

Slip setoran awal
Buku tabungan
ATM

\’

selesai

Gambar 5 Alur kegiatan pembukaan rekening baru nasabah

Dari alur diatas, berikut penjelasannya:

1. Kegiatan pembukaan rekening baru dimulai dengan nasabah mendatangi
perugas customer service dengan membawa persyaratan berupa KTP asli,
Fotocopy KK, kartu NPWP serta materai Rp10.000.

2. Customer service menyerahkan formulir pembukaan rekening baru kepada

nasabah untuk kemudian ditandatangi.
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3. Customer service kemudian melakukan input data nasabah secara online
pada sistem bank untuk kemudian dikirimkan kepada pejabat bank.

4. Pejabat bank memberikan TTD/Approve jika data telah sesuai.

5. Customer service menyerahkan slip setoran awal nasabah, buku tabungan
dan ATM.

Berikut ini merupakan form yang perlu diisi oleh nasabah pada saat melakukan

pembukaan rekening baru yang dapat dilihat pada Gambar 4, Gambar 5 dan

Gambar 6 dibawah ini:

Data/Informasi Tambahan Nasabah BANK SYARIAH
Beneficial Owner-Perorangan NDONESIA
Untuk Formulic Pémohonan Pembukaan Rekwnlng Gid/Mbungan/Deposito

e = Tenggel

) P Lo

Omet Du Loanee | | SSRESEUIRIN
NAMA LEGrAr (geiar depan dan betskang)
NAMA SESL 1D NAMA PANGGILAN
e O www [ reawow | ToeenraTavecs oo LLITCLLE)
oo L] D) L] WESOR | i WARGANEGARARH BM - o]
P e, i
ALRMAT TR, 0 TASG
| et
nnint oSl
[ it
[ svaros ot [ v o [ v A stoumvn
OA THLERC s [l _ ) LIl Acamar ess
r >
I wosrmone | | 111 ]| l'| 2
o Ormuos  [Jam L]
- ghmw 8,.— [=] = I
B Eoo. . HET
1 om0
ax T ﬁrmw?.' e
AAIAT PerERIAN - WE

MAMA GADS 18U KANDUNG
SUMBEROANA  GANTULAN DALAM URAN)
LADROATULAN (OALAM APAI)

P
Emn—n
e

ELd O it nant Orwien wan
swairun aerywen [
| 0 g J¥ AT Al N UL S
LY - L L

RS s T o oy v 2 s oo s e s

1 RUMAN TANDGATELAASAANASE A
WALS MEALI A

Gambar 6 Form 1 pembukaan rekening baru
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Aplikasi Pembukaan Rekening Produk Dana Perorangan ﬁ
A for Opening Individua! Funding Account

Applicatic

| L

Bank Syariah Indonesia call 14040

i Ll

TEVPAT 8 TANGEAS LAHR Plce & e of B "NARLA CATYS 1 KANDUNG: Moo Moo N
L e S A

"HAMA ATAN KANDUNG. Faher Nare

LLtly

EEESE Ry

s T

0 T 0 ) 1 O I

Gambar 8 Form 3 Pembukaan rekening baru

3. Mengisi slip setoran pinjaman

Penulis diberikan tugas dalam hal membantu nasabah untuk pengisian slip
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setoran pinjaman nasabah yang kemudian akan disetorkan pada petugas teller.
Sumber pencatatan slip setoran ini berasal dari data nasabah peminjam pada
sistem BSI. Data yang perlu diisi pada slip tersebut yaitu tanggal, nomor rekening
nasabah, nama nasabah yang bersangkutan, jumlah yang akan disetorkan dan
tanda tangan nasabah penyetor. Slip setoran ini selanjutnya akan diberikan
kepada petugas feller sebagai penerima kas. Hal ini tidak jauh berbeda dengan
setoran pada saat nasabah akan menabung, yang membedakan yaitu untuk setoran
pinjaman nasabah tidak diminta untuk mengantri panggilan feller jadi nasabah
tidak memerlukan waktu yang lama dalam melakukan transaksi. Alur kegiatan

penyetoran pinjaman adalah sebagai berikut:

mulai

v

nasabah |—>| Customer | =/ Membuka — | Mengisi form
service sistem setoran

V

nasabah

v

teller

v

selesai

Gambar 9 Alur kegiatan pengisian slip setoran pinjaman

Berikut penjelasan alur kegiatan pengisian slip setoran pinjaman nasabah:
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1. Kegiatan ini dimulai dari nasabah mendatangi petugas customer service.

2. Costumer service membuka sistem dan mengisi form setoran pinjaman yang
selanjutnya diberikan kepada nasabah.

3. Nasabah menyerahkan slip setoran tersebut kepada petugas teller .

Contoh form setoran pinjaman dapat dilihat pada Gambar 7 dibawah ini:

Vf- usw 3

Gambar 10 Slip Setoran Pinjaman

4. Membuka Pemblokiran Dana Pensiun Taspen

Penulis membantu petugas layanan nasabah dalam membuka blokir dana pensiun
taspen milik nasabah. Kegiatan ini dilakukan tiap awal bulan rentang waktu mulai
tanggal 1 sampai dengan tanggal 10, pada saat nasabah pensiun menerima gaji
pensiun. Kegiatan ini berguna untuk memverifikasi penarikan dana pensiun
dilakukan oleh pihak yang bersangkutan. Aktivitas ini dijalankan menggunakan

aplikasi taspen pada tablet kantor yang diakses secara online. Alur yang
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dilakukan yaitu nasabah langsung mendatangi petugas customer service dan
memberikan buku tabungan pensiun yang telah diberi catatan nomor Kkarip,
selanjutnya nasabah dipersilahkan untuk duduk menunggu giliran dipanggil satu
persatu. Penulis selanjutnya masuk ke aplikasi taspen yang ada pada tablet BSI
dan mengisi nomor karip nasabah untuk selanjutnya dilakukan otentifikasi
nasabah pensiun dengan cara meminta nasabah mengikuti semua hal yang
diinstruksikan  seperti mengedipkan mata, mengucapkan huruf A,
menganggukkan kepala dan menggelengkan kepala. Setelah semua rangkaian
tersebut diikuti nasabah maka blokir nasabah otomatis terbuka. Alur pembukaan

blokir pensiun taspen adalah sebagai berikut:

mulai

v

nasabah |—> Custqmer — - N Meukan
service nbuk o
J/ aplikasi proses veri
taspen nasabah
Buku \l/

tabungan

Gambar 11 Alur kegiatan otentifikasi nasabah pensiun

Penjelasan mengenai alur kegiatan otentifikasi nasabah pensiun tersebut adalah
sebagai berikut:
1. Nasabah pensiun mendatangi petugas customer service dengan membawa

persyaratan berupa buku tabungan dan nomor karip.
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2.  Customer service membuka aplikasi taspen dan mengisi nomor karip
nasabah dan selanjutnya melakukan verifikasi nasabah pensiun.

Tampilan aplikasi taspen dapat dilihat pada Gambar 8 berikut ini:

e @ B

vivo Videa: YouTube Otentikasi BSI - SURE PDF Scanner
Maker

Gambar 12 Aplikasi Taspen

Tampilan awal saat menggunakan aplikasi taspen dapat dilihat pada Gambar 9

dibawabh ini:
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tas‘pen

Aplikasi Otentikasi
PT TASPEN

Call Genter PT Taspen (Persero)

o

Gambar 13 Tampilan Awal Otentifikasi nasabah pensiun taspen

5. Registrasi Kartu ATM

Kegiatan dalam pembukaan rekening baru nasabah juga meliputi registrasi kartu
ATM, dalam registrasi kartu ATM petugas perlu mendaftarkan nomor rekening
nasabah dan nomor pada kartu ATM atas persetujuan pimpinan. Kartu ATM yang
digunakan bervariasi tergantung kebutuhan transaksi yang diinginkan oleh

nasababh.

6. Cap Buku Tabungan
Pengecapan buku tabungan bertujuan untuk memastikan tidak ada buku tabungan

yang terlewat tanpa pengecapan sebelum diserahkan kepada nasabah pada saat
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customer service melakukan pembukaan rekening nasabah baru maupun
penggantian buku tabungan nasabah yang hilang.

7. Create Pin Kartu ATM

Penulis bertugas membantu teller dalam mengcreate pin kartu ATM nasabah
menggunakan edc yang terdapat pada meja teller. Langkah-langkah yang
dilakukan yaitu :

) Membuka menu create pin.

2) Menggesekkan kartu nasabah.

3) Meminta nasabah mengisi pin yang diinginkan dan konfirmasi pin.

4) Menggesekkan kartu officer dan memasukkan pin officer.

Berikut ini Gambar 10 merupakan kegiatan pada saat nasabah melakukan create

pin kartu ATM.
T —
o P
I7q
% =

Gambar 14 Create Pin ATM
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8. Restocking ATM

Pada bagian feller penulis membantu sortir uang teller yang selanjutnya
digunakan untuk restocking atm. Restocking ATM yaitu pengisian ulang mesin
ATM yang dimiliki oleh unit kantor tersebut. Restocking ATM umumnya

dilakukan satu kali dalam satu minggu atau tergantung pada kondisi ATM.

Kegiatan restocking ATM dapat dilihat pada gambar 11 dibawah ini:
L 4

Gambar 15 Restocking ATM

9. Sortir uang teller

Penulis membantu petugas feller dalam hal sortir uang teller yang selanjutnya
disetorkan pada Bank Indonesia. Kegiatan sortir uang teller yaitu memisahkan
uang baru dengan uang lusuh (tidak layak digunakan) serta uang dengan emisi
baru dan emisi lama. Setelah dilakukan pemisahan akan diberikan ban uang BSI
dan stempel teller. Sortir vang feller dilakukan setiap hari setelah pelayanan bank

ditutup. Kegiatan sortir uang teller dapat dilihat pada Gambar 12 dan Gambar 13
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berikut ini:

Gambar 17 Sortir uang teller
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BAB III
LANDASAN TEORI

3.1 Landasan Teori

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan penggabungan tiga bank syariah yaitu
Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. “Penggabungan tersebut
disetujui Otoritas Jasa Keuangan melalui Keputusan Dewan Komisioner OJK
Nomor 4/KDK.02/2021 tanggal 27 Januari 2021 tentang Pemberian Izin
Penggabungan PT Bank Syariah Mandiri dan PT Bank BNI Syariah ke dalam PT
Bank BRIsyariah Tbk menjadi Izin Usaha atas nama PT Bank Syariah Indonesia
Tbk sebagai Bank Hasil Penggabungan. Persetujuan Dewan Komisioner OJK
tersebut mulai berlaku sejak tanggal persetujuan Menteri Hukum dan Hak Asasi
Manusia Republik Indonesia terhadap Perubahan Anggaran Dasar PT Bank
BRIsyariah Tbk. Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia RI telah memberikan
persetujuan melalui Surat Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik
Indonesia Nomor AHU-0006268.AH.01.02 perihal Persetujuan Perubahan
Anggaran Dasar PT Bank Syariah Indonesia Tbk tertanggal 01 Februari 2021 (PT
BANK SYARIAH INDONESIA Tbk, 2020) .” Dalam menjalankan bisnis
keuangan, Bank Syariah Indonesia melakukan kegiatan membeli dan menjual
jasa keuangan. Sebelum melakukan penjualan jasa keuangan, bank terlebih
dahulu membeli jasa keuangan yang tersedia pada masyarakat melalui berbagai

sumber dana yang tersedia, terutama sumber dana dari masyarakat luas.
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Sumber dana bank yaitu suatu usaha yang dilakukan oleh bank untuk
memperoleh dana dari masyarakat (Kasmir, 2014). Secara garis besar sumber
dana bank dapat diperoleh dari bank itu sendiri, masyarakat luas dan lembaga
lainnya. Sumber dana terbesar yang dimiliki bank berasal dari simpanan
masyarakat atau dana pihak ketiga berupa simpanan giro, tabungan dan
deposito. Sumber dana tersebut akan dikelola oleh bank untuk kemudian
diusahakan kembali dengan cara disalurkan ke masyarakat dalam bentuk
pinjaman.

Pinjaman yang diberikan oleh bank merupakan bentuk penyaluran dana
bank. Penyaluran dana merupakan kegiatan menjual dana yang telah berhasil
dihimpun dari masyarakat (Kasmir, 2002). Penyaluran dana bank merupakan
kegiatan pengelolaan dana yang telah dihimpun dari masyarakat. Pengelolaaan
dana ini dilakukan untuk kepentingan bank dan masyarakat (Afif, 1996).

Dana yang berhasil dihimpun oleh bank perlu dikelola dengan
menggunakan strategi penempatan dana sesuai dengan rencana yang telah
disiapkan, penempatan dana bertujuan untuk: untuk mencapai tingkat
kemampuan perusahaan dalam memperoleh laba yang cukup serta
mempertahankan kepercayaan masyarakat. Menurut Kasmir (2000 : 4), sumber
dana yang berhasil dihimpun, akan dikelola oleh bank untuk memperoleh laba.

Pengelolaan dana yang berhasil dihimpun dibantu dengan sistem
teknologi yang berkembang saat ini. Dalam Pribadiono, Hukum, Esa, dan Barat
(2016) penggabungan antara teknologi dan fitur keuangan merupakan inovasi

teknologi era modern di sektor finansial atau disebut dengan Financial
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Technology (FinTech).

Saat melaksanakan kegiatan perbankan yaitu melayani nasabah
dibutuhkan komunikasi yang efektif antara petugas layanan nasabah dengan
nasabah. Komunikasi merupakan kegiatan penyampaian pesan antara
komunikator dan komunikan melalui media tertentu dan menimbukan efek
tertentu.(Lasswell:1948) Namun komunikasi yang dilakukan tidak sepenuhnya
berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini dipengaruhi oleh adanya
hambatan dalam proses komunikasi. Menurut Marhaeni Fajar dalam bukunya
yang berjudul ilmu komunikasi, teori dan praktik (2009:62), salah satu
hambatan dalam komunikasi yaitu hambatan dari penerima pesan. Nasabah
pensiun disini merupakan pihak penerima pesan dari kegiatan komunikasi ini
sehingga pesan tidak tersampaikan secara efektif karena adanya gangguan
pendengaran.

Menurut Ikatan Akuntan Indonesia dalam buku Standar Akuntansi
Keuangan (2007) laba merupakan ukuran kinerja atau dasar ukuran hasil
investasi/laba per saham. Unsur yang berkaitan dengan pengukuran laba yaitu
penghasilan dan beban. Berdasarkan pengertian diatas maka dapat diartikan
laba merupakan selisih pendapatan dan keuntungan terhadap beban dan
kerugian perusahaan yang kemudian dapat digunakan untuk kelangsungan
perusahaan dalam menjalankan aktivitas perusahaan.

Dari seluruh aktivitas perbankan tersebut dibutuhkan laporan keuangan.
Menurut Ikatan Akuntansi Indonesia (IAI) laporan keuangan adalah bagian dari

proses pelaporan keuangan, laporan keuangan yang lengkap meliputi neraca,
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laporan laba/rugi, laporan perubahan posisi keuangan, catatan-catatan integral

dari laporan keuangan (IALhlm : 2-3). Laporan keuangan ini akan digunakan

sebagai bentuk pengukuran kinerja bank dalam mengelola dana yang dimiliki.

Laporan tersebut nantinya akan digunakan sebagai dasar pengambilan

keputusan.

3.2 Tujuan Laporan Keuangan

Prinsip Akuntansi Indonesia (1984) menyatakan bahwa tujuan laporan

keuangan adalah (Sofyan Syafri, hlm:132):

1.

Memberikan informasi keuangan yang dapat dipercaya mengenai aktiva,
kewajiban dan modal perusahaan.

Memberikan informasi yang dapat dipercaya mengenai perubahan dalam
aktiva netto (aktiva dikurangi kewajiban).

Menyajikan informasi keuangan untuk membantu pengguna laporan
dalam menilai potensi perusahaan menghasilkan laba.

Menyajikan informasi tentang kegiatan pembiayaan dan investasi
perusahaan.

Memberikan informasi yang berkaitan dengan laporan keuangan sesuai

kebutuhan pengguna laporan keuangan.
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BAB IV
PEMBAHASAN

4.1. Analisis

Pembukaan rekening baru nasabah merupakan langkah awal perusahaan
memperoleh sumber dana bank yang akan dikelola dengan cara disalurkan
kepada masyarakat berupa pinjaman untuk memperoleh laba perusahaan. Dana
yang dipinjamkan oleh pihak bank akan dibayar secara angsuran oleh nasabah,
pencatatan slip setoran digunakan sebagai bukti perolehan pengembalian dana
oleh nasabah peminjam. Bersumber dari pencatatan tersebut yang kemudian

dilaporkan pada laporan keuangan, salah satunya laporan kinerja (laba rugi).

Kegiatan yang saya lakukan pada saat magang kerja yaitu berupa
pembukaan rekening baru nasabah BSI pada bagian layanan nasabah. Aktivitas
ini dilakukan dengan menggunakan tablet kantor untuk penginputan identitas
nasabah secara online. Penulis juga bertugas untuk membantu nasabah dalam
melakukan pencatatan slip setoran pinjaman yang akan disetorkan pada teller.
Sumber pencatatan slip setoran ini berasal dari data nasabah peminjam pada
sistem BSI. Setiap awal bulan rentang waktu mulai dari tanggal 1 sampai dengan
tanggal 10, penulis juga ditugaskan untuk membantu kegiatan otentifikasi
nasabah pensiun taspen, kegiatan ini berguna untuk memverifikasi penarikan
dana pensiun dilakukan oleh pihak yang bersangkutan. Aktivitas ini dijalankan

menggunakan aplikasi taspen pada tablet kantor yang diakses secara online.

Kegiatan penulis tersebut bertujuan untuk membantu kegiatan perbankan

pada bagian pencatatan sumber dana dan kewajiban pada nasabah. Pada saat
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pembukaan rekening baru nasabah wajib melakukan setoran dana awal sebagai
deposit saldo minimal sebesar Rp100.000,- (seratus ribu rupiah) bukti setoran ini
selanjutnya digunakan sebagai dasar pencataan sumber dana bank yang akan
disajikan pada laporan keuangan bagian kewajiban pada nasabah. Kegiatan
otentifikasi nasabah pensiun taspen bertujuan untuk membuka blokir saldo
nasabah sehingga dana pensiun dapat dicairkan, bukti penarikan dana ini akan
digunakan sebagai dasar pencatatan laporan keuangan bagian kewajiban pada
nasabah. Pencatatan slip setoran digunakan sebagai bukti penerimaan kas dari
nasabah yang selanjutnya akan dilaporkan pada laporan keuangan.

Masalah Yang Dihadapi Pada Kegiatan Magang

Selama penulis melaksanakan kegiatan magang kurang lebih 3 bulan di PT Bank
Syariah Indonesia Tbk KFO Blangkejeren Soetta, penulis menemukan masalah
yang terjadi pada bagian layanan nasabah yaitu

1. Gangguan Jaringan Internet

Gangguan jaringan internet yang sering terjadi pada wilayah kecamatan
Blangkejeren dapat mengakibatkan terhambatnya pekerjaan customer service
dan teller saat melayani nasabah. Hal ini juga mengganggu aktivitas penulis
saat melakukaan pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun serta
pencatatan setoran nasabah dimana semua kegiatan tersebut dilakukan secara
online sehingga sangat bergantung pada koneksi internet. Kendala ini dapat
mempengaruhi kinerja bank karena pihak bank tidak dapat melakukan akses
dengan nasabah yang dapat menimbulkan perusahaan mengalami banyak

keterlambatan dan kurangnya informasi yang diperoleh serta kegiatan yang

36

repository.stieykpn.ac.id



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUIJI

tertunda, hal ini kemudian mempengaruhi arus kas perusahaan karena
terhambatnya transaksi nasabah sehingga akan berdampak pada laba perusahaan,
hal ini menunjukkan bahwa gangguan internet akan sangat mempengaruhi
kegiatan yang ada di perbankan.

2. Gangguan server BSI pada saat jam layanan nasabah

Gangguan server BSI pada saat jam layanan nasabah juga beberapa kali terjadi
sehingga penggunaan sistem BSI tidak dapat dijalankan, hal ini mengakibatkan
akses dengan nasabah menjadi terhambat, yang juga berdampak pada arus kas
dan laba perusahaan sehingga kendala ini sangat mempengaruhi kegiatan yang
ada di perbankan.

3. Hambatan komunikasi dengan nasabah pensiun

Saat kegiatan otentifikasi nasabah pensiun taspen penulis berhadapan langsung
dengan nasabah pensiun untuk melakukan pembukaan blokir dana pensiun.
Nasabah pensiun yang dilayani penulis setiap awal bulan sebagian besar memiliki
keterbatasan pendengaran. Sehingga penulis sering kali harus mengeluarkan
suara lebih nyaring untuk berhadapan dengan nasabah pensiun. Keterbatasan
tersebut merupakan salah satu hambatan dalam komunikasi yang dilakukan

penulis dan nasabah pensiun yang mempengaruhi kegiatan yang ada di perbankan.

4.2. Pembahasan Pemecahan Masalah

1. Gangguan Jaringan Internet
Menurut penulis kendala gangguan jaringan internet yang relatif sering terjadi
pada wilayah kerja PT Bank Syariah Indonesia KFO Blangkejeren Soetta dapat

diantisipasi dengan menggunakan provider lain sehingga pihak perusahaan
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tidak perlu bergantung pada layanan internet yang terdapat pada wilayah
tersebut sehingga ketika layanan internet pada wilayah tersebut mengalami
gangguan, pihak bank tidak akan terdampak karena memiliki cadangan
jaringan internet yang lain. Selain itu, untuk menjaga layanan prima pada
perusahaan sebaiknya satpam, custumer service dan staf yang bertugas dapat
memberikan pengertian dengan baik kepada nasabah mengenai situasi yang
sedang terjadi dan menyarankan untuk datang kembali beberapa jam kemudian
pada saat jam layanan sehingga nasabah tidak perlu menunggu terlalu lama di
bank serta memberitahukan letak kantor cabang terdekat untuk keperluan
mendesak. Padahal dana yang berhasil dihimpun perlu segera dikelola dengan
bantuan teknologi. Perpaduan antara teknologi dan fitur keuangan merupakan
inovasi teknologi era modern di sektor finansial atau disebut dengan Financial
Technology (FinTech). (Pribadiono, Hukum, Esa, dan Barat:2016) Dengan
demikian dana yang berhasil dihimpun oleh bank dapat dikelola secara
maksimal sesuai dengan rencana yang telah disiapkan. Sehingga tidak
menghambat ketiatan bank untuk memperoleh laba. Kasmir (2000 : 4)

2. Gangguan Server BSI Pada Saat Jam Layanan Nasabah

Menurut penulis kendala gangguan server BSI pada saat jam layanan ini dapat
ditangani dengan memberikan pengertian yang baik dan disampaikan secara
sopan kepada nasabah mengenai situasi yang sedang terjadi serta menyarankan
untuk datang kembali beberapa jam kemudian pada saat jam layanan sehingga
nasabah tidak perlu menunggu terlalu lama di bank. Solusi lain jika layanan

bank sudah tutup maka nasabah dapat mendatangi gerai BSI Agent terdekat
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untuk melakukan transaksi. Sehingga kegiatan perbankan dalam memperoleh
laba sebagai ukuran kinerja atau dasar investasi tetap dapat terlaksana (IA1:2007)
3. Hambatan komunikasi dengan nasabah pensiun

Menurut penulis kendala komunikasi dengan nasabah pensiun ini dapat ditangani
dengan mengeluarkan suara lebih nyaring atau dengan bantuan gerakan untuk
berkomunikasi dengan nasabah pensiun tersebut. Dalam komunikasi, terdapat
beberapa faktor hambatan komunikasi. Hal ini dijelaskan oleh Marhaeni Fajar
dalam bukunya yang berjudul ilmu komunikasi, teori dan praktik (2009:62), salah
satu hambatan dalam komunikasi yaitu hambatan dari penerima pesan. Nasabah
pensiun disini merupakan pihak penerima pesan dari kegiatan komunikasi ini
sehingga pesan tidak tersampaikan secara efektif karena adanya gangguan

pendengaran.
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BAB YV
KESIMPULAN, REKOMENDASI DAN REFLEKSI DIRI

5. 1.Kesimpulan

Bagi penulis kegiatan magang kerja ini dapat meningkatkan kemampuan
akademik maupun non akademik, penulis juga dapat menerapkan ilmu yang
diterima selama menjalani perkuliahan serta mengasah keterampilan
komunikasi. Magang kerja merupakan salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi, di STIE YKPN Yogyakarta. Pelaksanaan kegiatan
magang kerja di PT Bank Syariah Indonesia Tbk KFO Blangkejeren Soetta
dilakukan selama 3 bulan.

Selama menjalankan kegiatan magang kerja penulis dapat menerapkan
materi pembelajaran yang diterima selama perkuliahan. Penulis juga
memperoleh pengalaman dan pengetahuan baru mengenai dunia kerja. Kegiatan
magang kerja ini juga memberikan kesempatan bagi penulis untuk:

1. Meningkatkan pengetahuan mengenai industri perbankan, tentang proses
pencatatan laporan perbankan khususnya pada saat kegiatan pembukaan
rekening baru nasabah, otentifikasi nasabah pensiun dan pencatatan slip
setoran yang akan digunakan sebagai sumber pencatatan laporan keuangan
perusahaan.

2. Memperoleh informasi tentang pemanfaatan teknologi informasi untuk
nasabah dengan memiliki sistem informasi dan layanan yang cepat aman

dan akurat serta pengaruh jaringan internet yang tidak stabil sehingga
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menghambat kerja pegawai BSI.

3. Menerapkan ilmu yang di terima selama perkuliahan mengenai pengolahan
data melalui aplikasi Microsoft office excel untuk penginputan data dan
microsoft office word untuk mencetak surat-surat yang diperlukan.

4. Mengasah keterampilan berkomunikasi dalam melayani nasabah pada saat
pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun, pangisian slip
setoran serta create pin atm baru sesuai dengan SOP yang berlaku.

5. Melatih ketelitian dan kehati-hatian penulis dalam melakukan pekerjaan
berupa penginputan data diri nasabah, verifikasi data nasabah sesuai
dengan nasabah yang datang sehingga tidak menyalahi aturan bank.

6. Memberikan rasa tanggungjawab dalam menyelesaikan berbagai pekerjaan
selama menjalani kegiatan magang kerja di BSI KFO Blangkejeren Soetta
berlangsung.

7. Mengerti keadaan yang sesungguhnya pada dunia kerja dan belajar
memahami permasalahan yang terjadi.

8. Melatih kemampuan bekerja dalam tim untuk bertoleransi, tolong
menolong dan belajar memahami berbagai karakter rekan kerja.

9. Penulis mampu mengerti dan mengetahui perbandingan teori dengan
praktiknya mengenai cara perolehan sumber dana bank dan cara
pengelolaannya serta pengaruhnya terhadap laba yang kemudian
dilaporkan pada laporan keuangan perusahaan di Bank Syariah Indonesia

Tbk KFO Blangkejeren Soetta.
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5. 2.Rekomendasi

Berdasarkan kegiatan magang kerja yang telah dilakukan penulis pada PT Bank
Syariah Indonesia Tbk KFO Blangkejeren Soetta, penulis ingin memberikan
beberapa rekomendasi kepada seluruh pihak sebagai pertimbangan untuk
kebaikan masing-masing kedepannya. Rekomendasi penulis adalah sebagai
berikut:

5.1.1. Bagi Mahasiswa

1. Sebaiknya mahasiswa mencari perusahaan tempat magang kerja yang
sesuai dengan jurusan dan konsentrasi di bangku kuliah agar
memudahkan mahasiswa dalam penyusunan laporan magang.
Mahasiswa juga sebaiknya memastikan perusahaan tersebut menerima

mahasiswa magang atau tidak.

2. Para mahasiswa sebaiknya melakukan persiapan diri sebelum mengikuti
kegiatan magang kerja agar dapat dengan mudah beradaptasi dan
memahami tentang pekerjaan yang diberikan sehingga pekerjaan tersebut

dapat diselesaikan dengan cepat, teliti dan sesuai dengan arahan.

3. Mahasiswa harus menaati segala peraturan yang berlaku pada perusahaan
tempat magang kerja.

4.  Mahasiswa yang melakukan magang kerja sebaiknya dapat menjalin
hubungan baik dengan sesama rekan kerja ataupun pihak luar yang ada

pada perusahaan tempat magang kerja.

5. Mahasiswa harus disiplin selama menjalani kegiatan magang kerja dan
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tetap menjaga nama baik kampus STIE YKPN Yogyakarta serta
perusahaan tempat magang kerja.

5.1.2. Bagi BSI Blangkejeren Soetta

1.  Meningkatkan kualitas pelayanan kerja pegawai dalam melayani nasabah,
sehingga dapat memberikan pelayanan yang maksimal.

2. Menambah jumlah pegawai sehingga dapat meningkatkan kualitas kerja
pegawai dalam melayani nasabah.

3. Memberikan fasilitas yang memadai agar mewujudkan sumber daya
manusia yang baik dan siap bersaing.

4.  Memberikan petunjuk pengerjaan kepada mahasiswa mengenai pekerjaan
yang diberikan sehingga pekerjaan dapat diselesaikan sesuai dengan SOP
yang berlaku.

5.1.3. Bagi STIE YKPN Yogyakarta

1.  Perguruan tinggi menyediakan informasi yang lengkap kepada mahasiswa,
agar memudahkan mahasiswa dalam proses pelaksanaan magang.

2. Perguruan tinggi sebaiknya melakukan pengawasan kepada mahasiswa
magang untuk memastikan pelaksanaan kegiatan magang mahasiswa

tersebut.

5. 3.Refleksi Diri

Refleksi kegiatan magang ini berisi gambaran perasaan penulis selama
melaksanakan kegiatan magang kerja di PT Bank Syariah Indonesia Tbk KFO

Blangkejeren Soetta, Selama menjalani kegiatan magang penulis banyak
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memperoleh hal baru serta tanggungjawab dalam melaksanakan pekerjaan.

Pada hari-hari pertama penulis melaksanakan magang kerja ada
perasaan kurang nyaman saat harus berinteraksi dengan orang baru. Terutama
saat diminta memperkenalkan diri di briefing pagi pertama. Pada hari pertama
magang ibu Kasmawati selaku Branch Manager mengenalkan penulis dengan
bapak Sunaryo selaku Branch Office Service Manager, setelah itu penulis
langsung diminta untuk mengisi kursi disamping petugas custumer service
untuk pembukaan rekening baru nasabah dengan menggunakan bantuan tablet.
Kak Raodah Fitri selaku petugas custumer service dengan sabar menjelaskan
bagaimana penggunaan tablet untuk kegiatan pelayanan nasabah.

Penulis memperoleh banyak pengetahuan dan pengalaman baik secara
akademik maupun non akademik. Selama menjalani kegiatan magang kerja di
PT Bank Syariah Indonesia ini. Secara akademik penulis menerapkan cara
penginputan data yang baik dan benar pada sistem BSI dan microsoft office
yang digunakan, serta melatih kemampuan berkomunikasi penulis dalam
melayani nasabah sesuai dengan SOP yang berlaku. Secara non akademik
penulis dapat melakukan pekerjaan sesuai dengan batas waktu dan arahan yang
diberikan, melayani nasabah dengan ramah, teliti, sabar, cekatan dan disiplin.
Penulis menjadi lebih mengerti cara bersikap dalam dunia kerja baik dengan
atasan maupun sesama rekan pegawai dan staf pada perusahaan tersebut.

Penulis merasa bersyukur atas adanya pelaksanaan kegiatan magang ini,
kerena penulis dapat memperoleh relasi di bank BSI dan nasabah yang dilayani,

serta mendapat motivasi dari pegawai tentang pengalaman kerja yang dapat
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mendorong penulis untuk lebih semangat dalam mengejar tujuan. Selama proses
magang kerja penulis merasa nyaman berada di Bank Syariah Indonesia tbk
KFO Blangkejeren Soetta, hal ini karena adanya rasa kebersamaan yang erat,
toleransi dan saling menghargai antar sesama pegawai, serta saling membantu

dalam menyelesaikan pekerjaan.
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Lampiran 1 Surat Perhomohan Magang

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
YAYASAN KELUARGA PAHLAWAN NEGARA YOGYAKARTA

JL. SETURAN, YOGYAKARTA 55281, P.O. BOX 1014 YOGYAKARTA 55010
TELP. (0274) 486160, 486321, FAKS. (0274) 486155 www.stieykpn.ac.id

27 September 2021
No.:  733/STIE YKPN/IX/2021
Hal:  Izin Magang bagi Mahasiswa

Yth. Pimpinan PT Bank Syariah Indonesia, Tbk
KFO Blangkejeren Soetta, JI. Soekarno Hatta No. 3
Kota Belangkejeran, Gayo Lues, Aceh - 24653

Dengan hormat,

Berdasarkan kurikulum tahun 2020, Mahasiswa STIE YKPN dapat memilih kegiatan magang
sebagai tugas akhir dengan bobot 6 SKS. Kami memohon ijin agar mahasiswa berikut ini, dapat
melaksanakan praktik kerja (magang) di instansi yang Bapak/Ibu pimpin:

Nama: Aidilla Fitri Dwi Setyowati
NIM: 11 1830348
Program Studi: S1-Akuntansi

Mahasiswa tersebut harus menyelesaikan magang selama periode September 2021 sampai
dengan Desember 2021. Apabila yang bersangkutan tidak memenuhi kewajibannya, dikenakan
sanksi mata kuliah magang digugurkan dan waktu wisuda diundur.

Kami mohon kesediaan Bapak/Ibu pimpinan untuk mengisi dan melengkapi surat kesediaan
terlampir. Berkas pendukung pelaksanaan kegiatan magang akan kami sampaikan setelah kami
menerima formulir kesediaan tersebut.

Kami menyampaikan terima kasih atas kesempatan yang diberikan untuk mahasiswa STIE
YKPN Yogyakarta melakukan Praktik Kerja/Magang di instansi yang Bapak pimpin.
Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon mahasiswa STIE YKPN Yogyakarta dapat
ditempatkan pada tempat magang yang sesuai dengan bidang studi dan sofiskill nya.

Atas perhatian dan kerjasama Bapak, kami mengucapkan terima kasih.

Hormat kami;

Dr. Julianio Agung Saputro, S.E.. S Kom.. M.Si.. Ak.. CA.
Wakil Ketua 1
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Lampiran 2 Berita Acara Serah Terima Mahasiswa Magang
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STIE YKPN YOGYAKARTA
PENILAIAN-PERUSAHAAN
KEGIATAN MAGANG

Kepada Yth. KaProdi Akuntansi/Manajemen
Berikut ini kami sampaikan nilai hasil kegiatan mahagsiswa,
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Lampiran 3 Penilaian Kegiatan Magang

Nama:
NIM: g 20248
[ Na. Kntena Unsatisfacting Satisfactory Exemplary. Score
Kigar Milai 50-60 Kisar Milal 70-80 Kigar Milai 90-100 0100
1 Trussntif | Tidak permah Beberapa kall Sering menyampaikan
menyampalkan ide/gagacan | menyampaikan ide/gagasan | ide/ gagassn dalam
dalan melaksanakan dalam k kerjaan |0o
| pekeny gang pekerjaan magarg i gang,
2 Dhaaplan Jarang datang dan Hampur sefalu datang dan Selalu datang dan
menyelesaikan pekerjaan meny elesaitan pekerjaan menyelesaikan prhenaan loo
dengan tepat waktu dengan tepat wakty dengan tepat waktu
[ 3 Ketehunan larang melaksanakan Hampir selalu melaksanaban | Selalu melaksanakan
ke, pai seleca prheraan samps selesai pekenaan sampai selesal
dengan kualitas yang badk | dengan hualitas yang baik | dengan kualitas yang baik (0O
L] Barpikir knks, Euarang menunjukkan Menunukkan kemampuan Menunjublan hé}nam’nn
Bl = kemampuan berfiis kritis, | berflar kribs, kreanfdan | berfikit krits, kreatif dan
analibis kreatif dan anslitis yang analibis yar g cukup baik analitis yang sangat hak l (9] U
cukup bail |
% | Kemampuan Korarg mumg betadaplai | Mampu beradaptas dengan | Mampu berada prast dengan
beradapizn dengar lingkungan kerja Hngkungar bena magang linglangan berja magang I Uo
magang dengan baik dengam cukup baik dengan sangat baik
™ & Ferampuan Furang mampu ‘melakukan Marmpu melakukan Mampu melakukan
k 4 i " has {tertules / s komurdkas (tertulis/ lisan) kefarakasi (tertulis) lisar)
dan telizan) dalam pekeraan dalzm pekenaan dengan dalaen pekerjaan dengan 100
B, cukup back sangat baik
7 FEnAn LA | Furang memeniahi standar Cukup meesnuhl standar “Memenul standar
pekenaan profesional di pekenzan profenonal df pekeraan profesional di 0D
| lempal keni | tempal Fena tempat kerja
' Kemampuan | Kuranp menguasal I Cukup menguis “Sangal mengussal
| 1eknikal etRampuan dasar tclonas ke mampuan dasar teknas kemampuan dasar weknis
| untuk melaksarakan wnidk melaksanakan urtulb melaksanakan l o{}
prierjaan magang magang pekarjaan magang
| [] | Kemampuan Kurang mampy bekerjasama | Dapat bekemasama dalam Dapat bekerjasama dalam
J bekerjasoa dalaem bim tim dengan cubup baik tirn denpan sangat balk l (v]0]
dlalaem
10 Hasil pekerjaan Hanl pekerjaan kurang Hasil pekerjaan cukup Hasil pekerjaan memuaskan
(kontrbnisi) memuaskan dan Hdak meemuaskan danicakoap dan memberikan kontmibusi
meniberikan kontribus e berikan bootmnbusi lerhadap pekerpan tim 'l (0]0]
terhadap pekeriaan Hm terhiadap pehenaan im
— = NilaiRais fiots =

Yogyakarta, UCH"II
DIl

ACE Wirvghr g G

(i RASIALOAT]

Tid & Cap Pihak Peru-sa.hi-ian (PIC]

*) Nilai sah jika ada tanda tangan dan cap pihak perusahaan
**) Penandatangan adalah seseorang manajer.
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Lampiran 4 Daftar Hadir dan Kegiatan Magang

= SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
= YAYASAN KELUARGA PAHLAWAN NEGARA YOGYAKARTA
JI. Seturan, Depok, Sleman, DIY 55281, Indonesia
Y KPN Telp. : +62-274-486321, +62-274-489190; Fax : +62-274-486081
e Website: www.stieykpn.ac.id
KEGIATAN MAGANG
No. | Hari & Jam Jam Kegiatan yang Dikerjakan
Tanggal | Mulai Selesai
BULAN: September - Oktoher
MINGGU KE 1:
1. 27-9-2021 | 7.30 19.05 Pembukaan rekening via web form bsi, isi form setoran pinjaman
2 28-9-2021 | 7.30 17.15 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun, mengisi slip
setoran pinjaman, sortir uang teller.
3. |29-9-2021 | 7.30 19.15 Pembukaan rekening via web form bsi, isi form setoran pinjaman,
4. 30-9-2021 | 7.30 19.15 Pembukaan rekening via web form bsi, isi form setoran pinjaman.,
5 1-10-2021 | 7.30 17.30 Pembukaan rekening via web form bsi, isi form setoran pinjaman,
otentifikasi pensiunan via aplikasi taspen, sortir uang teller.
6.
74
MINGGU KE 2:
8. [4-10-2021 | 7.30 19.05 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun, mengisi slip
setoran pinjaman, sortir uang teller.
9, 5-10-2021 | 7.30 17.15 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun, mengisi slip
setoran pinjaman, sortir uang teller, dan restocking atm.
10. | 6-10-2021 | 7.30 19.15 Input berkas migrasi kredit nasabah (bantuan sementara pada bagian
marketing)
11. | 7-10-2021 | 7.30 18.05 Input berkas migrasi kredit nasabah, merapikan file kredit nasabah,
(bantuan sementara pada bagian marketing)
12. | 8-10-2021 | 7.30 17.50 Merapikan file kredit nasabah, (bantuan sementara pada bagian
marketing)
13.
14.
MINGGU KE 3:
15. | 11-10- 7.30 17.05 Pembukaan rekening baru, sortir uang teller
2021
16. | 12-10- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, sortir uang teller
2021
17. | 13-10- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, cek kelengkapan berkas nasabah.
2021
18, | 14-10- 7.30 17.20 Cek kelengkapan berkas nasabah,
2021
19. | 15-10- 7.30 17.10 Cek kelengkapan berkas nasabah, sortir uang teller.
2021
20.
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f SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
=" YAYASAN KELUARGA PAHLAWAN NEGARA YOGYAKARTA
JI. Seturan, Depok, Sleman, DIY 55281, Indonesia
Y K P N Telp. : +62-274-486321, +62-274-489190; Fax : +62-274-486081

e e T Website: www.stieykpn.ac.id
21| \ [
MINGGUKE 4:
22, | 18-10- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, sortir uang teller.

2021
23, | 19-10- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, sortir uang teller.

2021
24, | 20-10- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, sortir uang teller.

2021
25, [ 21-10- .30 17.10 Pembukaan rekening baru, sortir uang teller.

2021
26. | 22-10- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, sortir uang teller.

2021
7.
28,
MINGGU KE 5:
30. | 25-10- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru.

2021
31, | 26-10- 7.30 17.30 Pembukaan rekening baru.

2021
32. | 27-10- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru.

2021
33. | 28-10- 7.30 19.30 Pembukaan rekening baru.

2021
34. | 29-10- 7.30 17.30 Pembukaan rekening baru.

2021
35. | 30-10- 09.00 15.00 Penagihan Kredit nasabah.

2021
36. | 31-10- 09.00 17.00 Penagihan kredit nasabah.

2021
No. | Hari & Jam Jam Kegiatan yang Dikerjakan

Tanggal | Mulai Selesai
BULAN: November
MINGGU KE 1:
1: 1-11-2021 | 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, Pembukaan blokir nasabah pensiun taspen.
2 2-11-2021 | 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, Pembukaan blokir nasabah pensiun taspen.
33 3-11-2021 | 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, Pembukaan blokir nasabah pensiun taspen,
4, 4-11-2021 | 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, Pembukaan blokir nasabah pensiun taspen.
5. 5-11-2021 | 7.30 18.00 Pembukaan rekening baru, Pembukaan blokir nasabah pensiun taspen,
sortir uang teller.

6.
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S SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
_/' YAYASAN KELUARGA PAHLAWAN NEGARA YOGYAKARTA
JI. Seturan, Depok, Sleman, DIY 55281, Indonesia
Y K P N Telp. : +62-274-486321, +62-274-489190; Fax : +62-274-486081

e e Website: www.stieykpn.ac.id

7] | |

MINGGUKE 2:

8. 8-11-2021 | 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru.

9. 9-11-2021 | 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru.

10, | 10-11- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru.
2021

1. [ 11-11- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru.
2021

12, | 12-11- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, create pin atm baru.
2021

13.

14,

MINGGU KE 3:

15. | 15-11- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, create pin atm baru.
2021

16. | 16-11- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, create pin atm baru.
2021

17. | 17-11- 7.30 17.05 Pembukaan rekening baru, create pin atm baru.
2021

18. | 18-11- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, create pin atm baru.
2021

19. | 19-11- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, create pin atm baru.
2021

20,

21.

MINGGU KE 4:

22, | 22-11- 7.30 17.05 Pembukaan rekening baru, create pin atm baru, menerima setoran
2021 pinjaman.

23, | 23-11- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, create pin atm baru.
2021

24, | 24-11- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru.
2021

25. | 25-11- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru.
2021

26. | 26-11- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru.
2021

2%

28.

29,
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e YAYASAN KELUARGA PAHLAWAN NEGARA YOGYAKARTA
JI. Seturan, Depok, Sleman, DIY 55281, Indonesia
Y KPN Telp. : +62-274-486321, +62-274-489190; Fax : +62-274-486081
B Website: www.stieykpn.ac.id
No. | Hari & Jam Jam Kegiatan yang Dikerjakan
Tanggal | Mulai Selesai
BULAN: November - Desember
MINGGU KE 1:
1. | 29-11- - - Izin.
2021
2, 30-11- 7.30 18.00 Pembukaan rekening baru
2021
3 1-12-2021 | 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun.
4, 2-12=2021 | 7.30 17.00 Offline layanan {(gangguan jaringan)
) 3-12-2021 | 7.30 17.30 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun.
6.
A
MINGGU KE 2:
8. 6-12-2021 | 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun.
9, 7-12-2021 | 7.30 17.00 Offline layanan (server down)
10. | 8-12-2021 | 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun.
11. | 9-12-2021 | 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun.
12. [ 10-12- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun.
2021
13.
14,
MINGGU KE 3:
15. | 13-12- 7.30 17,10 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun.
2021
16. | 14-12- 730 17.10 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun, mengisi slip
2021 setoran pinjaman.
17. | 15-12- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun, mengisi slip
2021 seloran pinjaman.
18. | 16-12- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun, mengisi slip
2021 setoran pinjaman.
19. | 17-12- 7.30 17.30 Pembukaan rekening baru, otentifikasi nasabah pensiun, mengisi slip
202] setoran pujaman.
20.
21.
MINGGU KE 4:
22, | 20-12- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, mengisi slip setoran pinjaman.
2021
23. | 21-12- 7.30 17.05 Pembukaan rekening baru, mengisi slip setoran pinjaman.
2021
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b YAYASAN KELUARGA PAHLAWAN NEGARA YOGYAKARTA
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24, | 22-12- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, mengisi slip setoran pinjaman.
2021
25. | 23-12- 7.30 17.00 Pembukaan rekening baru, mengisi slip setoran pinjaman.
2021
26. | 24-12- 7.30 17.10 Pembukaan rekening baru, mengisi slip setoran pinjaman.
2021
21,
MINGGU KE 5:
29. | 27-12- 7.30 17.00 Offline gangguan jaringan
2021
30. | 28-12- 1zin sakit
2021
31, | 29-12- 1zin sakit
2021
32. | 30-12- 730 17.05 Offline gangguan jaringan
2021
33. | 31-12- 7.30 19.00 Tutup Buku, Perpisahan.
2021
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