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(STUDI KASUS WEBSITE TOKOPEDIA)
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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh web-design, e-services quality dan
brand impression terhadap keputusan pembelian studi kasus website tokopedia.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dengan 173
responden pengguna Tokopedia. Kuesioner yang digunakan telah ditentukan
kriteria-kriteria respondennya. Pengujian dilakukan dengan menggunakan uji
model persamaan struktural. Pengolahan data dilakukan dengan program SPSS

versi 16 dan WarpPLS 5.0.

Hasil penelitian yang telah dioleh menggunakan program WarpPLS 5.0.
menunjukkan bahwa web-design berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, e-services quality berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, brand impression berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: web-design, e-services quality, brand impression, keputusan

pembelian
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of web design, electronic service quality, and
brand impression on purchasing decisions on the Tokopedia website case study.
Data collection was carried out using a questionnaire with 173 Tokopedia user
respondents. The questionnaire used has determined the criteria of the respondents.
Testing is carried out using the structural model test. Data processing was carried
out using SPSS version 16 and WarpPLS 5.0.

The research results that have been obtained using the WarpPLS 5.0 program.
shows that web design has a positive and significant effect on purchasing decisions,
electronic service quality has a positive and significant effect on purchasing
decisions, brand impression has a positive and significant effect on purchasing

decisions.

Keywords: web design, e-service quality, brand impression, purchase decision.
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Perkembangan internet dalam beberapa tahun terakhir telah mengubah cara
pandang pelaku bisnis karena mereka mulai melakukannya secara digital
dibandingkan dengan melakukan bisnis dengan cara tradisional. Dikenal sebagai e-
commerce, tren yang meningkat dari cara baru melakukan bisnis ini telah melanda
seluruh dunia selama sekitar satu dekade, dan telah terjadi peningkatan yang stabil

dalam jumlah penjualan yang dihasilkan oleh industri ini.

Terdapat banyak jenis e-commerce yang berkembang saat ini, namun e-
commerce yang berkembang di Indonesia saat ini yaitu Tokopedia. Kualitas e-
service memiliki peran penting dalam menciptakan nilai yang dirasakan dalam
lingkup belanja online. Selain itu keputusan pembelian produk sangat dipengaruhi
oleh evaluasi brand impression. Brand memiliki karakteristik unik yang
membedakan produk. Kemajuan dalam e-commerce telah meningkatkan jumlah
merek di pasar secara signifikan (Hamza dan Rahul, 2017).

Berdasarkan Penjelasan Di Atas Peneliti Tertarik Untuk Meneliti Lebih
Lanjut Tentang ”Pengaruh Pengaruh Web-Design, E-Service Quality dan
Brand Impression Terhadap Keputusan Pembelian Di Yogyakarta (Studi

Kasus Website Tokopedia)”.

LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Landasan Teori

Website Design

Dalam konteks industri e-commerce, kualitas desain website memainkan peran

yang sangat penting dalam menentukan kesuksesan sebuah perusahaan. Ini bukan
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semata-mata karena situs web dapat memainkan peran penting dalam membangun
dan menyiratkan kepuasan di pihak pelanggan, tetapi juga karena situs web
bertindak sebagai alat komunikasi yang bertindak sebagai ‘jembatan” antara
penjual dan pembeli (Corbitt et al., 2003).

E-Service Quality

Usmara (2012), menjelaskan bahwa kualitas pelayanan merupakan sikap dari hasil
perbandingan harapan konsumen terhadap kualitas pelayanan dengan Kinerja

perusahaan yang dirasakan oleh konsumen.

Brand Impression

Brand impression adalah persepsi yang diberikan masyarakat terhadap perusahaan
atau produknya. Brand impression dapat dianggap sebagai jenis asosiasi yang
muncul di benak konsumen ketika mengingat merek tertentu. Asosiasi tersebut
secara sederhana dapat muncul dalam bentuk pemikiran atau gambaran tertentu
yang dikaitkan dengan merek tertentu. Sama halnya ketika kita memikirkan orang

lain (Kotler & Keller, 2016).

Purchase Decision

Keputusan Pembelian atau purchase intention adalah perilaku terencana yang
dilakukan konsumen untuk bersedia membeli produk tertentu. Iklan dan kualitas
web merupakan faktor utama untuk meningkatkan brand impression pada
konsumen, oleh karena itu beberapa perusahaan menggunakan berbagai jenis iklan

dan desain situs web sebagus mungkin untuk menarik pelanggan.

Pengembangan Hipotesis

2
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Pengaruh Web-Design Terhadap Keputusan Pembelian

Dari beberapa penelitian sebelumnya walaupun dengan variabel lain tetapi
menyatakan bahwa kualitas website berpengaruh signifikan terhadap niat beli,
penelitian yang dilakukan oleh Imaningsih & Rahmawati (2020) dan Wilson &

Christella (2019).

Berdasarkan uraian diatas jika kualitas desain situs web semakin bagus
maka pelanggan akan tertarik untuk melakukan keputusan pembelian karena proses

pembelian mudah dilakukan sesuai fitur-fitur yang tersedia di situs web tokopedia.
H2 : Web-design berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh E-Services Quality Terhadap Keputusan Pembelian

Menurut Chiu (2009), Kualitas layanan adalah kemampuan perusahaan yang dapat
memuaskan pelanggan atau memenuhi tingkat harapan mereka dan dalam hal

kualitas memenuhi persepsi konsumen terkait dengan produk atau layanan, mereka

sangat puas, dan niat pembelian ulang atau loyalitas akan mereka.

Berdasarkan uraian diatas kualitas layanan elektronik menjadi alasan
mendasar untuk meningkatkan rencana penjualan. Selain itu, konsumen yang puas
lebih suka melakukan pembelian ulang, menyebarkan berita positif dari mulut ke
mulut tentang produk atau layanan tertentu di antara kerabat, dan itu berarti
kepuasan secara tidak langsung dan langsung berpengaruh positif terhadap niat

pembelian online.

H2 : E-Services Quality berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
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Pengaruh Brand Impression Terhadap Keputusan Pembelian

Menurut Zhang (2015), brand impression adalah pemahaman konsumen yang

berasal dari rangkaian total aktivitas terkait merek yang dilakukan oleh perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas konsumen mungkin memiliki beberapa asosiasi
tentang suatu brand. Dalam konteks produk, asosiasi mengacu pada brand
impression yang dikodekan dalam kerangka mental konsumen. Penelitian yang
dilakukan oleh Burman (2019), brand impression berpengaruh positif terhadap

keputusan pembelian. Oleh karena itu, hipotesis ketiga adalah:

Hs : Brand impression berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

METODOLOGI PENELITIAN

Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini hanya pada variabel-variabel yang berkaitan dengan
pengaruh web-design, e-service quality dan brand impression terhadap keputusan
pembelian di Yogyakarta. Obyek dalam penelitian ini merupakan pengguna
tokopedia di kota Y ogyakarta Penelitian ini dilakukan pada bulan september sampai
november 2022.

Sampel dan Data Penelitian

Populasi Penelitian

Seluruh pengguna tokopedia di Daerah Istimewa Y ogyakarta adalah populasi dalam
penelitian ini.

Sampel Penelitian

Prosedur pengambilan sampel yang digunakan dalam Penelitian ini adalah non-
probabilitay dengan teknik purposive sampling yaitu pengambilan sampel

berdasarkan kriteria tertentu.
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Sumber Data

Penelitian ini menggunakan penelitian sumber data primer. Sumber data primer
untuk penelitian ini adalah pengguna tokopedia yang berada di kota Yogyakarta.
Alat yang digunakan untuk mendapatkan sumber data primer tersebut dengan
menggunakan kuesioner.

Teknik Pengumpulan Data

Data penelitian diperolen dengan cara penyebaran kuesioner. (Pahlevi, 2013),
menyatakan bahwa kuesioner adalah perumusan yang ditulis dalam bentuk
sekumpulan pertanyaan untuk memperoleh jawaban dari responden, biasanya
dalam bentuk beberapa alternatif yang mirip

Jenis dan Definisi Operasional Variabel

Variabel Dependen
1. Keputusan Pembelian (YY)

Keputusan pembelian sering dianggap sebagai salah satu faktor yang dapat
mengukur loyalitas pelanggan terhadap suatu perusahaan. Oleh karena itu, penting
bagi perusahaan untuk merumuskan dan menerapkan beberapa strategi untuk
memastikan bahwa pelanggannya terlibat dalam perilaku pembelian kembali
(Chinomona dan Dubihlela 2014). Indikator keputusan pembelian (Y) telah
diadaptasi oleh Zhou et al. (2009), contoh pertanyaan kuesioner keputusan
pembelian yaitu | will make purchase again on the website.

Variabel Independen
1. Web-Design

Prasetio (2012) menyatakan bahwa desain web mendefinisikan kualitas dan
keindahan sebuah situs web. Desain sangat berpengaruh terhadap penilaian

pengunjung terhadap baik buruknya tata letak website. Indikator web-design (X1)

5
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telah diadaptasi oleh Zhou et al. (2009), contoh pertanyaan kuesioner web-design

yaitu overall, this website works very well technically.

2. E-Services Quality (X2)

Kualitas layanan elektronik (e-SQ) semakin penting dalam mempengaruhi evaluasi
dan penilaian pelanggan mengenai kualitas pengiriman layanan elektronik di pasar
virtual. E-SQ sangat diperhatikan karena sangat berkaitan dengan sukses tidaknya

suatu perusahaan berbasis internet seperti belanja online di Tokopedia.

E-services quality (X2) yang terdiri dari indikator reliability,
responsiveness, assurance, dan empathy, telah diadaptasi olen Gefen (2002),
contoh pertanyaan kuisioner reliability yaitu when the website promises to do
something by a certain time, it does so, contoh pertanyaan kuisioner responsiveness
yaitu the website gives prompt service to users, contoh pertanyaan kuisioner
assurance yaitu behavior of the website instills confidence in users, contoh
pertanyaan kuesioner empathy yaitu the website addresses specific needs of
customers.

3. Brand Impression (X3)
Kotler et al. (2018), mendefinisikan bahwa brand impression adalah proses di mana
seorang individu memilih, mengatur dan menafsirkan masukan informasi untuk

menciptakan deskripsi yang bermakna.
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Model Penelitian

Webdesign H1

_ H2
E-Services K t n
Quality > epu u_sa
Pembelian
H3
Brand
Impression
Gambar 1

Model Penelitian

Metode Analisis Data
Uji validitas

Menurut Morissan (2012), suatu penelitian juga memerlukan pengujian pada
validitasnya. Validitas itu sendiri menunjukan keakuratan dari suatu metode atau
alat pengukur yang digunakan untuk mengukur apa yang ingin diukur oleh peneliti.
Uji validitas ditujukan untuk mengukur valid atau sah tidaknya suatu kuesioner.
Suatu kuesinoner bisa dikatakan valid atau sah jika peryataan ataupun pertanyaan
pada kuesioner dapat mengungkap apa yang ingin diungkap dan diukur oleh
kuesioner itu.

Uji Realibilitas

Instrumen pengukuran bisa saja reliabel begitupun sebaliknya bisa juga tidak
reliabel, oleh karena itu pengujian reliabilitas data penelitian bisa dilaksanakan

dengan melihat Cronbranch Alpha (Koefisien Alfa Cronbach). Data penelitian
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dipastikan reliabel apabila memiliki angka cronbranch alpha lebih besar dari 0,6
(Algifari, 2018). Cronbranch Alpha yang memiliki angka lebih kecil dari 0,6 dapat
dikatakan tidak reliable. Uji realibilitas dalam penelitian ini menggunakan aplikasi
SPSS 16.

Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan dengan metode Structural Equation Modelling
(SEM), menggunakan software atau aplikasi WarpPLS 5.0. SEM merupakan uji
statistik yang mengukur hubungan antara variabel yang sulit diukur secara
bersamaan. Pengujian dilakukan dengan membuat model SEM pada setiap variabel
yang akan diteliti. Hipotesis akan diterima jika nilai P-value berada di bawah 0,05.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Data

Riset ini ditelaah melalui sebuah survei yaitu dengan cara menyebarluaskan
kuesioner kepada responden. Responden dalam penelitian ini merupakan pengguna
tokopedia. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak
173 responden.

Karakteristik Responden

Responden penelitian sebanyak 173 orang. Beberapa karakteristik responden
penelitian ini, adalah: jenis kelamin, usia, pekerjaan, frekuensi penghasilan. Data
dan persentasi dari keempat karakteristik tersebut tersaji dalam Tabel 1, Tabel 2,

Tabel 3, Tabel 4.

Tabel 1.
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

8
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Frequency | Percent

Valid Laki-laki 78 45.1]
Perempuan 95 54.9
Total 173 100.0

Sumber: Output SPSS 16 diolah, 2022

Berdasarkan table 4.1 dapat dilihat ada responden pria dan wanita, responden
pria berjumlah 78 orang atau jika dipersentasekan yaitu 45% sedangkan wanita
berjumlah 95 orang atau jika dipersentasekan yaitu 55%, oleh karena itu jumlah

responden wanita lebih mayoritas dibandingkan dengan pria.

Tabel 2.
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Frequency Percent
Valid >35 14 8.1
17 - 22 93 53.9|
23 -28 53 30.6
29-34 13 7.5
Total 173 100.0

Sumber: Output SPSS 16 diolah, 2022

Berdasarkan tabel 4.2 dapat diamati ada responden yang berusia antara 17-
22 tahun sebanyak 93 orang atau apabila dipersentasekan yaitu 54% responden, ada
juga responden yang berusia antara 23-28 tahun sebanyak. Selain itu, ada juga
responden yang berusia antara 29-34, dan terakhir ada juga responden yang berusia
diatas 33 tahun sebanyak 14 orang. Sehingga dapat dikonklusi responden yang

berusia antara 17-22 tahun menjadi mayoritas.
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Tabel 3.
Kriteria Responden Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan
Frequency Percent

Valid Guru 2 1.2
IRT 2 1.2
Karyawan Swasta 33 19.1
Mahasiswa/i 99 57.2
Pegawai BUMN 2 1.2
Pelajar 3 1.7
Perawat 1 .6
Petani 1 .6
PNS 4 2.3
Wiraswasta 26 15.0
Total 173 100.0

Sumber: Output SPSS 16 diolah, 2022

Berdasarkan tabel 4.3 dapat diobservasi ada responden yang memiliki
pekerjaan sebagai Guru sebanyak 2 orang, ada juga responden yang memiliki
pekerjaan sebagai IRT sebanyak 2 orang. Selain itu, ada juga responden yang
memiliki pekerjaan sebagai karyawan sebanyak 33 orang, ada juga responden yang
memiliki pekerjaan sebagai mahasiswa/i sebanyak 99 orang, ada juga responden
yang memiliki pekerjaan sebagai pegawai BUMN sebanyak 2 orang, ada juga
responden yang memiliki pekerjaan sebagai pelajar sebanyak 3 orang, ada juga
responden yang memiliki pekerjaan sebagai perawat sebanyak 1 orang, ada juga
responden yang memiliki pekerjaan sebagai petani sebanyak 1 orang, ada juga
responden yang memiliki pekerjaan sebagai PNS sebanyak 4 orang, ada juga
responden yang memiliki pekerjaan sebagai wiraswasta sebanyak 26 orang.
Sehingga dapat dikonklusi responden yang pekerjaan mahasiswa/i menjadi

mayoritas.
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Tabel 4.
Kriteria Responden Berdasarkan Penghasilan

Frequency |Percent
Valid > 5.000.000 28 16.2
1.000.000 - 2.000.000 j107 61.8
3.000.000 - 4.000.000 |38 22.0
Total 173 100.0

Sumber: Output SPSS 16 diolah

Berdasarkan tabel 4.4 dapat diobservasi ada responden berdasarkan
penghasilan 1.000.000-2.000.000 sebanyak 107 orang, ada juga responden
mempunyai penghasilan 3.000.000-4.000.000 sebanyak 38 orang. Selain itu, dan
terakhir responden yang mempunyai penghasilan diatas 5.000.000 sebanyak 28
orang, Sehingga dapat dikonklusi responden yang penghasilan 1.000.000-
2.000.000 menjad mayoritas.

Uji Validitas

Uji validitas bermaksud guna mengetahui valid atau tidak valid suatu kuesioner
(Ghozali, 2018). Uji validitas dikalukan dengan analisis faktor. Selain itu, untuk
memenuhi standar valid tidaknya suatu kuesiner maka nilai loading factor yang
diperoleh dari komponen matrik per variabel harus memenuhi batas 0,50. Hasil uji

validitas dalam penelitian ini disajikan dalam tabel 5.
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Tabel 5.
Hasil Uji Validitas Variabel Web-design

Kode Pertanyaan Facror | Status
loding
Whi Wehsite Tokopedia mudah digunakan 0,843 | Walid

whz | NWavigasi wehsife Tokopedia mudah di pahami 08T | Walid

whi | Website Tokopedia memudahkan =aya untuk 0,774 | Walid
menemukan informasi yang sava inginkan

wha | Website Tokopedia memudahkan sava uniuk 0,841 | Walid
melakukan transaksi

Wwh3 | Fungsi pencarian/bantuan website Tokopedia 0,834 | Walid
yang berguna

Wwhi | Website Tokopedia cepat dalam 0El1D | Walid
mentransmisikan kata-kata dan gambar

whT | Tata letak website Tokopedia mempunyal 0 81% | Walid
kemampuan menank perhatian yang tinggi dan
iclas

Sumber: Ouiput SPES 16 dislah, 2022

Tabel 6.
Hasil Uji Validitas Variabel E-Services Quality
Kode Pertanyaan Factor | Status
loding
Servl Layanan Tokopedia tidak mudah dibobol atau 0,508 | Valid
diretas
Serv? | Tokopedia dapat digunakan 24 jam 0,633 | Valid
Serv3 Keluhan pengguna Tokopedia dapat diatasi 0,747 | Valid
dengan cepat
Serv4d | Jika terjadi error atan kesalahan, terdapat 0,724 | Valid

pemberitahuan kepada pengguna Tokopedia
Serv5 | Tokopedia memberikan konfirmasi layanan atas 0,709 | Valid
kegagalan atau keberhasilan dalam menjalankan
transaksi

Servs | Tokopedia memberikan informasi yang akurat 0,803 | Valid

Sery7 | Tokopedia memberikan keamanan terhadap data 0,786 | Valid
transaksi vang dilakukan pengguna

ServR | Terdapat layanan contact center yang dapat 0,772 | Valid
dihubungi

Servd) | Tokopedia memberikan jaminan kerahasiaan 0,755 | Valid
terhadap data nasabah

Servl0 | Tokopedia memiliki hal menarik agar pelanggan 0,804 | Valid
merasa puas
Servll | Tokopedia sangat membantu dalam kegiatan 0,770 | Valid
pengguna sehari-hari
Seryv]? | Tokopedia memberikan perhatian pribadi kepada 0,789 | Valid
pengguna
Servl3 | Tokopedia mengutamakan kepentingan terbaik 0,812 | Valid
pengguna

Sumber: Quiput SPSS 16 diolah, 2022
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Tabel 5.
Hasil Uji Validitas Variabel Brand Impression

Kode Pertanyaan Factor | Status
loding

BI1 Merek Tokopedia mudah diingat 0,696 | Valid

BI2 Tokopedia terkenal dengan produk fashion 0,760 | Valid
yang bagus

BI3 Konsumen merasa nyaman dalam berbelanja di 0,847 | Valid
Tokopedia.

Bl4 Citra Tokopedia sebagai situs jual beli online 0,842 | Valid
mudah dan terpercaya sesuai dengan yang
dipikiran konsumen

Sumber: Output SPSS 16 diolah, 2022

Tabel 6.
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

Kode Pertanyaan Factor | Status
loding
KP1 Saya membeli produk di Tokopedia karena 0,808 | Valid
berkualitas

KP2 Saya memutuskan membeli di Tokopedia karena | (0,729 | Valid
produk yang dijual sesuai dengan kebutuhan
saya

KP3 Saya membutuhkan waktu yang relatif singkat 0,793 | Valid
untuk memutuskan membeli di Tokopedia

KP4 Saya memperoleh informasi tentang Tokopedia 0,692 | Valid
dari teman atau orang lain

KP5 Saya merasa puas memilih Tokopedia sebagai 0,859 | Valid
tempat berbelanja

KP6 Jika membutuhkan produk lagi saya akan 0,870 | Valid
membeli di Tokopedia

Sumber: Output SPSS 16 diolah, 2022

Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas berguna mengamati konsisten dan tidak konsistennya suatu butir

pertanyaan dalam kuesioner (Ghozali, 2018).Variabel kuesioner bisa disebut

reliabel jika mempunyai nilai Croanbach’s Alpha > 0,6. Hasil pengolahan data uji
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reliabilitas diperoleh hasil perhitungan Croanbach’s Alpha dari kelima variabel,
dapat disimpulkan bahwa hasil dari perhitungan uji reliabilitas per variabel baik
variabel dependen dan variabel independen adalah reliabel. Hasil uji reliabilitas

dapat dilihat pada tabel 4.5

Tabel 7.
Uji Reliabilitas
Variabel Croanbach’s Alpha Keterangan
Web-design 0,919 Reliabel
E-services quality 0,928 Reliabel
Brand impression 0,792 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,876 Reliabel

Sumber: Output SPSS 16 diolah, 2022

Uji Hipotesis

Penelitian ini menggunakan pemodelan persamaan Structural Equation Modeling
(SEM) dalam menguji hipotesis. Penggunaan Structural Equation Modeling
memerlukan model fit pemeriksaan. Ketika nilai fit terpenuhi yang merupakan
tanda bahwa model didukung oleh data, maka pengujian hipotesis dapat dilakukan.
Nilai kecocokan ditampilkan dalam tabel di bawah ini. Dari table 4.6 sesuai nilai
perhitungan, semua nilai fit dalam model dimodifikasi terpenuhi. Jadi, disimpulkan

bahwa model ini didukung oleh data, dan pengujian hipotesis dapat dilakukan.

Tabel 8.
Evaluasi Model Fit
Ukuran Fit Kriteria Hasil Keterangan
Average path Signifikan 0,309, P<0.001 Model fit
coefficient (APC)
Average R-squared Signifikan 0,741, P<0.001 Model fit
(ARS)
Average adjusted R- Signifikan 0,736, P<0.001 Model fit
squared (AARS)
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Average block VIF acceptable if <=5, 2,897 Model fit
(AVIF) ideally <= 3.3
Average full acceptable if <=5, 3,410, Model fit
collinearity VIF ideally <= 3.3
(AFVIF)
Tenenhaus GoF small >= 0.1, 0,678 Model fit
(GoF) medium >=0.25,
large >= 0.36
Sympson's paradox acceptable if >= 0,7 1 Ideal
ratio (SPR) ideally = 1
R-squared acceptable if >= 0,9 1 Ideal
contribution ratio ideally = 1
(RSCR)
Statistical acceptable if >= 0,7 1 Ideal
suppression ratio
(SSR)
Nonlinear bivariate acceptable if >= 0,7 1 Ideal
causality direction
ratio (NLBCDR)

Sumber Data diolah WarpPLS 5.0

Tabel 11 menunjukan bahwa hasil dari model fit untuk data adalah diterima,
besar dan ideal, sehingga dapat diartikan bahwa model fit terpenuhi. Langkah

berikutnya merupakan hasil dari pengujian hipotesis. Hipotesis diterima dengan

syarat p-value berada di bawah 5%.

Tabel 9.
Hasil pengujian Hipotesis
Hipotesis Semua Responden | Keterangan
B (beta) P
Hi: Web-design berpengaruh positif 0,14 0,03 Hipotesis
terhadap keputusan pembelian Didukung
H2: E-service quality berpengaruh positif 0,55 0,001 Hipotesis
terhadap keputusan pembelian Didukung
Hs: Brand impression berpengaruh positif 0,24 0,001 Hipotesis
terhadap keputusan pembelian Didukung

Sumber Data diolah WarpPLS 5.0

Tabel 11 menerangkan hasil sebagai berikut ini:

repository.stieykpn.ac.id
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1. Hipotesis pertama menyatakan bahwa web-design berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil menunjukkan nilai p-value
sebesar 0,03 dan B sebesar 0,14. Nilai B yang positif dan nilai p-value kurang
dari 5% sehingga hipotesis dinyatakan diterima.

2. Hipotesis kedua menyatakan bahwa e-service quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Hasil menunjukkan nilai p-value
sebesar 0,001 dan [ sebesar 0,55. Nilai  yang positif dan nilai p-value kurang
dari 5% sehingga hipotesis dinyatakan diterima.

3. Hipotesis ketiga menyatakan bahwa brand impression berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil menunjukkan nilai p-value
sebesar 0,001 dan P sebesar 0,24. Nilai B yang positif dan nilai p-value kurang

dari 5% sehingga hipotesis dinyatakan diterima.

Pembahasan
Pengaruh Web-design Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil riset ini memperlihatkan bahwa web-design berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil menunjukkan nilai p-value sebesar
0,03 dan B sebesar 0,14. Nilai B yang positif dan nilai p-value kurang dari 5%
sehingga hipotesis dinyatakan diterima. Hasil riset sesuai dan sejalan dengan
penelitan terdahulu yang dilakukan oleh Rahmawati (2020) dan (Wilson & Tan,

2019).

Web-design yang baik dapat memberikan rasa nyaman terutama dalam
melakukan pembelian dan proses transaksi di Tokopedia. Selain itu, dengan
memberikan navigasi yang baik, sistem dapat menyebabkan konsumen melakukan

pembelian berulang terutama pada web-design yang sama. Kemudian dalam
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meningkatkan niat beli kembali, perusahaan harus memberikan sistem tampilan
yang baik seperti warna huruf yang mudah dikenali dan dibaca oleh konsumen.
Selain itu dapat ditambah dengan penambahan sistem metode pembayaran yang

baik (Firdaus, 2021)

Pengaruh E-service quality terhadap Keputusan Pembelian

Hasil riset ini memperlihatkan e-service quality berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Hasil menunjukkan nilai p-value sebesar 0,001 dan
B sebesar 0,55. Nilai B yang positif dan nilai p-value kurang dari 5% sehingga
hipotesis dinyatakan diterima. Hasil riset sesuai dan sejalan dengan penelitan
terdahulu yang dilakukan oleh Ting et al, (2016).

Secara teori kualitas pelayanan yang diberikan bersifat esensial dan dapat
dirasakan langsung oleh konsumen, sehingga untuk meningkatkan e-commerce
Tokopedia, perusahaan harus terus memberikan pelayanan yang baik dan mudah
seperti tempat pengaduan dari pelanggan jika barang tidak sesuai dan respon yang

diberikan juga harus cepat tanggap Suhaily and Soelasih (2017).

Pengaruh Brand impression Terhadap Keputusan Pembelian
Hasil riset ini bahwa brand impression berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil menunjukkan nilai p-value sebesar 0,001 dan 3 sebesar
0,24. Nilai B yang positif dan nilai p-value kurang dari 5% sehingga hipotesis
dinyatakan diterima. Hasil riset sesuai dan sejalan dengan penelitan terdahulu yang
dilakukan oleh Burman (2019).

Cahyani & Sutrasmawati (2016) menjelaskan bahwa brand impression akan
mampu menciptakan loyalitas konsumen terhadap keputusan pembelian. Setiap

proses pembelian akan selalu diperhatikan beberapa komponen dan salah satunya
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adalah brand impression yang melekat dibenak konsumen. Oleh karena itu,
perusahaan Tokopedia harus dapat meningkatkan brand impression di mata
konsumen dan produk yang dijual harus dapat memenuhi harapan baik jangka

pendek maupun jangka panjang.
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan diperoleh beberapa simpulan sebagai

berikut:

1. Web-design berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Simpulan tersebut dapat diartikan web-design yang baik dapat memberikan rasa
nyaman terutama dalam melakukan pembelian dan proses transaksi di
Tokopedia. Selain itu, dengan memberikan navigasi yang baik, sistem dapat
menyebabkan konsumen melakukan pembelian berulang terutama pada web-
desgin yang sama.

2. E-service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Simpulan tersebut dapat diartikan perusahaan Tokopedia harus terus
memberikan pelayanan yang baik dan mudah seperti tempat pengaduan dari
pelanggan jika barang tidak sesuai dan respon yang diberikan juga harus cepat
tanggap.

3. Brand impression berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Simpulan tersebut dapat diartikan perusahaan Tokopedia harus
dapat meningkatkan brand impression di mata konsumen dan produk yang
dijual harus dapat memenuhi harapan baik jangka pendek maupun jangka

panjang.
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Keterbatasan Penelitian
Penelitian menyadari bahwa dalam penelitian ini masih terdapat beberapa

keterbatasan antara lain:

1. Penelitian hanya menguji pengaruh dari variabel web-design, e-services quality,
brand impression sedangkan masih terdapat variabel lain yang tidak dijelaskan
pada penelitian ini.

2. Waktu untuk melakukan penelitian sangat terbatas sehingga hanya bisa

dilakukan pada e-commerce Tokopedia dengan jumlah sampel yang terbatas.

Saran

Saran untuk penelitian yang akan datang supaya hasil penelitian menghasilkan yang
lebih berkualitas, sebaiknya penelitian selanjutnya menambah jumlah responden,
dapat memasukan variabel mediasi dan moderasi dalam hubungan antara brand
impression dengan web-design. Selain itu berdasarkan hasil penelitian ini, penulis
juga mengajukan saran terhadap e-commerce Tokopedia selalu mempertahankan
website, e-service quality serta brand impression sehingga dapat meningkatkan niat

beli kembali.
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