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INTISARI
INTISARI Laporan magang ini menjelaskan tentang pelaksanaan kegiatan magang
yang dilakukan penulis di Grand Serela Hotel Yogyakarta berlokasi di JI. Magelang
KM 4 Yogyakarta, Rogoyudan, Sinduadi, Kec. Mlati, Kabupaten Sleman, Daerah
Istimewa Yogyakarta 55284. Jangka waktu penulis melaksanakan kegiatan magang
adalah selama 3 (tiga) bulan,yang berlangsung dari 5 September 2022 sampai
dengan 5 Desember 2022.

Perusahaan Grand Serela Hotel Yogyakarta merupakan salah satu jenis
usaha pada bidang jasa, dimana jasa yang dijual dan disediakan Grand Serela
berupa pelayanan kamar inap, ruang meeting dan juga merambah berbagai
pelayanan makanan dan minuman. Penulis yang melakukan kegiatan magang
ditempatkan pada bagian Sales and Marketing, pekerjaan yang dilakukan penulis
disini berikan langsung oleh General Manager dimana penulis mendapatkan posisi
dalam mengatur semua tugas sales admin. Penulis mendapatkan banyak bantuan
dan masukan dari berbagai pihak yang bersangkutan sehingga penulis mendapatkan
keringanan dan motivasi lebih dalam bekerja.

Laporan kegiatan magang ini bertujuan untuk mendapatkan ilmu
pengetahuan dan wawasan baru tentang tugas seorang Sales and Marketing serta
menerapkan pengetahuan yang telah didapatkan di bangku perkuliahan secara

langsung di lokasi magang.

Kata kunci: Pemasaran, Sales and Marketing, Laporan Kegiatan Magang.
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1SI
PENDAHULUAN
Perusahaan Grand Serela Hotel Yogyakarta adalah salah satu industri jasa yang
berada dibawah manajemen KAGUM hotel yang menyediakan jasa inap kamar,
ruangan pertemuan, dan juga menghidangkan makanan dan minuman bagi para
tamu yang datang berkunjung atau sedang berada dalam perjalanan luar kota
maupun dalam kota. Dalam pengembanganya Grand Serela melakukan pengelolaan
dan pelayanannya menggunakan seluruh Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai
pedoman utamanya.

Pada dunia industri dan jasa perhotelan hal yang sangat diperlukan adalah
melihat keadaan suatu hotel dan Sumber Daya Manusia (SDM) atau karyawannya,
karena diperlukan tenaga kerja yang berkemampuan dan berkompeten agar
menghasilkan hotel yang berkualitas. Banyak hotel dan SDM yang tidak memiliki
skill dan kinerja buruk yang mengakibatkan menurunnya citra suatu perusahaan,
oleh karena itu perlunya ilmu dan pendidikan yang diterapkan untuk dipergunakan
dalam melakukan pekerjaan sebab segalanya kembali kepada kemauan manusia itu
sendiri untuk mau belajar dengan memperbanyak pengalaman maka akan
menciptakan kinerja SDM yang baik.

Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Perusahaan : Grand Serela Hotel Yogyakarta

Alamat . JI. Magelang KM 4 No. 145
Waktu . 05 September 2022 — 05 Desember 2022
Posisi : Sales Admin
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PROFIL PERUSAHAAN DAN AKTIVITAS MAGANG
Profil Perusahaan

Nama Hotel : Grand Serela Hotel Yogyakarta

Telepon : (0274) 2921188

Email : info.yogyakarta@qrandserela.com

Alamat Grand Serela Hotel Yogyakarta
Grand Serela Hotel Yogyakarta terletak strategis di JI. Magelang KM 4 Yogyakarta,
Rogoyudan, Sinduadi, Kec. Mlati, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa
Yogyakarta 55284.
Aktivitas Magang
Selama melaksanakan kegiatan magang di Grand Serela Hotel, penulis
membagi aktivitas magang menjadi Tiga jenis yaitu aktivitas rutin, aktivitas
insidentil dan aktivitas harian yang diuraikan sebagai berikut :
1) Aktivitas Rutin
Aktivitas rutin adalah sebuah aktivitas yang dilakukan atau dijalankan secara
berkala tanpa dibatasi waktu atau aktivitas yang tiap hari penulis kerjakan, penulis
melakukan aktivitas rutin ini disaat ada pekerjaan yang harus dan wajib dikerjakan
dan tergantung dengan kesempatan-kesempatan yang tersedia. Berikut beberapa
aktivitas rutin penulis ;
1. Melakukan Follow Up
Follow up adalah bentuk suatu tindakan berupa komunikasi antara sales dan
konsumen yang diambil atau dilakukan setelah memperkenalkan atau
mempromosikan produk hotel.

2. Membooking Event di Summary Event
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Summary event merupakan data yang digunakan sales marketing sebagai
kalender untuk mencatat dan mengatur jadwal dari acara para konsumen

yang ingin dilaksanakan di hotel.

OKTOBER 2022

Gambar 3.1 Summary Event

(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)

3. Membuat Banquet Contract atau Confirmation Letter

Sebuah acara perlu direncanakan dengan baik dan teratur guna acara dapat
berjalan dengan sukses. Dalam menyusun acara tentunya memerlukan
kebijakan berupa persetujuan dari konsumen kepada pihak hotel, sales
wajib memberikan kontrak yang berisi daftar pemesanan baik dari
pemesanan kamar dan acara meeting yang telah dipilih konsumen agar
masing-masing pihak konsumen dan hotel mengetahui hak dan juga

kewajibannya.
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Gambar 3.2 Banquet Contract

(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)

4. Membuat dan Membagikan Banquet Event Order (BEO)
Banquet Event Order (BEO) adalah lembaran yang berisi tentang informasi
terkait event yang akan dilaksanakan dan diterbitkan beberapa hari atau

minimal satu hari sebelum event dilaksanakan.
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ISSUED BY IE EVENT DATE
Mei Ayu [ 11 - 12 October 2022

i

BANQUET EVENT ORDER

e Tre of (et Tuliboard Ravdeere Maering

I

Gambar 3.3 Banquet Event Order (BEO)
(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)

5. Membuat GEO

GEO adalah lembaran yang berisi tentang informasi terkait kamar yang akan
tempati untuk menginap bagi para tamu, sama halnya seperti BEO, GEO
diterbitkan beberapa hari atau minimal satu hari sebelum kedatangan tamu
ke hotel, namun GEO ini biasanya diterbitkan untuk para tamu yang
beriringan dengan acara meeting atau seminar, GEO biasanya hanya perlu

persetujuan antara sales marketing department dan general manager.
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GROUP INFORMATION GROUP INFORMATION
i KM . 145 S, Yograkans - s
4. 15 B, Yogrean - Nngeiorg £34 4 No. 143 Slaman, Yogrelara - indonass

Gambar 3.4 GEO
(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)

2) Aktivitas Insidentil
Aktivitas insidentil adalah kegiatan yang sistem pengerjaannya tidak rutin hanya
dilakukan sesekali diadakan jika adanya kesempatan atau waktu tertentu saja
namun tetap tergantung dengan kesempatan-kesempatan yang tersedia. Berikut
beberapa aktivitas insidentil penulis;

1. Melakukan Showing Room

Showing room adalah kegiatan sales dalam membantu memperkenalkan

hotel kepada klien, dengan keliling hotel untuk memperlihatkan kamar dan

ruangan meeting kepada calon tamu yang kebetulan datang atau sebelumnya

sudah membuat perjanjian bertemu dengan sales untuk melakukan showing.

2. Membuat Banquet Amandement

Banquet amandement adalah lembaran yang berisi tentang informasi

perubahan suatu acara baik itu dari Banquet Event Order (BEO) atau GEO.
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Banquet amandement akan dikerjakan jika ada kesalahan atau permintaan

dari konsumen dalam penambahan pax atau penambahan hari untuk acara.

GRAND

OGYAKARTA
BANQUET AMANDMENT
Kepada * Accy, FO, FBP dan FBS
Dari :S&M Departmant
company : NISEI
Tangza) : 12 Qktoherr 2022
Perihal Perubanan arrangement

Dengan Hormat,

Berikut kami informasikan terksit dengan adanya banguet event NISBI dengan beg No.231/GSY-

MKT/BEO/X/2022 Penambahan pax Mahan digsrhatikan detail sghagai berikut:

BEFORE AFTER
Meeting Meeting
Tangsal < 12-13 Qhtoher 2022 12 giroher2022
Package Fullday Meeting Package Fulldsy Meeting
Waktu 118.00-17.00 waktu 118.00-17.00
venue £ pax - abudhabi venue & pax : abudhabi
Jumiah Pax. :3Pax Jumizh Pax :3Pax
Herza : Rp. 200.000,-/Pax Herza : Rip. 200.000,-/Pax
Total - Rp. 600.000,- Tangzal : 13 ghtpher 2022
Package : Fullday Mesting
Waktu :13.00- 17.00
Venue & Pax : Abudhabi
Jumizh Pax 13 Pax
Hargs : Rip. 200.000,-/Pax
Total : Rp. 1.200.000,-
Az3z parharian d20 kerzsamanyz k=mi yeagkan terima kzsih.
Dibustgleh, Dikstahi Dih, Dituiui Blsh
Mei Ayu Wiz Shidik Supr Ehn Fery F h
" e o L bincame

Gambar 3.5 Banquet Amandement
(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)
3. Membuat Surat Penawaran
Surat penawaran adalah surat yang berisikan informasi terkait penawaran
yang diajukan sales marketing kepada klien, surat ini adalah sebagai
perantara yang digunakan sales untuk memberikan rincian informasi hotel

dan rincian harga yang ditawarkan kepada klien.

10
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«  Fullbosrd Meeting Twin
ngs i ix

Gambar 3.6 Surat Penawaran
(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)
4. Membuat Surat Loading Barang
Surat loading barang adalah surat yang berisikan informasi terkait ijin

penggunaan gedung yang digunakan dalam sebuah event atau pertemuan.

G R A ND

vogyakerts, 3 November 2022

ST TeEr ETeEe

Gambar 3.7 Surat Loading Barang

(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)
11
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5. Membuat Sales Marketing Report
Sales report adalah dokumen yang berisikan tentang laporan kegiatan dan
operasional yang dilakukan dan dihasilkan oleh seorang sales dalam periode
waktu tertentu. Isi Laporan pada sales report yang dikerjakan penulis
meliputi beberapa jenis berikut ini :
a) Revenue Control dan Sales Report
Revenue control atau sales revenue merupakan laporan total penjualan
yang diperolen hotel. Pencatatan sales revenue ini menyesuaikan

penghasilan yang dihasilkan dari beberapa kategori segment dan kategori

REVENUE & SALES REPORT KAGLUM .
ot ELS

HOTEL NAME Gran This Month

DOS / SM Mei Ayu Triastuti

GM / HM Tri Joko.

CONTACT VAL

nnnnn

GROUP BUSINESS
DEFIMTE BUSINESS fa5 pes Smart A
Peri CompangiClient
= [ T
[45ep I

S&M Department | Revenue & Sales Report | Competitor Analysis | Sales Production | Geo Origin | Pr .. (@)

Gambar 3.8 Sales Revenue

(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)

SEGMENT SUMMARY

12
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Gambar 3.9 Sales Report
(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)

b) Sales Achievement dan Forecast

Sales achievement berisikan laporan pencapaian dan pendapatan yang
telah diperoleh sales baik sudah maupun belum didapatkan pada bulan
yang sedang berjalan guna menciptakan laba perusahaan atau hotel
sedangkan forecast berisikan laporan yang memprediksi jumlah
penjualan dan performa yang akan ditargetkan seorang sales di masa

yang akan datang.

i ! Ceinaes =y

Gambar 3.10 Sales Achievement

(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)

= ‘K—-w‘u—-as-lb‘ -u-._...‘

Gambar 3.11 Sales Forecast

(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)

13
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c¢) Sales Performance
Laporan sales performance sama seperti sales achievement yaitu
berisikan laporan yang mencatat pendapatan yang diperoleh seorang

sales.

Sales Performance

Nights/Day ANO Rate Revenue
5 =

500,000
500,000

B T 250 0,000
205ep | 20ep 120,000

155 X 200,
S&M Department | Revenue & Sales Report | Competitor Anslysis | Sales Production | Geo Origin | Pr . @)

Gambar 3.12 Sales Performance
(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)
d) Geo Origin
Laporan geo origin yaitu berisikan laporan tentang pendapatan yang
dihasilkan sesuai dengan geografis, hal ini dicatat guna mengetahui kota
bagian mana saja yang banyak menggunakan Grand Serela sebagai

tempat pilihannya.

14
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GEOGRAPHICAL ORIGIN OF BUSINESS
Month To Date

Hotel Grand Serela Hotel
Location Yogyakarta
Date Sep-22

Prepatedby  Mei Ayu

o. Kota
T [dskena

Jakana Puruckena T [dambi
Depok 22| Pekalongan 5| | 3 [Yogyakarta 67 4
Susbaya ] Pursoreio 3 g 4 [Bandung i
Bandung G I 0 ﬁ{ 5 [Clacap ﬁ 7
Semarang Rembang 3| B| E__|Semarang 37|08
ogyakata Magelang Z _ 7 [Lampung EE

al Temangaung B E 5 [Depck e
Medan Claczp 56 3 [Swshays E
Makasal Cihers 55 B 0| Bekasi E
[(sub-total ‘Sub-total 146 106
Madiun Manado
fialang Gorontla
Boionegorn I i
Bargusan! Wamiu 0.0 Merauke
Kedii Kendar 107 Sorang
Facitan [if [il
Probolingge Torsiz 0.0 Tk
Githers 72| Cihers 0% Cihers

Sub-total | Sub-total 1 0.1%] Sub-total o
I
Bekasi 2] Palangkaraya 0.0
Taslmalasa 007 Samarinda | Combok [
Cirebor, & 2| Parianak 0,07 Barven 4y
Bogor 5 Banjamasin i a7
[ 4] ialikpapan q 0.0%]
Tangerang i3k B
| Dithers 71 52| Oithers: g 00
| Sub-total 5i | Sub-taral 0] 14 Suborotal i sy
Total 443] 6274 Towal 157 217% Tatal | e

3 S&M Department Revenue & Sales Report Competitor Analysis Sales Production Geo Origin | Pr .

Gambar 3.13 Geo Origin
(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)
e) Sales Plan
Sales plan adalah pencatatan dari sebuah rencana yang menjelaskan
tujuan dan strategi sales dalam melakukan penjualannya. Sales plan ini
berisi tentang target pasar mana saja yang dituju serta kegiatan yang akan

dilakukan pada saat itu.

10-14 Okt 2022
Dee Appointment CompangiContact Activities Sates Can Resaie -
STHERGY PenberbanPenartoran menensi A Keep nTonch st
Lenko hegiatun danPIc
1 Monumen Jogio Kemboli P, 328, Sor Horjo, Ngagih,Slman Kamar
ERED NORAMAYY Penberbanfenamran mengensi - Kasp nTomchain v
G Sereh, ey Pt
. encrs Sudiomon o, 153 Famsr.
022
BRI CORPORATE UKIY, CAMPLS TOGTA it o Keepln Touch o Wik
Grond Sercl hagiaen agn FIC
. Ksliorang m 18 Togpskarts Kamar
PHAPROS PenberbanPenartoran mengensi it Keep nTonch st
Grand Sere hegiatun danPIc
JKepodang 25-21 Scmarang ! fans 124 3553054 Kamar
Ui Eonsalane Merbaabarawas g - Kesp nTonch s
hegiaton dgn PIC
. Sicingamangars N 08, Brontokusuman amsr.
sems msTTUTE mberbonanomarn mengensi ptinte Keep i Toch i
Grond Sarst hagien dan FIC
. Ringresd Uars, Jemtor, Sleman Kamar.
ez
KSP INTIDANA Pnbsrban®snartaran monsersi donship,dopot o i Keepn Touch o Wik
Grond Serch, hegiatun danPIc
Goden « Kstomso, Yagyakorta Kamar.
GTORRODUCTION Pemberbank enamran mengensi - Kasp nTonh o
Grand Sereh, '
3. Parsnatitic K, 5,5 Bardubslung BT, 91 Mo, 11 G, Jotuman, Bngunhrie, Kes, Sewon, . hegiaton dan
ot Trsvelnd marvssionst mberbonanomarn mengensi ptinte Keep i Toch i
Grond Sarsty hagien dgn FIC
L Gondong Faya, K a Kee Dupoh, Hamar
tmbibanPswarran . "
dipaninia Kesp in Toneh va
PADMATOUR. Grond Serch, Pobet Mecting dan i P gl
1 Mg N 55, P, Kssamatan Krston, Kt Togyskarts, amar
orRD DY PenberbanP enartoran mengensi
Pl s st oty s T 15
1 Walicboro Mo 54, Surgatmajon, Gedang Tengen, Kota Vogakarts, Kamsr.
20wz
Bit Coin gFrowp Farm enberbanenamran mengensi ot Koo nTonch i
Grud it hagiean dgn FIC

Sales Plan Oktober

Gambar 3.14 Sales Plan
15
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(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)
f) Sales Call and Telemarketing Report
Laporan sales call dan telemarketing ini berisi tentang pencatatan
kegiatan yang telah dilakukan sales pada hari tersebut, laporan ini berisi
kegiatan komunikasi yang dilakukan sales saat bertemu dengan

pelanggan.

~ Grand Sereia Yogyakaria Daily Sales Report

SALES TYPE PURPOSE OF DISCUSSION

intai 'REMARKS
Telemorketing | Lesd | Followp |mrocsion | | Mot

Gambar 3.15 Sales Call and Telemarketing
(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)
g) Revenue Streaming
Revenue streaming merupakan laporan report yang berisikan pencatatan
pendapatan yang telah diperoleh selama satu tahun terakhir yang akan
dicatat kembali di forecast atau target pasar yang akan dilakukan pada

tahun kedepannya.

16
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REVENUE STREAMING ) (550220000 (32 (648,667,691) @ 301287250 (16) 152.990,000)
GRAND SERELA YOGYAKARTA
BUDGET - 2023

CORPORATE MARKET SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER
wo | ACCOUNT RNO | AR | REVENUE | RNO| AR | REVENUE | RNO |  ARR | ReveNuE | RO | AR | mevenue |

REGULAR 75| sman | | wanes| a3 | asasuesr L) a5 | nisisen | amsase
10,100,000
258,000,000

Gambar 3.16 Revenue Streaming

(Sumber : Sales Admin Grand Serela Hotel Yogyakarta)
h) Activities Report
Activities report merupakan laporan yang berisikan konteks atau
keadaan pemasaran yang telah dikerjakan oleh sales, pada sales
meeting laporan aktivitas ini akan ditampilkan dan dibahas bersama
sesuai ketentuan dan target yang diarahkan dari general manager
sebelumnya, pembahasan laporan ini berisikan laporan kemajuan atau
laporan status.
3) Aktivitas Harian Magang
Aktivitas harian merupakan pencatatan dari kegiatan sehari-hari penulis yang diluar
dari tugas pokok selama bekerja di bagian sales and marketing department. Pada
pencatatannya penulis menguraikan seluruh aktivitas rutin dan aktivitas insidentil

kedalam kelompok aktivitas dan periodenya sebagai berikut :

Kelompok Aktivitas Periode
September Oktober November
112(3]4]1(2|3|4|5[1]2|3|4

Melakukan Follow Up
Membooking Event di Summary
Event

Membuat Banguet Contract

17
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Membuat dan  membagikan
Banquet Event Order (BEO)
Membuat GEO

Melakukan Showing Room
Membuat Banguet Amandement
Membuat Surat Penawaran
Membuat Surat Loading Barang

Membuat Sales and Marketng
Report

Catatan aktivitas harian magang penulis bisa dilihat pada LAMPIRAN 2.

Catatan Aktivitas Harian Magang Tabel 5.2 Jadwal dan Aktivitas Magang

halaman 107.

18
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PERMASALAHAN DAN PEMBAHASAN SOLUSI

Analisis Permasalahan

Dalam perannya seorang sales, kegiatan pemasaran merupakan tugas dan tanggung
jawab yang wajib dilaksanakan dengan baik dan benar agar tercapainya tujuan
perusahaan, selama kegiatan magang yang dilakukan penulis ada permasalahan
yang didapatkan penulis pada Grand Serela Hotel Yogyakarta yaitu analisis tentang
strategi pemasaran yang kurang kuat dan kurangnya kemaksimalan kerja pada
karyawan dan pengaruhnya komplain terhadap sales Hotel Grand Serela
Yogyakarta.

Di Grand Serela Hotel Yogyakarta, sales hanya mengandalkan media
penjualan dan pemasarannya dengan melakukan sales call and telemarketing saja
sehingga kurangnya kemaksimalan daya minat yang didapatkan tamu atau
konsumen jika hanya melakukan media penawaran dengan cara bertemu saja. Sales
kurang melakukan inovasinya dalam melakukan pemasaran dengan tidak
memfokuskan metode penjualan yang telah dikerjakan, seperti kurang fokus dalam
melakukan promosi melalui media sosial dan cara promosi promo media flyer yang
kurang tepat.

Selain itu permasalahan yang tak jarang ditemui para sales hotel adalah
complain yang dilontarkan dari para tamu yang menggunakan jasa hotel, hal ini
tentunya terjadi dikarenakan adanya kesalahan service atau pelayanan yang
diberikan dari pihak hotel sehingga dapat mengakibatkan menurunnya ketertarikan
tamu untuk datang ke hotel lagi.

Pembahasan Solusi

19
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Dalam strategi pemasaran perusahaan Grand Serela Hotel Yogyakarta, sales harus
mengetahui dan mempelajari target konsumen untuk mengetahui apa keinginan
mereka sehingga sales dapat menghadirkan produk dan jasa yang diinginkan para
konsumen. Permasalahan yang mungkin sebagian besar dihadapi perusahaan
lainnya memberikan dampak kegagalan dalam mencapai tujuan perusahaan
tersebut, namun dalam solusi yang ditemukan masing-masing perusahaan pastinya
akan berbeda-beda.

Dalam kegiatan pelatihan perusahaan Grand Serela juga memberi
kesempatan belajar bagi karyawan baru maupun mahasiswa magang dengan
menyediakan training bersama dengan mempelajari apa saja peraturan dan sistem
kerja yang digunakan para karyawan di masing-masing departemen. Perusahaan
berusaha membantu para karyawan untuk saling bekerja sama untuk kelancaran
hotel dengan mengharapkan para pekerja mampu untuk mencegah dan mengurangi
kesalahan-kesalahan yang ada di hotel yaitu mampu bekerja semaksimal mungkin

dan menyelesaikan target tepat waktu.

KESIMPULAN, SARAN DAN REFLEKSI DIRI
Kesimpulan
Berdasarkan kegiatan magang yang dilaksanakan penulis di Grand Serela Hoyel
Yogyakarta, penulis menyimpulkan beberapa hal-hal penting berkaitan dengan
sales and marketing department antara lain :
1. Dalam melaksanakan tugasnya sebagai sales admin, penulis mengetahui
betapa pentingnya peran seorang sales admin dalam melancarkan

production dan meningkatkan profit hotel.
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2. Kekuatan dari konsistensi dan sikap optimis merupakan elemen penting
bagi para sales guna membuat mereka focus dalam melakukan penjualan
dan memiliki ruang untuk berpikir dalam menciptakan ide pemasaran.

3. Dalam meningkatkan pemaksimalan bekerja para karyawan serta
penulis dilatih untuk mampu meningkatkan kemampuan dan
pengetahuan diri terhadap tugas dan tanggung jawab yang diberikan, hal
tersebut berguna untuk menghindari dan mengurangi kesalahan-
kesalahan agar tidak adanya keluhan dan komplain dari tamu. Dalam
pelatihannya, perusahaan telah memberikan motivasi yang dapat
mendorong para karyawan hotel agar lebih maksimal dalam bekerja.

Saran

Berdasarkan pengalaman yang didapatkan oleh penulis selama melaksanakan
kegiatan magang, ada beberapa saran yang penulis dapat berikan demi membantu
pelaksanaan kegiatan magang dapat berjalan dengan baik dan lancar. Berikut saran
yang penulis sampaikan, diantaranya:

1. Bagi Mahasiswa

a) Bagi mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan magang,
hendaklah mempersiapkan diri sebaik mungkin, baik secara fisik
maupun mental. Mahasiswa wajib membekali diri dengan dengan
berbagai ilmu pengetahuan dan keterampilan agar dapat
melaksanakan kegiatan magang dengan baik dan maksimal.

2. Bagi STIE YKPN Yogyakarta

a) Demi tercapainya tujuan dan kelancaran kegiatan magang, sebaiknya

perguruan Kkhususnya koordinator pengalaman kegiatan magang
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menjalin kerjasama yang serius dengan pihak perusahaan atau hotel.
Hal ini dapat membuat kepercayaan pihak industri terhadap pihak
kampus dapat meningkat.
3. Bagi Perusahaan
a) Sebaiknya pihak hotel lebih meningkatkan kontrol terhadap trainees,
dengan senantiasa menjalin komunikasi, agar antara pihak trainees
dan pihak hotel mencapai kesepahaman dan kesepakatan.
Refleksi Diri
1. Hal-Hal Positif yang Diterima Selama Perkuliahan Dengan Aktivitas
Magang
Dari aktivitas magang dilakukan penulis selama 3 (tiga) bulan di Grand Serela
Hotel Yogyakarta, penulis mendapatkan banyak ilmu pengetahuan dan pengalaman
baru. Pengetahuan dan kemampuan yang diperoleh penulis dapat diselaraskan
dengan baik dengan berbagai teori-teori yang diperoleh selama bangku perkuliahan,
penulis mampu menjadikan pengalaman dan ilmu baru sebagai bahan masukan
pada diri penulis dengan mampu menerapkan bahkan berbagi ilmu dengan sesama
karyawan perusahaan.
2. Kunci Sukses yang Didapatkan Dari Pengalaman Magang
Berikut pedoman atau kunci sukses yang penulis dapatkan dari pengalaman
magang :
a) Mampu membangun relasi dan menjaga hubungan baik dengan seluruh
karyawan hotel dalam berkontribusi terkait pekerjaan-pekerjaan yang bisa

dikerjakan bersama.
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b) Mempunyai insting yang tinggi, penulis akan berinisiatif dalam membantu
pekerjaan yang bisa penulis bantu disaat adanya waktu luang dan saat
pekerjaan penulis sudah selesai, sehingga dapat mengasah kemampuan
penulis agar bisa tetap aktif dan lebih berkembang.

c) Menyelesaikan pekerjaan tanpa menunda pekerjaan lainnya. Penulis
membiasakan diri untuk menyelesaikan pekerjaan yang diberikan sampai
selesai tanpa harus ditunda dan dikerjakan esok harinya, sebab dengan
menyelesaikan tugas tersebut mencerminkan bahwa penulis mampu
bertanggung jawab akan tugas yang diberikan.

3. Persiapan dalam Pengembangan Karir dan Pendidikan Selanjutnya
Persiapan yang dilakukan penulis dalam melakukan pengembangan karir adalah
dengan menguasai ilmu pengetahuan, meningkatkan kemampuan dan menanamkan
prinsip tanggung jawab.. Pada pendidikan selanjutnya penulis memiliki rencana
untuk melanjutkan program studi magister atau S2 di bidang manajemen, dengan
selain tujuan meningkatkan ilmu pengetahuan, teori dan konsep tentang
Manajemen.
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