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PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUIJI

ABSTRAK

Laporan tugas akhir ini dibuat oleh penulis sebagai hasil dari kegiatan magang yang
dilaksanakan untuk memenuhi salah satu syarat mendapatkan gelar Sarjana. Kenes Bakery &
Resto adalah perusahaan yang berdiri pada tahun 2015 dengan kantor pusat yang berada di JI.
Wijaya Kusuma No0.307, Kutu Dukuh, Sinduadi, Kec. Mlati, Kabupaten Sleman, Daerah
Istimewa Yogyakarta. Kegiatan magang ini dilaksanakan selama tiga bulan yang dimulai sejak
tanggal 02 Oktober 2022 s.d. 02 Januari 2022. Pada saat kegiatan magang penulis membuat
rekapitulasi absen karyawan, membantu membuat rekapitulasi ijin pulang awal karyawan,
membantu membuat rekapitulasi cuti karyawan, membantu membuat SOP dan Job Desk
terbaru, membantu proses interview dengan memperbanyak file dan membagikan form data
diri serta soal psikotes, membantu memasukan data-data karyawan ke dalam sistem yang baru
dibuat, membuat bagan pelatihan karyawan training. Selama kegiatan magang berlangsung,
penulis menemukan beberapa masalah terkait pergantian karyawan yang cepat, penempatan
karyawan, dan penambahan aturan yang cepat. Oleh karena itu, penulis mencoba berusaha
untuk memberikan solusi yang mengaitkan dengan teori yang relevan.
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ABSTRACT

This final project report was prepared by the author as a result of an internship carried out to
fulfill one of the requirements for obtaining a Bachelor's degree. Kenes Bakery & Resto is a
company that was established in 2015 with its head office located on JI. Wijaya Kusuma No.
307, Hamlet Flea, Sinduadi, Kec. Mlati, Sleman Regency, Special Region of Yogyakarta. This
internship activity was carried out for three months starting from October 2, 2022 to. January
2, 2022. During the internship the writer made a summary of employee absences, helped make
a summary of employee permission to leave early, helped make a summary of employee leave,
helped make the latest SOP and Job Desk, assisted the interview process by multiplying files
and distributing personal data forms and psychological tests , help enter employee data into
the newly created system, create employee training training charts. During the internship, the
author found several problems related to fast employee turnover, employee placement, and fast

addition of rules. Therefore, the authors try to provide solutions that relate to relevant theories.
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ISI
1. Latar Belakang

Dalam rangka menunjang keahlian professional untuk mahasiswa Sekolah Tinggi lImu
Ekonomi telah menyediakan sarana dan prasarana penunjang pendidikan yang meliputi teori
dan praktik, dimana masih terbatas untuk memecahkan dan memahami permasalahan yang
akan muncul di dunia kerja nantinya. Keseimbangan antara teori yang telah didapatkan dan
praktik di lapangan sangat dibutuhkan di dunia kerja.

Magang kerja sendiri adalah kegiatan bekerja secara langsung di dalam dunia kerja
guna mendapatkan pengalaman dari kegiatan tersebut, yang nantinya bisa digunakan untuk
pengembangan profesi yang lebih lanjut. Oleh karena itu, mahasiswa perlu melakukan program
magang kerja secara langsung di instansi atau lembaga yang relevan dengan program
pendidikan yang diambil, sehingga mahasiswa mampu menempatkan diri kedalam lingkungan
kerja yang menjadikan salah satu cara efektif dalam menambah nilai diri. Mahasiswa
diharapkan dapat memiliki kemampuan dan keterampilan yang menjadikan daya tarik

tersendiri bagi Lembaga/Institusi pemerintahan maupun perusahaan swasta.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka saya sebagai Mahasiswa Program Studi Manajemen,
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Yayasan Keluarga Pahlawan Negara Yogyakarta memilih
Kenes Bakery & Resto untuk melaksanakan program magang. Berdiri pada tahun 2015, Kenes
Bakery & Resto menawarkan berbagai macam bakery, makanan khas, dan sejumlah craft.
Penulis memilih lokasi magang kerja di Kenes Bakery & Resto karena merupakan salah satu
perusahaan yang cukup besar dalam bidang oleh-oleh khas jogja dan bidang kuliner di
Yogyakarta. Pada pelaksanaan magang kerja ini penulis memilih Kenes Bakery & Resto agar
dapat mengidentifikasi dan mendapatkan pengetahuan yang terkait dengan topik yaitu

Manajemen Sumber Daya Manusia.
2. Profil Perusahaan

Kota Yogyakarta saat ini sudah menjadi salah satu destinasi/tujuan wisata terbesar di Indonesia.
Diprediksikan untuk setiap tahun, angka kunjungan wisatawan akan terus meningkat. Potensi
wisata yang sangat besar ini mempengaruhi pertumbuhan industri yang menyertainya seperti

kuliner yang khas.
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Kenes Bakery & Resto adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang kuliner
di Yogyakarta, yang memproduksi makanan oleh-oleh seperti: bakpia, cake, aneka roti (roti
kering & basah), dan nasi box. Kenes Bakery & Resto memiliki kantor pusat yang berada di

JI. Wijayakusuma No. 301 Sinduadi Mlati, Yogyakarta yang biasa disebut Gedung 301.
Kenes Bakery and Resto memiliki 7 cabang lainnya, yaitu:

JI. Gejayan No.15, Yogyakarta

JI. Kusumanegara No. 70, Yogyakarta

JI. Magelang km 5, Yogyakarta

JI. Wijayakusuma No. 307 Sinduadi Mlati, Yogyakarta
Rs Siloam, Yogyakarta

o o~ wnhF

Rs Pantirapih, Yogyakarta.

Seiring dengan pertumbuhan potensi wisata di Yogyakarta, Kenes Bakery & Resto
mulai berkembang menjadi produsen di bidang kuliner yang memiliki mimpi besar. Dimulai

dari pasar Yogyakarta menuju ke arah pasar Indonesia.
3. Aktivitas Magang

Aktivitas magang yang dilakukan oleh penulis selama tiga bulan di Kenes Bakery & Resto
yang terhitung mulai tanggal 02 Oktober 2022 sampai dengan 02 Januari 2022.

3.1 Input dan Validasi Data ( Ijin pulang awal, terlambat, lembur dan cuti )

Karyawan diperbolehkan untuk pulang lebih awal, terlambat ataupun cuti dengan syarat
mengisi formulir yang dibutuhkan. Dalam formulir tersebut tertera nama karyawan, tanggal,
jam dan alasan mengapa mereka mengambil ijin tersebut. Formulir tersebut nantinya akan di
tanda tangani oleh atasan pada masing-masing divisi, lalu penulis akan merekap formulir
tersebut dan menginputnya ke dalam excel yang nantinya berpengaruh pada gaji mereka per

bulannya.
3.2 Sinkronisasi antara data identitas karyawan fisik dan digital

Data — data identitas karyawan fisik yang sudah ada di sinkronkan dengan data digital yang
sudah direkap. Sinkronisasi dilakukan dengan tujuan untuk menyamakan data karyawan pada
bulan terakhir. Nama-nama karyawan yang ada pada data fisik tetapi tidak ada pada data digital
nantinya akan disendirikan yang artinya karyawan — karyawan tersebut sudah tidak terdaftar

lagi pada perusahaan.
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3.3 Membuat bagan panduan evaluasi training

Kenes Bakery & Resto menerapkan training yang dilaksanakan selama 3 bulan, setelah itu di
berikan evaluasi terhadap masing — masing karyawan. Bagan evaluasi training dibuat bertujuan
untuk menentukan target karyawan setiap bulannya. Evaluasi dilakukan dengan memberikan
soal yang harus diselesaikan sebagai penentu karyawan tersebut diterima atau tidak lanjut.

Karyawan yang lulus pada tahap evaluasi ini akan menanda tangani kontrak.
3.4 Merevisi SOP dan Job Desk

SOP dan Job Desk yang telah dibuat tidak dapat langsung diterima oleh perusahaan. Setiap
SOP & Job Desk nantinya akan di revisi kembali. Penulis diberikan file yang berisikan SOP
dan Job Desk yang masih harus di revisi dengan acuan SOP & Job Desk yang baru. SOP & Job
Desk yang sudah direvisi nantinya akan ditanda tangani oleh General Manager, Head HRD dan
juga Komisaris Utama. SOP & Job Desk yang sudah ditanda tangani akan dimasukan ke dalam
map yang sudah diurutkan sesuai dengan kode nomor.

3.5 Membantu proses interview

Pada kegiatan ini penulis membantu Admin HRD lainnya untuk melakukan proses interview.
Pada saat peserta interview memasuki ruangan HRD nantinya akan diberikan formulir data diri
yang harus diisi secara lengkap, setelah mengisi formulir tersebut peserta interview akan
mengumpulkan formulir yang sudah di isi dan surat lamaran serta berkas — berkas lainnya.
Peserta interview selanjutnya akan diberikan soal psikotest dan dilanjutkan dengan soal
psikotest karakter. Soal — soal psikotest yang telah dikerjakan nantinya akan dinilai dan peserta
akan dipanggil satu persatu sesuai urutan dengan nilai tertinggi, kemudian akan melakukan
interview lisan oleh Head HRD. Peserta interview yang lolos akan dihubungi lewat sosial

media.
3.6 Membuat rekapitulasi data kontrak karyawan

Pada kegiatan ini penulis ditugaskan untuk membuat rekapitulasi data kontrak karyawan.
Setiap karyawan yang sudah melalui masa training akan menjalani kontrak dan pada kegiatan

ini penulis membuat rekapitulasi data kontrak karyawan pusat maupun cabang.
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3.7 Input data karyawan kedalam sistem

Kenes Bakery & Resto menggunakan sistem untuk data karyawan. Pada kegiatan ini penulis
ditugaskan untuk melakukan penginputan data — data karyawan pusat maupun karyawan

cabang. Ada sekitar 298 karyawan yang telah diinput oleh penulis.

4. Landasan Teori
4.1 Manajemen

Manajemen menurut (Jones, G. R., George, J. M., & Hill, C. W., 2000) merupakan salah satu
aktivitas merencanakan, mengorganisasi, memimpin, serta mengontrol sumber daya yang
dimiliki oleh organisasi untuk mencapai tujuan dari suatu organisasi secara efektif dan efisien.
Menurut (Malayu S.P Hasibuan, 2016) merupakan ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan
sumber daya manusia dan sumber lainnya secara efektif dan efisien untuk mencapai suatu

tujuan tertentu.

Dari uraian di atas, dapat diketahui bahwa manajemen adalah proses dimana
perusahaan apabila ingin mencapai visi, misi secara efektif dan efisien harus melakukan
tindakan perencanaan, pengorganisasian, pengendalian serta mengontrol sumber daya manusia

yang ada.
4.1.1 Fungsi Manajemen
Fungsi manajemen meliputi (Amirullah, 2015) :

1. Perencanaan
Merupakan proses penentuan dan pembentukan sasaran serta tujuan melalui langkah-
langkah yang strategis untuk mencapai visi dan misi yang ada. Melalui proses
perencanaan, seorang manajer akan mendapatkan gambaran bagaimana sebuah
perusahaan mencapai tujuan yang diinginkan.

2. Pengorganisasian
Merupakan proses koordinasi yang dilakukan terhadap setiap sumber daya berupa
individu ataupun kelompok untuk menerapkan perencanaan yang telah disetujui
bersama. Kegiatan ini dilakukan dengan mengkoordinasikan setiap individu atau

kelompok terhadap perencanaan yang telah dibuat.
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3. Pengarahan
Merupakan proses untuk memberikan motivasi dan arahan kepada karyawan untuk
tetap menjaga kestabilan semangat kerja dalam melaksanakan pekerjaan secara efisien
dan efektif guna mengurangi kendala yang sering terjadi.

4. Pengendalian
Merupakan proses yang dilakukan guna untuk menjaga kesesuaian antara kegiatan
dengan visi misi yang telah disepakati. Pengendalian juga dilakukan untuk menjaga
kualitas kinerja karyawan agar tetap sesual dengan standar, jika tidak sesuai akan
dilakukan koreksi bagian mana yang harus diubah.

4.2 Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen sumber daya manusia menurut (Notoatmodjo, 2003) adalah sebuah seni yang
digunakan dalam wupaya membuat perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, serta
pengawasan segala aktivitas yang melibatkan SDM atau sumber daya manusia dan karyawan
atau tenaga kerja agar berhasil mencapai tujuan organisasi. Menurut (Malayu Hasibuan, 2012)
manajemen sumber daya manusia adalah seni serta ilmu dalam pengaturan hubungan berikut
peran-peran dari karyawan dengan efisiensi dan efektivitas tinggi agar dapat menolong dalam

meraih harapan atau cita-cita perusahaan, karyawan, serta masyarakat luas.

Jadi, kesimpulan yang dapat diambil bahwa manajemen sumber daya manusia adalah
kegiatan merencanakan, mengorganisasi, mengarahkan dan mengawasi segala aktivitas yang
melibatkan hubungan karyawan dengan sumber daya manusia lainnya. Kegiatan tersebut

dilakukan agar dapat mencapai tujuan sebuah organisasi.
4.2.1 Fungsi Operasional Manajemen Sumber Daya Manusia
Fungsi operasional manajemen sumber daya manusia meliputi (Sabrina, 2021):

1. Fungsi Pengadaan
Sebuah proses penyeleksian,dan penempatan dalam sebuah perusahaan yang berfungsi
memperoleh karyawan yang sesuai. Fungsi ini harus terpenuhi guna menempatkan
karyawan di tempat yang tepat.

2. Fungsi Pengembangan
Fungsi pengembangan meliputi adanya edukasi dan latihan, dengan adanya edukasi dan
latihan pekerja dapat meningkatkan keterampilan bersifat teknis, teoritis, konseptual
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dan moral. Fungsi pengembangan juga bertujuan untuk menyesuaikan antara pekerjaan
yang dibutuhkan di masa sekarang maupun masa mendatang dengan edukasi serta
pelatihan yang diterapkan.

3. Fungsi Kompensasi
Pada fungsi kompensasi ini dengan adanya pemberian yang bersifat balas jasa berupa
uang maupun barang untuk karyawan sebagai bagian dari balas jasa atau hasil (output)
yang harus diberikan oleh perusahaan. Kompensasi ini harus seimbang dalam konteks
layak dan adil antara achievement dengan responsibility dari karyawan tersebut.

4. Fungsi Pengintegrasian
Dalam fungsi ini berfungsi dalam menyatukan kepentingan sebuah perusahaan dan
kebutuhan dari karyawan dalam membuat keserasian kerja sama untuk bisa saling
menguntungkan. Fungsi ini dapat terbilang sulit karena menyatukan dua atau lebih
pendapat antara karyawan dan perusahaan yang pastinya akan bertolak belakang.

5. Fungsi Pemeliharaan
Pemeliharaan yang bagus dan baik dinilai dapat dilakukan dengan menerapkan program
K3 yaitu “Keselamatan dan kesehatan Kerja” yang merupakan salah satu upaya yang
digunakan untuk meningkatkan fisikal, mental, dan kesetiaan karyawan sehingga
hubungan yang telah terjalin dapat bersifat lama serta berjangka panjang.

5. Motivasi

Motivasi merupakan salah satu dari sekian banyak faktor yang mempengaruhi Kinerja
karyawan. Menurut (Wexley & Yukl, 2001), motivasi adalah sesuatu yang menimbulkan
semangat atau dorongan kerja. Menurut (Hasibuan, 1999) motivasi merupakan pemberian daya
penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama,
bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan.

Berikut dua prinsip yang dapat digunakan untuk meninjau motivasi, yaitu (Hamalik, 1993):

1. Motivasi dipandang sebagai suatu proses.

2. Menentukan karakter dari proses ini.

Tinggi rendahnya produktivitas sebuah perusahaan dapat dilihat dari motivasi kerja
karyawannya. Tanpa adanya motivasi kerja dari karyawan, maka tujuan yang telah ditetapkan
tidak akan tercapai. Apabila terdapat motivasi kerja yang tinggi dari karyawan, maka hal ini
merupakan suatu jaminan berhasilnya perusahaan dalam mencapai tujuannya.(Gitosudarmo,
2001)
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6. Kesimpulan

Selama penulis melakukan kegiatan magang di Kenes Bakery & Resto penulis menemukan
adanya beberapa masalah yaitu:

1. Turnover yang sangat tinggi yang dialami oleh Kenes Bakery & Resto selama enam
bulan terakhir karena percepatan pergantian karyawan setiap bulannya. Turn over
yang tinggi ini mengakibatkan perusahaan terus mencari karyawan lewat
jogjaloker.id yang berpengaruh juga terhadap proses interview yang harus
dilakukan hampir setiap hari.

2. Tidak adanya pelatihan pengembangan SDM yang dimana sangat dibutuhkan untuk
meningkatkan kualitas kinerja karyawan yang nantinya juga akan memberikan
feedback kepada perusahaan.

3. Penempatan karyawan yang tidak sesuai tidak selalu berdampak buruk bagi
karyawan karena perusahaan akan memberikan posisi yang sesuai dengan potensi
yang dimiliki dan juga dengan persetujuan kedua belah pihak.

7. Refleksi Diri

Selama penulis melakukan kegiatan magang di Kenes Bakery & Resto penulis menyadari
bahwa dunia kerja sangat berbeda dengan dunia perkuliahan yang hanya kita dapat teorinya
saja. Banyak pengalaman dan ilmu yang penulis dapat saat melaksanakan kegiatan magang
misalnya berinteraksi dengan banyak atasan dan rekan kerja, menghadapi calon karyawan,

mengurus data-data karyawan pusat maupun cabang.

Tidak cukup sampai disitu saja, masih banyak yang harus penulis pelajari mengenai
segala aspek dunia kerja. Oleh karena itu, saat menjalankan kegiatan magang ini penulis merasa

bahwa ini adalah awal dari dunia kerja yang nantinya akan penulis jalankan.
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