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PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUIJI

ABSTRAK

Laporan ini bertujuan untuk menjelaskan seluruh aktivitas magang yang telah
dilaksanakan oleh penulis di PT Bangunan Jaya Mandiri (QHomemart) pada bagian
PT Bumi Berlian Mega Indonesia (PT BBMI). Kegiatan magang dilaksanakan
selama tiga bulan, yang berlangsung pada tanggal 2 Februari 2022 sampai dengan
28 April 2022. Ketertarikan penulis terhadap sistem akuntansi dan pengelolaan
akuntansi pada perusahaan menjadikan alasan penulis untuk memilih QHomemart
sebagai tempat melaksanakan kegiatan magang. Selain alasan tersebut penulis juga
ingin bekerja di perusahaan swasta oleh karena itu penulis memilih QHomemart.
QHomemart beralamatkan di Jl. Raya Janti, JI. Ringroad Timur No0.96, Jaranan,
Banguntapan, Kec. Banguntapan, Kab. Bantul, D. |. Yogyakarta. Selama
melaksanakan kegiatan magang, penulis mendapat kesempatan untuk ikut serta
dalam berbagai pekerjaan yang ada pada bagian tersebut, seperti: membuat jurnal
umum, melakukan rekonsiliasi akun bank, dan mendata stok barang cafe. Pada saat
melaksanakan kegiatan magang penulis menemukan beberapa masalah pada sistem
informasi milik PT BBMI, salah satu masalah yang paling sering terjadi yaitu
terjadinya belum ada tanggal barang keluar pada saat pengecekan dokumen SO di
sistem informasi QHOMEPRO. Kegiatan magang ini memberikan banyak ilmu
serta pengalaman baru bagi penulis mengenai lingkungan kerja, dan berbagai
pengetahuan yang sebelumnya belum pernah didapatkan selama penulis belajar di
bangku perkuliahan. Ilmu dan pengalaman yang diperoleh penulis harapannya

dapat digunakan untuk mempersiapkan diri dalam menghadapi dunia kerja.

Kata Kunci: Magang, QHomemart, QHOMEPRO
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ABSTRACT

This report aims to explain all the internship activities that have been carried out
by the author at PT Bangunan Jaya Mandiri (QHomemart) on the part of PT Bumi
Berlian Mega Indonesia (PT BBMI). The internship activity was carried out for
three months, which took place on February 2, 2022 to April 28, 2022. The author's
interest in accounting systems and accounting management in the company made
the author's reason for choosing QHomemart as a place to carry out internship
activities. In addition to these reasons the author also wants to work in a private
company, therefore the author chooses QHomemart. QHomemart is located at Jl.
Raya Janti, JI. East Ringroad No. 96, Jaranan, Banguntapan, Kec. Banguntapan,
Kab. Bantul, D. I. Yogyakarta. During the internship, the author had the
opportunity to participate in various jobs in that section, such as: making general
journals, reconciling bank accounts, and recording cafe stock items. When carrying
out the internship the author found several problems with PT BBMI's information
system, one of the most common problems was that there was no date for the goods
to be out when checking SO documents in the QHOMEPRO information system.
This internship activity provides a lot of knowledge and new experiences for the
author regarding the work environment, and various knowledge that had not
previously been obtained while the author was studying in lectures. It is hoped that
the knowledge and experience gained by the author can be used to prepare for the

world of work.

Keywords: Internship, QHomemart, QHOMEPRO
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1. Latar Belakang

Seiring berkembangnya waktu, pendidikan menjadi peran utama dalam suatu
pelaksanaan pekerjaan. Pada zaman ini, pekerjaan yang dilakukan sudah
menggunakan sistem berbasis teknologi. Berdasarkan hal tersebut, pengalaman
untuk praktik menyelesaikan pekerjaan yang menggunakan sistem berbasis
teknologi mempunyai pengaruh dalam menjalankan pekerjaan di masa sekarang
dan masa yang akan datang. Pengalaman praktik tersebut dapat melatih kemampuan
dalam bekerja serta kemandirian dan percaya diri mahasiswa. Supaya mahasiswa
dapat mempunyai pengalaman dalam praktik, mahasiswa bisa ikut serta dalam

program magang yang ditawarkan oleh kampus melalui tugas akhir.

Magang adalah proses belajar dari seorang ahli melalui kegiatan dunia
nyata. Selain itu, magang adalah proses mempraktikkan pengetahuan dan
keterampilan untuk menyelesaikan problem nyata di sekitar (Sumardiono, 2014:
116). Magang adalah kegiatan yang dilakukan mahasiswa untuk menggunakan ilmu
yang sudah didapatkan selama mengikuti pembelajaran diperkuliahan. Program
magang tersebut juga membantu mahasiswa menjadi seorang pribadi yang lebih
profesional. Bagi mahasiswa, magang adalah kegiatan yang mempunyai tujuan
untuk menerapkan dan mengaplikasikan ilmu yang bersifat teori selama mengikuti
perkuliahan. Kegiatan magang juga mempunyai manfaat untuk mendapatkan

pandangan mengenai pekerjaan yang akan dihadapi di masa mendatang.

Sebagai mahasiswa jurusan Akuntansi yang berfokus di bidang akuntansi,
tentunya membutuhkan praktik untuk gambaran mengenai bidang akuntansi dan
sistem akuntansi di dalam dunia kerja nyata untuk mendapatkan pemahaman

tentang ilmu yang sudah diperoleh. Program magang ini memberikan manfaat
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untuk mahasiswa dalam menambah ilmu atau pemahaman mengenai akuntansi dan
sistem akuntansi seperti apa yang difokuskan. Tugas akhir dengan program
kegiatan magang ini dapat diikuti oleh mahasiswa tingkat akhir yang sudah
memenuhi syarat yang telah ditentukan oleh STIE YKPN. Tugas akhir magang ini
memiliki bobot yang sama dengan tugas akhir skripsi, yaitu mempunyai bobot 6
sks. Mahasiswa dapat menentukan mengenai topik penulisan magang serta dapat
menentukan tempat yang dituju untuk pelaksanaan magang, baik di perusahaan

swasta atau instansi pemerintahan.

Dalam memenuhi tugas akhir penulis memilih untuk melaksanakan magang
di perusahaan swasta, yaitu Qhomemart dan ditempatkan di PT. Bumi Berlian
Mega Indonesia (PT. BBMI). Penulis memilih magang di QHomemart karena
penulis ingin mengetahui bagaimana pengelolaan akuntansi dan sistem akuntansi
di perusahaan swasta khususnya di QHomemart. Sebelum penulis melaksanakan
kegiatan magang, penulis harus menjalankan beberapa prosedur terlebih dahulu
untuk pelaksanaan kegiatan magang tersebut. Proses pertama yang dilakukan oleh
penulis adalah mendatangi kantor QHomemart, dan menemui bagian HRD dari
QHomemart untuk menanyakan mengenai lowongan magang. Setelah mendapat
info bahwa QHomemart berkenan untuk dijadikan tempat magang, lalu penulis
langsung membuat proposal magang dan dikirimkan ke kepala prodi akuntansi
supaya diberikan tanda tangan sebagai persetujuan. Proposal magang yang telah
diberi persetujuan kepala prodi akuntansi diserahkan ke bagian HRD QHomemart.
Dengan diserahkannya proposal magang tersebut, maka penulis sudah mendapat

ijin dari pihak QHomemart untuk melakukan kegiatan magang.
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2. Waktu dan Tempat Pelaksanaan Magang

Dalam pelaksanaan program magang ini, penulis memilih perusahaan yang
bergerak dalam bidang retail penjualan bahan bangunan. Berikut keterangan lebih
lengkap mengenai waktu dan tempat berlangsungnya penulis melakukan program

magang:
Tanggal: 02 Februari 2022 — 02 Mei 2022

Perusahaan: PT. Bangunan Jaya Mandiri (QHomemart)
Divisi: PT. Bumi Berlian Mega Indonesia (PT BBMI)
Sub Bagian:  Keuangan, Akunting, Pajak

Alamat: JI. Raya Janti, JI. Ringroad Timur No0.96, Jaranan, Banguntapan,

Kec. Banguntapan, Kab. Bantul, D. I. Yogyakarta
Kode Pos: 55198

3. Aktivitas Magang

3.1. Tahap Perencanaan

Pada tahap perencanaan ini, penulis menjelaskan mengenai tahapan sebelum
melaksanakan kegiatan magang. Sebelum berakhirnya semester 1 tahun ajaran
2021/2022, penulis mempunyai rencana untuk mengikuti tugas akhir magang.
Langkah pertama yang dilakukan penulis adalah menanyakan mengenai syarat dan
cara untuk mengikuti tugas akhir magang di bagian akademik kampus STIE YKPN.
Menurut informasi yang didapat oleh penulis dari pihak akademik kampus, syarat
utamanya adalah penulis harus mencari perusahaan/instansi yang bersedia untuk

ditempati mahasiswa magang dan memastikan bahwa perusahaan/instansi tersebut
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bersedia menerima mahasiswa untuk magang selama 3 bulan. Setelah penulis
mengetahui syarat tersebut, penulis langsung mencari perusahaan/instansi yang
bersedia untuk menerima mahasiswa magang. Ketika penulis mencari informasi-
informasi perusahaan untuk magang, penulis tertarik untuk magang di QHomemart.
Pada tanggal 13 Januari 2022 penulis mendatangi QHomemart dan menanyakan
mengenai magang ke customer service QHomemart. Lalu bagian customer service
mengarahkan penulis untuk menemui bagian HRD QHomemart, dan penulis
bertemu dengan Bapak Deny yang merupakan bagian dari HRD QHomemart.
Ketika penulis bertemu dengan Bapak Deny, penulis menanyakan mengenai apakah
QHomemart bersedia untuk ditempati magang selama 3 bulan dan apa saja syarat
untuk magang di QHomemart. Lalu Bapak Deny mengkonfirmasi bahwa
QHomemart bersedia untuk ditempati magang selama 3 bulan, dan syarat untuk
magang di QHomemart adalah menyerahkan proposal magang, materai 10.000, dan

hasil negatif dari swab antigen.

Setelah penulis mengetahui bahwa QHomemart bersedia untuk ditempati
magang, penulis langsung membuat proposal magang dan melengkapi syarat-syarat
lain yang telah ditetapkan oleh pihak QHomemart. Proposal magang yang dibuat
penulis dikirimkan ke Bapak Bambang Suripto, Dr, M.Si, Ak, CA. selaku Kepala
Prodi Akuntansi untuk ditanda tangani sebagai bentuk persetujuan. Setelah
proposal mendapat persetujuan, proposal dikirimkan ke bagian akademik STIE
YKPN untuk dibuatkan surat pengantar magang dan disertai dengan dokumen-
dokumen lain. Setelah penulis mendapatkan surat pengantar magang dan dokumen-
dokumen lain dari kampus, penulis menyerahkan proposal magang, surat pengantar

magang, dan dokumen lain tersebut ke Bapak Deny selaku Staf Rekrutmen HRD
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QHomemart. Pada saat penulis bertemu Bapak Deny, penulis diminta untuk
mengisi data pokok dan ditanya mengenai kapan bersedia untuk mengikuti training
sebelum mulai magang. Dari hasil kesepakatan telah ditetapkan bahwa untuk
training magang dilaksanakan pada tanggal 27 Januari 2022 dan untuk kegiatan

magang dimulai pada tanggal 2 Februari 2022 yang berlangsung selama 3 bulan.

Pada tanggal 27 Januari 2022 penulis mengikuti kegiatan training yang
diselenggarakan oleh bagian HRD QHomemart selama satu hari. Kegiatan training
dimulai dengan pengenalan mengenai profil perusahaan, visi dan misi perusahaan,
budaya kerja di perusahaan dan diakhiri dengan penulis berkeliling area toko
QHomemart. Setelah penulis mengikuti kegiatan training, pada tanggal 2 Februari
2022 penulis melaksanakan kegiatan magang untuk hari pertama. Pada hari pertama
magang, penulis melakukan presensi di pos satpam dan menunggu untuk bertemu
dengan Pak Deny. Setelah bertemu dengan Pak Deny, penulis diantarkan menuju
ruangan PT. Bumi Berlian Mega Indonesia (PT. BBMI). PT. BBMI merupakan
salah satu bagian dari PT. Bangunan Jaya Mandiri (QHomemart). Ketika penulis
sudah berada di ruangan PT. BBMI, penulis memperkenalkan diri kepada para
pegawai yang ada dalam divisi tersebut. Setelah penulis memperkenalkan diri,
penulis diserahkan oleh Bapak Deny (HRD) ke Bapak Dharmawan (pembimbing

di bagian PT. BBMI) untuk mulai melaksanakan kegiatan magang.

3.2. Tahap Pelaksanaan

Pada tahap pelaksanaan ini adalah tahap mengenai penulis mulai melaksanakan
aktivitas magang di kantor PT. Bumi Berlian Mega Indonesia (PT. BBMI). PT.

BBMI merupakan anak perusahaan dari PT. Bangunan Jaya Mandiri (QHomemart)
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dan keduanya memiliki lokasi kantor yang sama. Penulis melaksanakan beberapa
aktivitas dan menyelesaikan beberapa tugas, baik yang tugas rutin maupun tidak
rutin selama menjalankan kegiatan magang tersebut. Berikut ini aktivitas dan tugas

selama penulis melaksanakan kegiatan magang:

1) Orientasi mengenai lingkungan kerja, budaya kerja, dan sistem aplikasi dari PT.
BBMI
Pada hari pertama dilaksanakan kegiatan magang, penulis diberikan penjelasan
oleh supervisor PT. BBMI mengenai lingkungan kerja, budaya kerja, dan sistem
aplikasi yang digunakan PT. BBMI. PT. BBMI mempunyai jam kerja dari jam
08:15 WIB sampai 16:30 WIB, dan jam istirahat dari jam 12:00 WIB sampai
jam 13:00 WIB. Setiap sebelum memulai pekerjaan, PT. BBMI selalu
mengawali dengan doa secara bersama-sama. Setiap hari Selasa dan Kamis PT.
BBMI melaksanakan apel pagi bersama-sama dengan divisi lain di
QHomemart. PT. BBMI menggunakan sistem aplikasi bernama QHOMEPRO
yang merupakan aplikasi custom yang dibuat oleh tim IT dari QHomemart.

2) Briefing pagi
Pada saat penulis melaksanakan kegiatan magang, penulis beberapa Kkali
mengikuti kegiatan briefing. Kegiatan briefing ini diikuti oleh semua staf dan
manajer dari PT.BBMI. Kegiatan briefing ini dilaksanakan pada pagi hari
sebelum memulai pekerjaan, namun untuk waktu pelaksanaannya tidak tentu.
Kegiatan briefing ini berisi penyampaian mengenai masalah atau informasi.
Pada saat briefing ini, masalah yang dihadapi oleh staf atau supervisor akan
dicarikan solusi oleh manajer. Pada saat briefing ini manajer juga akan

menyampaikan informasi-informasi yang bermanfaat kepada para stafnya,
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seperti: informasi tentang sistem yang akan update, tanggal batas waktu suatu
pekerjaan diselesaikan, dan peraturan pajak yang baru.

3) Merekonsiliasi bank
Setiap awal bulan atau akhir bulan, PT. BBMI selalu melakukan rekonsiliasi
untuk akun-akun bank yang dimilikinya. Pada kesempatan ini, penulis diberi
tugas untuk merekonsiliasi akun bank BNI PT. BBMI bulan Januari. Penulis
diberikan data dan dibimbing untuk merekonsiliasi bank oleh supervisor PT.
BBMI. Dalam tugas ini penulis mencocokkan setiap mutasi rekening bank BNI
dari rekapan jurnal umum dengan mutasi rekening bank BNI dari yang
dikeluarkan oleh pihak bank BNI. Selanjutnya setelah penulis selesai
mengerjakan rekonsiliasi bank, penulis menyerahkan hasil pekerjaan ini ke
supervisor PT. BBMI.

4) Membuat jurnal umum transaksi pindah dana di sistem
Pada setiap minggunya, staf PT.BBMI melakukan pindah dana dari rekening
bank Mandiri, BCA, BNI, dan CIMB Niaga ke rekening bank BTPN. Transaksi
pindah dana ini adalah transaksi untuk menghindari biaya bunga yang terlalu
besar dari bank, dan dilakukan jika sudah melebihi batas saldo yang ditentukan.
Setelah pindah dana berhasil diproses, maka staf akan membuat jurnal umum
untuk transaksi pindah dana tersebut.

5) Menghitung jumlah nominal dokumen settlement CC (Credit Card) & DC
(Debit Card)
QHomemart melayani pembayaran melalui credit card dan debit card. Setiap
beberapa hari sekali, staf dari PT. BBMI akan menerima dokumen settlement

CC & DC (credit card & debit card), disertai dengan bukti penerimaan kas/bank
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yang berisi daftar penerimaan kas/bank sesuai dengan nominal pada settlement
CC & DC. Settlement CC & DC adalah bukti pembayaran dari konsumen yang
pembayarannya menggunakan kartu kredit atau kartu debit. Dokumen-
dokumen tersebut diterima oleh staf PT. BBMI dari bagian kasir QHomemart.
Setelah dokumen tersebut diterima, maka nominal pada setiap settlement CC &
DC dijumlahkan sesuai dengan akun per banknya. Penghitungan ini dilakukan
sebagai bukti bahwa nominal yang ada pada settlement CC & DC dengan bukti
penerimaan kas/bank sudah sesuai.

6) Membuat jurnal umum transaksi penjualan via Credit Card & Debit Card
Setelah staf PT. BBMI menghitung jumlah nominal dokumen settlement CC &
DC, maka selanjutnya akan membuat jurnal umum untuk penjualan via CC &
DC. Jurnal umum transaksi penjualan via CC & DC ini merupakan jurnal umum
untuk penjualan dari QHomemart yang pembayaran dari konsumen dilakukan
menggunakan kartu kredit dan kartu debit.

7) Membuka voucher belanja yang akan digunakan customer
Pembayaran dari konsumen terkadang ada beberapa yang menggunakan
voucher belanja dari QHomemart agar mendapatkan potongan harga pada
pembeliannya. Pada saat penggunaan voucher dari konsumen ini, voucher
diserahkan dari konsumen ke kasir QHomemart. Setelah voucher diterima oleh
kasir, maka bagian kasir akan menghubungi staf PT. BBMI via telepon untuk
meminta dibukakan voucher yang akan dipakai. Ketika bagian kasir
menghubungi staf PT. BBMI, bagian kasir akan menyebutkan nominal voucher
dan kode voucher yang akan dibuka. Selanjutnya staf PT. BBMI akan langsung

melakukan pembukaan untuk voucher tersebut, dan setelah voucher dibuka
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maka kasir akan langsung mengetahuinya melalui sistem. Selanjutnya kasir
memakai voucher yang sudah dibuka tersebut sesuai dengan transaksi dari
konsumen.

8) Melakukan stock opname di Qhome Cafe
Stock opname adalah kegiatan yang dilakukan untuk menyesuaikan catatan
akuntansi dalam bisnis dengan jumlah stok barang atau persediaan yang
disimpan perusahaan. Setiap satu bulan sekali, yaitu di awal bulan / akhir bulan
staf PT.BBMI melakukan stock opname untuk Qhome Cafe. Stock opname
dilakukan sekitar jam 08.00 WIB, pemilihan jam tersebut dikarenakan sebelum
jam operasional store dari QHomemart supaya belum ada pengunjung yang
datang.

9) Mengecek dokumen surat jalan di sistem
Dokumen surat jalan merupakan dokumen yang berfungsi sebagai pengantar
untuk pengiriman barang. Dokumen surat jalan ini mempunyai lampiran yaitu
dokumen delivery order (DO) / dokumen barang keluar (BK). Penulis
ditugaskan untuk mengecek dokumen surat jalan sesuai dengan lampiran
kelengkapannya, dan mengecek di sistem dokumen surat jalan lalu menuliskan
tanggal BKnya.

10) Mengecek dokumen SO (Sales Order) di laporan dan di sistem
Dokumen SO merupakan dokumen yang dikeluarkan oleh bagian kasir.
Dokumen ini setiap harinya didistribusikan dari bagian kasir ke PT. BBMI
untuk dilakukan pengecekan dan di arsip. Penulis diberi tugas untuk mengecek
dokumen SO ini di laporan maupun di sistem. Pada pengecekan dokumen SO

di laporan, penulis mencocokkan nomor SO di struk SO per transaksi dengan
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laporan SOnya. Jika nomor sudah sesuai, maka penulis memberikan tanda
centang berwarna merah. Setelah melakukan pengecekan di laporan, penulis
mengecek tanggal BK SO di sistem.
11) Memberi persetujuan kontrabon di sistem

Kontrabon adalah dokumen yang dibuat oleh staf PT. BBMI yang berisi tagihan
dari supplier. Sebelum tagihan ini dibayarkan, dokumen kontrabon harus di
approve oleh semua pihak yang terkait di PT. BBMI, seperti: staf pajak, staf
akuntan, supervisor, dan manajer. Pada kesempatan kali ini, penulis diberi tugas
untuk berperan sebagai staf akuntan PT. BBMI dan melakukan approve

dokumen kontrabon di sistem.

3.3. Tahap Pelaporan

Pada tahap pelaporan ini, penulis akan menjelaskan mengenai proses yang dialami
oleh penulis selama menulis laporan tugas akhir ini. Sebelum penulis melaksanakan
magang, penulis telah membaca laporan-laporan magang milik kakak tingkat
mahasiswa sebagai referensi penulis saat menulis laporan magang. Pada minggu
kedua penulis melaksanakan magang, penulis mendapatkan pembagian grup untuk
bimbingan penulisan tugas akhir dengan dosen pembimbing Ibu Prima Rosita Arini
S, SE, M.Si, Ak. Setelah penulis mendapatkan grup untuk bimbingan, penulis
memperkenalkan diri pada grup tersebut.

Pada minggu keempat penulis melaksanakan magang, tepatnya pada
tanggal 23 Februari 2022 penulis mengikuti bimbingan yang dilaksanakan pada
malam hari secara online. Hal yang dibahas pada bimbingan pertama tersebut
adalah mengenai pedoman penyusunan dalam penulisan tugas akhir. Setelah

pembahasan mengenai pedoman penyusunan dalam penulisan tugas akhir selesai,
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dosen pembimbing meminta penulis untuk mulai membuat laporan tugas akhir.
Dosen pembimbing meminta penulis untuk mengumpulkan bab 1 tugas akhir paling
lambat minggu kedua pada bulan Maret. Setelah penulis mendapatkan tugas
tersebut, penulis mengerjakannya ketika sedang ada waktu luang dari kegiatan
magang. Pada tanggal 13 Maret 2022, penulis telah selesai mengerjakan tugas
tersebut dan mengunggahnya ke website kampus untuk dikoreksi oleh dosen
pembimbing.

Pada tanggal 15 Maret 2022, penulis mengikuti bimbingan secara online
untuk yang kedua. Pembasahan dalam bimbingan kedua tersebut adalah mengenai
permasalahan yang dihadapi penulis ketika menulis tugas akhir bab 1 dan koreksi
dari progress penulisan bab 1. Pada akhir bimbingan tersebut, dosen pembimbing
berpesan kepada penulis untuk selalu berproses melanjutkan penulisan tugas akhir
dan mengunggahnya ke website kampus untuk dikoreksi. Pada tanggal 3 April
2022, penulis mengunggah hasil dari proses penulisan tugas akhir pada bab 2.
Selanjutnya pada tanggal 10 April 2022, penulis mendapatkan revisi untuk
penulisan tugas akhir dari dosen pembimbing.

Pada tanggal 17 April 2022, penulis mengirimkan hasil dari pembetulan
revisi sebelumnya dan tambahan dari proses penulisan tugas akhir pada bab 2 ke
website kampus. Setelah penulis mengirimkan hasil proses tersebut, penulis
mendapatkan kiriman revisi dari dosen pembimbing pada tanggal 23 April 2022.
Selanjutnya pada tanggal 9 Mei 2022, penulis mengirimkan lagi untuk hasil dari
proses penulisan tugas akhir pada bab 3 disertai dengan pembetulan dari revisi
sebelumnya. Lalu pada tanggal 12 Mei 2022, penulis mendapatkan kiriman untuk

revisi pada penulisan tugas akhir bab 3. Selanjutnya pada tanggal 18 Mei 2022,
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penulis mengirimkan pembetulan dari revisi sebelumnya dan disertai dengan hasil
dari proses pengerjaan bab 4. Tiga hari kemudian, pada tanggal 21 Mei 2022 penulis
sudah mendapatkan revisi dari hasil proses sebelumnya, dan diberikan instruksi
olen dosen pembimbing untuk melakukan uji turnitin. Selanjutnya penulis
memperbaiki untuk revisi tersebut, dan melakukan pengerjaan untuk bab 5. Pada
tanggal 24 Mei 2022, penulis mengirimkan file dari hasil perbaikan revisi disertai
dengan tambahan bab 5 ke web kampus dan petugas perpustakaan untuk uji turnitin.
Namun hasil uji turnitin tersebut masih belum maksimal, karena masih ada salah
satu item yang jumlahnya melebihi batas yang telah ditentukan. Selanjutnya penulis
melakukan perbaikan lagi supaya laporan dapat lolos uji turnitin. Pada tanggal 2
Juni 2022 di pagi hari penulis mencoba untuk uji turnitin lagi, dan hasilnya laporan
lolos uji turnitin. Selanjutnya penulis mengirimkan hasil uji turnitin tersebut disertai
dengan laporan yang terbaru ke web kampus untuk dikoreksi dosen pembimbing.
Pada sore harinya penulis mendapatkan informasi dari dosen pembimbing untuk
melakukan sedikit perbaikan dan melengkapi laporan dengan daftar pustaka. Pada
tanggal 6 Juni 2022 penulis mengirimkan hasil dari perbaikan beserta bukti lolos
uji turnitin ke web kampus. Selanjutnya pada tanggal 10 Juni 2022 penulis

mendapatkan persetujuan dari dosen pembimbing untuk mendaftar sidang.

4. Landasan Teori

4.1. Sistem Informasi

Sistem adalah kumpulan elemen yang saling berinteraksi dalam kesatuan untuk
menjalankan suatu proses pencapaian suatu tujuan utama (Sutarman, 2009:5).
Menurut Anggadini (2011) suatu sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-

prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan
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suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu. Hall (2011)
menyatakan bahwa sistem adalah sebuah kelompok dari dua atau lebih komponen
yang saling berhubungan atau subsistem untuk mencapai tujuan bersama.
Berdasarkan beberapa definisi yang telah disebutkan, dapat disimpulkan bahwa

sistem adalah kumpulan beberapa komponen yang saling terkait.

Sistem informasi adalah seperangkat komponen yang saling berhubungan,
yang bekerja untuk mengumpulkan dan menyimpan data serta mengolahnya
menjadi informasi yang digunakan (Hartono, 2013:16). Nataniel Dengen (2009:48)
menyatakan bahwa sistem informasi adalah kumpulan atau susunan yang terdiri
dari perangkat keras dan perangkat lunak serta tenaga pelaksanaanya yang bekerja
alam sebuah proses berurutan dan secara bersama-sama saling mendukung untuk
menghasilkan suatu produk. Menurut Anggun Nugroho (2015:974) sistem
informasi adalah kumpulan elemen-elemen atau sub sistem yang disatukan yang
saling berkaitan atau berhubungan untuk mengelola data sehingga menjadi berarti
bagi penerima dan bermanfaat untuk pengambilan keputusan di saat ini atau di masa
yang akan datang. Berdasarkan beberapa pendapat tersebut, dapat disimpulkan
bahwa sistem informasi adalah sebuah sistem yang memproses data menjadi
informasi dan informasi tersebut bermanfaat bagi penggunanya. Hal tersebut terkait
dengan pelaksanaan magang yang dilakukan oleh penulis, karena selama proses
pelaksanaan magang penulis beberapa kali menggunakan sistem informasi yang
dimiliki perusahaan tempat penulis melaksanakan magang.

4.2. Sistem Informasi Akuntansi
Menurut Patel (2015) sistem informasi akuntansi merupakan sub sistem informasi

dalam suatu organisasi, dimana kegiatannya yaitu mengumpulkan informasi dari

13

repository.stieykpn.ac.id



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUIJI

berbagai subsistem entitas dan mengkomunikasikannya ke subsistem pemrosesan
informasi organisasi. Sistem informasi akuntansi secara tradisional berfokus pada
pengumpulan, pemrosesan, analisis, dan mengkomunikasikan informasi keuangan
kepada pihak eksternal seperti investor, kreditor, bankir dan agen pajak serta pihak
internal seperti manajemen dan pemilik. Mulyadi (2008:3) menyatakan bahwa
sistem informasi akuntansi merupakan suatu bentuk sistem informasi yang
memiliki tujuan untuk menyediakan informasi bagi pengelola kegiatan usaha,
memperbaiki informasi yang dihasilkan oleh sistem yang sudah ada sebelumnya,
memperbaiki pengendalian akuntansi dan juga pengecekan internal, serta
membantu memperbaiki biaya Kklerikal dalam pemeliharaan catatan akuntansi.
Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa sistem informasi akuntansi
adalah sistem informasi yang menghasilkan informasi keuangan, dan berguna untuk
suatu organisasi dalam pengelolaan keuangan. Teori ini berhubungan dengan
kegiatan magang penulis, karena perusahaan tempat penulis melaksanakan magang
menggunakan sistem informasi akuntansi yang dibuat oleh tim IT perusahaan. Teori
SIA ini juga sesuai dengan materi SIA yang dipelajari dikelas, seperti dalam materi
tentang sistem pemrosesan transaksi dan sistem pembukuan yang digunakan untuk
menghasilkan laporan keuangan.

4.3. Sistem Informasi Manajemen

Menurut Moekijat (2009:17) sistem informasi manajemen adalah jaringan prosedur
pengolah data oleh suatu organisasi dan disatukan apabila dipandang perlu dengan
maksud memberikan data yang bersifat intern maupun data yang bersifat ekstern
untuk dasar pengambilan keputusan dalam rangka mencapai tujuan organisasi.

Jogiyanto (1989:14) menyatakan bahwa sistem informasi manajemen atau SIM
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merupakan penerapan sistem informasi di dalam organisasi untuk mendukung
informasi-informasi yang dibutuhkan oleh semua tingkatan manajemen. Hal
tersebut didukung oleh pendapat Ramadhania (2014:328) yang berpendapat bahwa
sistem informasi manajemen adalah sistem yang diterapkan dalam suatu organisasi
untuk mendukung keputusan dan informasi yang dihasilkan dibutuhkan oleh semua
tingkatan manajemen atau dengan kata lain teknik pengelola informasi dalam suatu
organisasi. Berdasarkan beberapa definisi tersebut, maka sistem informasi
manajemen adalah sistem yang menghasilkan informasi untuk digunakan sebagai
dasar pertimbangan dalam pengambilan keputusan manajer. Teori ini terkait
dengan penulis dalam melaksanakan kegiatan magang, karena perusahaan tempat
penulis melaksanakan magang pengambilan keputusan yang dilakukan oleh
manajer dibantu dengan sistem informasi manajemen. Teori SIM ini juga sesuai
dengan materi SIM yang dipelajari dikelas. Kesesuaian tersebut terkait dengan
materi SIM diperkuliahan tentang Supply Chain Management (SCM) dan

Enterprise Resource Planning (ERP).

5. Analisis

Pelaksanaan magang penulis di QHomemart, dan ditempatkan pada PT. BBMI.
Dalam melaksanakan kegiatan magang, penulis melaksanakannya selama 3 bulan.
Ketika penulis menjalani kegiatan magang kurang lebih satu bulan, muncul varian
baru covid-19 omicron yang menyebabkan beberapa staf dan manajer dari PT.
BBMI terkena virus tersebut. Hal tersebut menyebabkan penulis menemukan
sedikit masalah disaat beberapa staf dan manajer menjalani isolasi mandiri. Selama

penulis melaksanakan kegiatan magang, penulis juga menemukan beberapa
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masalah saat membantu pelaksanaan pekerjaan salah satu staf PT. BBMI. Berikut

beberapa masalah yang dihadapi penulis saat melaksanakan kegiatan magang:

1) Terjadinya kekosongan data pada salah satu dokumen sales order (SO) saat
melakukan pengecekan tanggal BK di sistem.

Salah satu tugas rutin penulis saat melaksanakan magang adalah melakukan
pengecekan dokumen SO di laporan dan di sistem. Pada saat penulis melakukan
pengecekan dokumen SO di sistem, beberapa kali penulis menemukan
dokumen tersebut kosong datanya di sistem. Menurut salah satu staf dari PT.
BBMI, hal tersebut terjadi karena dokumen SO belum dibuatkan data delivery
ordernya (DO). Data delivery order (DO) merupakan data pendamping untuk
data sales order (SO) yang dibuat oleh bagian gudang.

2) Belum munculnya tanggal barang keluar (BK) di sistem pada salah satu
dokumen SO.

Dokumen SO dinyatakan lolos saat pengecekan jika di sistem sudah
tercantum tanggal barang keluar (BK). Pada saat penulis melakukan
pengecekan dokumen SO di sistem, ada beberapa dokumen SO yang sudah ada
datanya namun belum ada tanggal barang keluar (BK). Menurut salah satu staf
dari PT. BBMI hal tersebut bisa disebabkan karena 2 faktor, yaitu:

1. Bisa disebabkan karena dokumen SO nya dari PT. BBMI tapi produknya
dari PT. BJM, yang otomatis menyebabkan tidak bisa di BK karena stoknya

di sistem PT. BBMI kosong.

2. Bisa disebabkan karena dibuatkan BK (Barang Keluar) di sistem dari

gudang yang salah. Misalnya, DO di gudang 131 tapi ternyata di sistem
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adanya di gudang 16. Hal tersebut menyebabkan sistem tidak bisa

memotong stok, dan tanggal BK tidak keluar.

3) Kesalahan penulisan nomor dokumen SO di laporan dokumen SO.

Salah satu tugas rutin penulis ketika melaksanakan magang adalah
melakukan pengecekan dokumen SO dengan dicocokkan di laporan dokumen
SO. Pada saat penulis melakukan pengecekan dokumen SO, penulis beberapa
kali menemukan kesalahan penulisan nomor pada laporan dokumen SO.
Misalnya, dokumen SO yang ada nomor 407/037 tetapi di laporan dokumen SO
407/027.

4) Kesalahan penulisan nominal di dokumen bukti penerimaan kas/bank.

Salah satu tugas rutin penulis ketika melaksanakan magang adalah
menghitung dokumen settlement CC & DC dan dicocokkan dengan dokumen
bukti penerimaan kas/bank. Pada saat penulis mencocokkan nominal settlement
CC & DC yang sudah dijumlahkan dengan nominal di dokumen bukti
penerimaan kas/bank, penulis menemukan perbedaan nominal. Setelah
ditelusuri penulis, ternyata dalam dokumen bukti penerimaan kas/bank terdapat
kesalahan dalam penulisan nominal. Misalnya, jumlah nominal yang benar
adalah Rp7.550.005 tetapi yang tertulis di dokumen penerimaan kas/bank
adalah Rp7.550.055.

5) Tidak bisa membuat jurnal di sistem secara bersamaan.

Salah satu pekerjaan rutin para staf di PT. BBMI adalah membuat jurnal di
sistem. Pada saat membuat jurnal, para staf tidak bisa membuat jurnal di sistem
secara bersamaan. Hal ini dikarenakan nomor voucher jurnal yang dipakai tidak

bisa sama. Misalnya, penulis akan membuat jurnal dan menggunakan nomor
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voucher jurnal JU2204003. Penggunaan nomor tersebut di copy dan paste dari
nomor jurnal yang sudah dipakai sebelumnya, yaitu JU2204002 dan selanjutnya
diganti digit terakhir dengan angka selanjutnya. Ketika penulis akan membuat
jurnal dengan memakai nomor JU2204003, penulis harus memberitahukan
kepada para staf terlebih dahulu supaya nomor tersebut tidak dipakai secara
bersamaan. Jika nomor tersebut dipakai secara bersamaan, maka yang
tersimpan jurnalnya adalah yang terlebih dahulu klik “simpan”. Staf yang
sedang membuat jurnal dengan nomor sama tersebut tetapi nomornya sudah
dipakai terlebih dahulu maka transaksi debit dan kredit gagal, dan harus
mengulangi pembuatan jurnal dari awal lagi.

6) Terhambatnya proses approve kontrabon PT.BBMI karena beberapa staf dan
manajer sedang menjalani isolasi mandiri.

Salah satu pekerjaan rutin para staf dan manajer dari PT. BBMI adalah
memberi persetujuan kontrabon di sistem. Ketika beberapa staf dan manajer
dari PT. BBMI sedang menjalani isolasi mandiri, proses approve kontrabon
menjadi terhambat. Hal tersebut dikarenakan sistem PT. BBMI tidak bisa
diakses pada device yang belum terdaftar. Karena yang bisa mengakses sistem
PT. BBMI hanya device yang sudah didaftarkan, maka hal tersebut
menyebabkan staf dan manajer yang sedang menjalani isolasi mandiri tidak bisa

sambil bekerja dari rumah (WFH).

6. Pembahasan
Terkait masalah-masalah yang dihadapi penulis ketika melaksanakan magang
sebagaimana yang sudah disebutkan dalam sub bab analisis, penulis mencari solusi

yang menurut penulis dapat menyelesaikan permasalahan-permasalahan tersebut.
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Selain itu, penulis juga mewawancarai salah satu staf PT. BBMI untuk menanyakan
mengenai solusi dari permasalahan yang dihadapi penulis. Berikut beberapa solusi

untuk masalah yang dihadapi penulis:

1) Pada kasus terjadinya kekosongan data dokumen SO di sistem, staf PT. BBMI
harus membuat delivery order (DO) di sistem terlebih dahulu. Setelah
pembuatan DO maka data pada SO akan muncul di sistem. Sebaiknya perlu
perbaikan mekanisme untuk sistem, supaya dokumen SO yang sudah ada secara
otomatis muncul data nya di sistem.

2) Pada kasus belum munculnya tanggal BK di sistem yang disebabkan karena
dokumen SO dari PT. BBMI tetapi produknya dari PT. BJM, maka staf dari PT.
BBMI harus melakukan pembetulan dengan cara melakukan pemindahan stok
barang. Pada kasus belum munculnya tanggal BK di sistem yang disebabkan
karena perbedaan nomor gudang antara di sistem dan di fisik barangnya, maka
staf PT. BBMI harus melakukan pembetulan nomor gudang di sistem sesuai
dengan nomor gudang di fisiknya. Sebaiknya perlu dilakukan perbaikan pada
sistem stok dan perlunya perbaikan untuk pemberian identitas barang di gudang.
Hal tersebut dilakukan supaya tanggal BK muncul secara otomatis.

3) Pada kasus terjadinya kesalahan penulisan nomor dokumen SO di laporan
dokumen SO, penulis memberikan solusi untuk melakukan pengecekan lagi
setelah semua nomor dokumen tertulis di laporan. Hal tersebut perlu dilakukan
untuk meminimalisir adanya kesalahan dalam penulisan nomor dokumen SO di
laporan dokumen SO.

4) Terkait kasus terjadinya kesalahan penulisan nominal pada dokumen bukti

penerimaan kas/bank, penulis memberikan solusi untuk melakukan
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penjumlahan dan pengecekan ulang lagi setelah nominal tertulis di dokumen
bukti penerimaan kas/bank. Hal tersebut dilakukan supaya terjadinya kesalahan
dalam penulisan nominal dapat diminimalisir.

5) Pada kasus tidak bisa membuat jurnal secara bersamaan, penulis memberikan
solusi untuk melakukan perbaikan di sistem QHOMEPRO. Penulis
memberikan solusi untuk sistem QHOMEPRO, sebelum memasuki form
pembuatan jurnal seharusnya menginput nomor voucher jurnal terlebih dahulu.
Jika nomor voucher jurnal belum dipakai maka dapat memasuki ke form
pembuatan jurnal, namun jika nomor voucher jurnal sudah dipakai maka tidak
bisa masuk ke form pembuatan jurnal dan harus mengganti nomornya menjadi
nomor setelahnya yang belum dipakai.

6) Terkait kasus terhambatnya proses approve kontrabon yang disebabkan karena
beberapa staf dan manajer sedang menjalani isolasi mandiri solusinya adalah
dengan memberi akses kepada staf dan manajer untuk melakukan Work From
Home (WFH). Pemberian akses adalah dengan cara melakukan pendaftaran
device yang akan dipakai oleh staf dan manajer yang sedang menjalani isolasi
mandiri untuk dapat mengakses sistem QHOMEPRO. Cara tersebut akan

membuat proses approve tetap berjalan, dan sistem juga tetap aman.

7. Kesimpulan

Program kegiatan magang menjadikan sebuah pengalaman berharga bagi penulis
sebelum memasuki dunia kerja sebenarnya. Program magang tersebut juga
membuat penulis menjadi lebih paham mengenai teori-teori yang sudah didapatkan
selama di perkuliahan. Penulis melaksanakan magang di perusahaan swasta yang

bergerak di bidang retail bahan bangunan, yaitu QHomemart. Selama pelaksanaan
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kegiatan magang, penulis ditempatkan di bagian PT. BBMI. Penulis memilih
magang sebagai syarat untuk menyelesaikan mata kuliah tugas akhir dan untuk
memenuhi syarat kelulusan. Berdasarkan ketentuan kampus, penulis harus
menjalani program magang minimal 3 bulan. Sesuai dengan proposal yang dibuat,
penulis memulai magang pada tanggal 2 Februari 2022 sampai tanggal 3 Mei 2022,
tetapi karena ada libur lebaran maka hari terakhir magang penulis pada tanggal 29

April 2022.

Kegiatan magang memberikan pengalaman berharga bagi penulis dalam
menghadapi dunia kerja yang nyata khususnya pada perusahaan swasta. Penulis
membantu staf akuntansi PT. BBMI untuk merekonsiliasi bank, sehingga penulis
dapat menerapkan ilmu dari mata kuliah Akuntansi Keuangan Menengah. Penulis
membantu staf akuntansi PT. BBMI dalam membuat jurnal umum, sehingga
penulis dapat menerapkan ilmu teori mata kuliah Akuntansi Pengantar. Selama
penulis melaksanakan magang, penulis menjalankan sistem yang dimiliki oleh PT.
BBMI yaitu QHOMEPRO maka hal tersebut terkait dengan ilmu mata kuliah
Sistem Informasi Akuntansi dan Sistem Informasi Manajemen yang sudah penulis
dapatkan ilmunya di bangku perkuliahan. Kegiatan magang yang sudah
diselesaikan juga menambah beberapa wawasan dan pengalaman bagi penulis,

antara lain mengenai:

1) Orientasi (pengenalan) tentang perusahaan
Kegiatan ini sangat penting bagi penulis, karena menambah pengetahuan bagi
penulis mengenai lingkungan kerja, budaya kerja, dan sistem di tempat penulis

melaksanakan magang.
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2) Briefing pagi
Selama melaksanakan magang, penulis beberapa kali mengikuti briefing pagi.
Kegiatan tersebut menambah wawasan bagi penulis mengenai tata cara untuk
briefing, seperti: cara menyampaikan pendapat, cara mencari solusi dalam suatu
permasalahan, cara berdiskusi.

3) Merekonsiliasi bank
Pada tugas rekonsiliasi bank ini penulis menjadi lebih paham mengenai cara
untuk merekonsiliasi bank. Tugas tersebut menambah wawasan bagi penulis
tentang rekonsiliasi bank yang sebenarnya.

4) Membuat jurnal umum transaksi pindah dana
Pembuatan jurnal umum transaksi pindah dana ini menambah wawasan bagi
penulis mengenai cara membuat jurnal umum untuk transaksi pindah dana.
Selain itu, penulis juga menjadi paham bahwa transaksi pindah dana ini
berfungsi untuk menghindari biaya admin dari beberapa bank yang terlalu
besar.

5) Menghitung jumlah nominal dokumen settlement CC & DC
Tugas ini menambah wawasan bagi penulis mengenai cara menjumlahkan
nominal untuk dokumen settlement CC & DC. Selain itu, penulis juga menjadi
paham mengenai format dari dokumen settlement CC & DC beberapa bank dan
format untuk dokumen bukti penerimaan kas/bank yang dikeluarkan oleh

bagian kasir QHomemart.
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6) Membuat jurnal umum transaksi penjualan via Credit Card & Debit Card
Pembuatan jurnal umum transaksi penjualan via Credit Card (CC) & Debit
Card (DC) menambah pengetahuan bagi penulis mengenai cara membuat jurnal
umum untuk transaksi penjualan via Credit Card (CC) & Debit Card (DC).

7) Membuka voucher belanja yang akan digunakan customer
Tugas ini menjadikan penulis lebih paham mengenai mekanisme penggunaan
sistem untuk membuka voucher belanja yang akan digunakan customer.

8) Melakukan stock opname di Qhome Cafe
Tugas untuk stock opname Qhome Cafe ini merupakan tugas bulanan yang
dilaksanakan oleh penulis. Tugas ini menambah pengetahuan bagi penulis
mengenai cara melakukan stock opname.

9) Mengecek dokumen surat jalan di sistem
Pengecekan dokumen surat jalan di sistem menjadikan penulis menjadi paham
mengenai mekanisme penggunaan sistem QHOMEPRO untuk mengecek
dokumen surat jalan.

10) Mengecek dokumen SO di laporan & di sistem
Pengecekan dokumen SO di laporan menjadikan penulis menjadi lebih paham
bahwa pentingnya mengkoreksi ulang suatu dokumen yang diterima supaya
dokumen yang diterima sesuai dengan laporannya. Selain itu, untuk pengecekan
dokumen SO di sistem menambah pengetahuan bagi penulis mengenai
mekanisme penggunaan sistem QHOMEPRO untuk mengecek dokumen SO.

11) Memberi persetujuan kontrabon di sistem
Proses memberi persetujuan kontrabon di sistem menjadikan penulis lebih

paham mengenai alur pelunasan tagihan di PT. BBMI. Selain itu, penulis juga
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bertambah pengetahuannya mengenai cara memberi persetujuan kontrabon di

sistem QHOMEPRO.

Selama menjalani kegiatan magang, penulis juga mendapatkan beberapa
pengalaman dan ilmu. Pengalaman dan ilmu yang didapat oleh penulis antara lain:
cara untuk berkomunikasi yang baik dengan atasan atau rekan kerja ketika
melaksanakan suatu pekerjaan, cara untuk menjalin kerja sama dengan rekan kerja
satu tim dalam menyelesaikan suatu pekerjaan, dan cara untuk menemukan suatu

solusi dalam sebuah permasalahan.

8. Rekomendasi

Sesuai dengan kegiatan magang yang sudah diselesaikan penulis selama 3 bulan,
maka penulis akan menyampaikan beberapa rekomendasi untuk berbagai pihak
yang diharapkan dapat memberi manfaat agar kedepannya dapat menjadi lebih baik

lagi. Beberapa rekomendasi yang diberikan penulis, antara lain:

1) Bagi QHomemart/PT. BBMI

a. Perlunya perbaikan mekanisme untuk sistem, supaya dokumen SO yang
sudah ada secara otomatis muncul data nya di sistem.

b. Perlu perbaikan pada sistem stok dan perlunya perbaikan untuk pemberian
identitas barang di gudang. Hal tersebut dilakukan supaya tanggal BK
muncul secara otomatis.

c. Karyawan bagian store perlu meningkatkan ketelitiannya, supaya penulisan
nomor dokumen tidak terdapat kesalahan.

d. Perlunya meningkatkan ketelitian untuk karyawan bagian kasir, supaya
penulisan jumlah nominal pada dokumen bukti penerimaan kas/bank tidak

terdapat kesalahan.
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e. Perlu update untuk perbaikan sistem QHOMEPRO, supaya staf dapat
membuat jurnal secara bersama-sama.

f. Perlunya pemberian akses untuk staf dan manajer dalam mengakses sistem
melalui device pribadi, supaya jika sewaktu-waktu staf atau manajer tidak
dapat bekerja di kantor maka bisa bekerja dari rumah (Work From Home).

g. Sebaiknya tugas-tugas yang dikerjakan oleh mahasiswa magang dilakukan
pengecekan ulang, supaya tugas tersebut dapat diketahui hasilnya dan dapat
diketahui sudah benar atau belum.

h. Sebaiknya pemberian informasi-informasi mengenai perusahaan lebih
detail lagi, supaya penulis dapat membuat penulisan tugas akhir dengan
lengkap dan detail.

2) Bagi STIE YKPN Yogyakarta

a. Sebaiknya memberikan pembekalan terlebih dahulu untuk mahasiswa yang
akan melaksanakan kegiatan magang, supaya dapat melaksanakan kegiatan
magang dengan lancar, dan dapat menyusun laporan tugas akhir dengan
baik dan benar.

b. Perlunya pengaturan jadwal untuk bimbingan antara mahasiswa dengan
dosen pembimbing, supaya mahasiswa bisa mendapatkan bimbingan
dengan dosen secara teratur.

c. Perlunya pengawasan dan pemantauan untuk mahasiswa Yyang

melaksanakan kegiatan magang.
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