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ABSTRAK

E-commerce merupakan perdagangan yang dilakukan dengan media elektronik
yang memanfaatkan internet sehingga mudah diakses oleh semua orang. Saat ini
di Indonesia sudah banyak e-commerce yang menawarkan berbagai macam fitur
yang memudahkan penggunanya dalam berbelanja online. Banyak e-commerce di
Indonesia contohnya Shopee. Shopee merupakan salah satu perusahaan yang
menerapkan strategi dengan membuat fitur untuk membantu para pembeli
mencari dan membeli barang, fitur tersebut disebut Shopee Affiliate Program,
selain berbagai macam fitur yang ditawarkan, Shopee juga menawarkan berbagai
macam promosi seperti gratis ongkos kirim dan voucher potongn harga untuk
menarik pembeli. Sehingga Penelitian ini betujuan untuk menguji pengaruh
promosi gratis ongkos kirim dan voucher potongan harga terhadap keputusan
pembelian dengan Shopee affiliate sebagai moderasi. Sampel pada penelitan ini
diperoleh dari konsumen yang pernah berbelanja di Shopee karena pengaruh
afiliator Shopee dengan menggunakan Purposive sampling. Teknik pengumpulan
data dengan kuesioner yang berjumlah 175 responden sebagai sampel penelitian
ini. Pengolahan data menggunakan Smart PLS dan pengujian yang dilakukan
antara lain uji outer model (uji validitas dan uji reliabilitas), uji inner model (uji R
square dan F square), Uji hipotesis dan uji moderasi. Hasil pengujian pada
penelitian ini menunjukkan bahwa gratis ongkos kirim berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian, voucher potongan harga berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian, shopee affiliate memoderasi pengaruh gratts

ongkos kirim dan voucher potongan harga terhadap keputusan pembelian

Kata kunci: Gratis ongkos kirim, voucher potongan harga, keputusan pembelian,

shopee affiliate
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ABSTRACT

E-commerce is trade conducted using electronic media that utilizes the internet so
that it is easily accessible to everyone. Currently, there are many e-commerce sites
in Indonesia that offer various features that make it easier for users to shop online.
Many e-commerce in Indonesia for example Shopee. Shopee is a company
implementing a strategy by creating features to help buyers find and buy goods,
this feature is called the Shopee Affiliate Program. In addition to the various
features offered, Shopee also offers various promotions such as free shipping and
discounted vouchers to attract customers. buyer. This study aims to examine the
effect of free shipping promotions and discounted vouchers on purchasing
decisions with Shopee affiliates as moderation. The sample in this research was
obtained from consumers who had shopped at Shopee due to the influence of
Shopee affiliates using purposive sampling. Data collection techniques with a
questionnaire that amounted to 175 respondents as a sample of this study. Data
processing uses Smart PLS and tests carried out include outer model tests (validity
and reliability tests), inner model tests (R square and F square tests), hypothesis
testing and moderation tests. The test results in this study indicate that free
shipping has a positive effect on purchasing decisions, discounted vouchers have a
positive effect on purchasing decisions, shopee affiliate moderates the effect of

free shipping and discounted vouchers on purchasing decisions

Keywords: Free shipping, discounted vouchers, purchasing decisions, shopee

affiliate
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PENDAHULUAN

Di Era globalisasi, teknologi berkembang pesat dan sangat mempengaruhi
perubahan hidup manusia. Perkembangan teknologi yang sangat berpengaruh bagi
kehidupan manusia adalah internet. Internet merupakan sebuah jaringan yang
dapat terhubung dengan komputer dan perangkat lain untuk memperoleh atau
mendapatkan berita maupun informasi. Penggunaan internet dalam bisnis berubah
dari fungsinya sebagai sarana pertukaran informasi elektronik menjadi sarana
implementasi strategi bisnis seperti menjual produk, memasarkan produk dan
melayani konsumen. Hadirnya e-commerce sebagai pihak ketiga antara pelaku

bisnis dan konsumen dapat memberikan rasa aman bagi penjual dan pembeli.

E-commerce merupakan perdagangan yang dilakukan dengan media
elektronik yang memanfaatkan internet sehingga mudah diakses oleh semua
orang. Saat ini di Indonesia sudah banyak e-commerce yang menawarkan berbagai
macam fitur yang memudahkan penggunanya dalam berbelanja online, seperti
Tokopedia, Shopee, Lazada, Bukalapak, Orami, Blibli, Ralali, Zalora, JD 1D, dan
Bhinneka. Pada tabel kuartal 1 2022 dapat dilihat bahwa banyak masyarakat
Indonesia yang tertarik menggunakan e-commerce. Shopee lebih cenderung
menjual outfit yang sedang trend, skin care, dan barang-barang yang sedang
menjadi perbincangan. Sedangkan, Tokopedia lebih cenderung menjual barang-
barang elektronik, kebutuhan rumah tangga, dekorasi, alat kesehatan dan

kecantikan. Shopee berdiri pada tahun 2015 di Singapura dan menyebar di negara
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Asia, yaitu Indonesia, Malaysia, Thailand, Taiwan, Filipina dan Vietnam. Shopee
menawarkan berbagai macam fitur yang memudahkan penggunanya untuk
mengakses aplikasi Shopee, serta menyediakan promo-promo seperti Flash Sale,
Shopee Tanam, Late Night Sale, Star Seller, Star+Seller, Shopee Mall), Shopee

Feed dan Shopee Live.

Sebagai perusahaan e-commerce yang harus mendapatkan trafik jual beli
di website nya, Shopee mempunyai metode untuk mendatangkan pembeli, salah
satunya melalui metode marketing afiliasi yang dinilai baik dan sangat efektif
untuk menaikkan penjualan. Afiliasi merupakan metode yang dipakai oleh para
pelaku bisnis dengan mengajak kerja sama baik individu maupun kelompok agar
mempromosikan produk atau barang yang dijual pelaku bisnis. Shopee memberi
komisi pada affiliator apabila terjadi transaksi melalui program afiliasi. Affiliator
mencantumkan link maupun tautan produk yang akan mereka iklankan di media
sosial mereka seperti Instagram, Tiktok, Facebook, Twitter dan media sosial

lainnya.

Shopee merupakan salah satu perusahaan yang menerapkan strategi
dengan membuat fitur untuk membantu para pembeli mencari dan membeli
barang, fitur tersebut disebut Shopee Affiliate program.Shopee Affiliate mengajak
penggunanya untuk ikut serta mempromosikan barang dagangannya atau toko
favoritnya melalui link yang sudah disediakan dengan menyalin tautan ke media

sosial mereka.

Selain program Afiliasi Shopee juga memiliki metode lain seperti

potongan harga dan gratis ongkir, yang dapat menarik penggunanya untuk setia

repository.stieykpn.ac.id



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUIJI

menggunakan e-commerce tersebut. Potongan harga bisa didapatkan secara
otomatis oleh pengguna baru sebagai sarana promosi Shopee bagi pengguna lama,
Shopee menyediakan menu voucher yang dapat diklaim pada periode tertentu oleh

setiap pengguna. Metode lain yang digunakan Shopee yaitu gratis ongkir.

Tujuan dari penelitian ini adalah menguji Pengaruh metode promosi gratis
ongkir dan vouche rpotongan harga terhadap keputusan pembelian melalui

Affiliate di kalangan mahasiswa di Yogyakarta.

TINJAUAN TEORI

Pemasaran

Pemasaran Yyaitu suatu proses sosial dan manajerial yang melibatkan individu dan
kelompok yang bertujuan agar mereka mendapatkan apa yang mereka butuhkan
dan inginkan melalui suatu yang diciptakan, ditawarkan dengan mempertukarkan

produk yang memiliki nilai sehingga dapat dilihat oleh orang lain Kotler (2005:8).

Promosi

Tjiptono (2008:22). pada dasarnya promosi merupakan bentuk komunikasi
pemasaran, yang Dberarti kegiatan pemasaran bertujuan untuk menyebarkan
informasi, mempengaruhi pasar sasaran perusahaan, yang mencakup produk, dan
jasa serta mempengaruhi konsumen untuk selalu setia terhadap produk atau jasa

yang perusahaan tawarkan.

repository.stieykpn.ac.id



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUIJI

Diskon

Desi Kusumawardani (2011:13), diskon merupakan hal yang biasa digunakan
untuk menarik pembeli agar membeli dalam jumlah banyak. Keuntungan bagi
penjual adalah dengan menjual dalam jumlah banyak, biaya produksi per unit
menjadi berkurang. Keuntungan bagi pembeli adalah menurunkan biaya pesanan
dan membayar harga satuan lebih rendah dari biasanya, tetapi kerugiannya dapat
meningkatkan biaya penyimpanan karena pesanan yang lebih besar meningkatkan

persediaan bagi penjual.

Gratis Ongkos Kirim

Assauri (2010), promo gratis ongkos Kkirim merupakan bagian dari promosi
penjualan yang bertujuan untuk menarik pembeli selain dari sebuah pameran
display, peragaan dan lain-lain. Sebagian besar konsumen merasa ragu berbelanja
online karena adanya beban ongkos kirim yang harus dibayar agar barang bisa
diterima. Konsumen merasa berat jika harus membayar biaya pengiriman yang
terkadang jumlahnya bisa lebih besar dibandingkan harga dari barang yang
mereka beli. Dengan adanya promo gratis ongkos kirim pembeli tidak merasa

keberatan.

E-commerce
Perdagangan elektronik (e-commerce) adalah suatu proses bisnis yang terdiri dari
transaksi penjualan, pembelian, pemesanan, pembayaran dan promosi produk

dan/atau jasa yang disediakan oleh penjual (Helmalia dan Afrinawati 2018).
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Affiliate Marketing

Agus Hermawan (2012: 212), afiliasi pemasaran adalah proses dimana seseorang
menjual produk atau layanan yang dikembangkan oleh perusahaan e-commerce
dengan pembagian keuntungan. Sebagian besar hubungan pemasaran afiliasi

berasal dari perusahaan e-commerce yang menawarkan program afiliasi.

Keputusan Pembelian

Deka (2012), keputusan pembelian adalah keputusan pembeli sebagai tindakan
dari dua atau lebih pilihan alternatif menurut proses pembelian, metode, peristiwa
pembelian, dengan mempertimbangkan faktor-faktor lain, apa yang harus dibeli,

kapan membeli, dimana membeli dan bagaimana membayarnya

MODEL PENELITIAN

Promosi gratis H1
ongkir (X1)
H3
Shopee Affiliate Reputugan
@ pembelian
(Y)
Voucher potongan H4
harga (X2)
H2

VARIABEL YANG DIGUNAKAN

Variabel independen : Promosi gratis ongkos kirim dan Voucher potongan harga
Variabel dependen : Keputusan pembelian

Variabel moderasi : Shopee Affiliate
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HIPOTESIS

H1: Promosi gratis ongkos kirim berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian

H2: Voucher potongan harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

H3: Shopee Affiliate memoderasi pengaruh antara promosi gratis ongkos Kkirim
terhadap keputusan pembelian

H4: Shopee Affiliate memoderasi pengaruh voucher potongan harga terhadap
keputusan pembelian

METODOLOGI PENELITAN
Ruang Lingkup Penelitian

Structural Equation Modelling (SEM) menjadi alat analisis pada penelitian ini.
Metode ini dapat digunakan untuk menguji hubungan antar variabel bertingkat
secara bersamaan yang tidak dapat diselesaikan dengan persamaan regresi linier
(Ghozali & Latan, 2015). Cakupan dalam penelitian ini adalah konsumen yang
pernah melakukan pembelian melalui Shopee Affiliate. Fokus penelitian ini adalah
variabel Promosi gratis ongkos kirim dan Voucher potongan harga sebagai
variabel independen, keputusan pembelian sebagai variabel dependen dan Shopee
Affiliate sebagai pemoderasi antara gratis ongkos Kirim dan voucher potngan
harga terhadap keputusan pembelian. Waktu dalam penelitian ini adalah semester

ganjil 2022-2023.

Metode dan Teknik Analisis

Analisis PLS-SEM terdiri dari dua sub model dengan model pengukuran yang
biasa disebut outer model dan model struktural yang biasa disebut inner model.

Model pengukuran yang menerangkan observed variable menyajikan variabel
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laten untuk diukur. Sementara itu model struktural menerangkan kapasitas
estimasi antar variabel laten dan variabel yang dapat diamati dan diukur

(konstruk) (Ghozali & Lantan, 2015).
Uji Hipotesis

Uji hipotesis diperlukan untuk menguji pernyataan dalam penelitian terbukti atau
tidak. Uji hipotesis dengan menggunakan PLS-SEM mengukur apakah hipotesis
mampu mengaplikasikan perbandingan p value dan original sample, jika nilai p
value < 0,05 dapat dikatakan bahwa variabel berpengaruh signifikan dan ketika
original sample bernilai positif oleh sebab itu variabel berpengaruh positif yang
artinya kedua variabel yaitu variabel independen dan variabel dependen
mempunyai huhungan searah. Hal ini nantinya dapat dilihat pada path coefficient

(Ikhsania, 2015).

Uji Efek Moderasi

Uji efek moderasi membuktikan bahwa interaksi antara variabel moderator
dengan variabel independen apakah mempengaruhi variabel dependen. Pada
pengujian ini menggunakan PLS-SEM dengan output parameter uji signifikansi
dapat dilihat di tabel total effect, tidak di tabel koefisien, karena efek moderasi
dilakukan tidak hanya menguji efek langsung dari variabel namun juga hubungan
interaksi antara variabel independen dan variabel moderasi terhadap variabel

dependen.
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ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden

Penelitian ini menggunakan responden mahasiswa di Yogyakarta yang sering atau
pernah berbelanja di Shopee karena pengaruh Shopee Affiliator. Penelitian ini
melibatkan responden sebanyak 177 orang. Penelitian ini mengklasifikasikan
karakteristik responden menjadi 5 bagian yaitu orang yang mempunyai aplikasi
Shopee, orang yang pernah berbelanja di Shopee, orang yang pernah berbelanja
karena pengaruh Shopee Affiliator, jenis kelamin, usia, dan pendapatan per bulan.
Peneliti mengelompokkan responden berdasarkan beberapa kriteria agar mudah
untuk mengambil data secara rinci serta mengurangi resiko kesalahan pada

pengambilan data.
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Indikator loading

Variabel Simbol Loading Keterangan
Gratis ongkos kirim GO1 0.689 Tidak Valid
GO 2 0.813 valid
GO 3 0.677 Tidak Valid
GO 4 0.722 valid
GO5 0.715 valid
Voucher Potongan Harga PH1 0.687 Tidak Valid
PH 2 0.827 valid
PH 3 0.742 valid
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PH 4 0.685 Tidak Valid

PH5 0.761 valid

PH 6 0.774 valid

PH7 0.800 valid

PH8 0.738 valid
Keputusan Pembelian KP 1 0.710 valid

KP 2 0.722 valid

e 0.692 valid

KP 4 0.690 Tidak Valid

KP5 0.686 Tidak Valid

KP 6 0.749 valid

KP 7 0.501 Tidak Valid

KP 8 0.819 valid

KP 9 0.786 valid

Berdasarkan pada tabel di atas diketahui ada beberapa variabel yang
memiliki nilai kurang dari 0,7 sehingga menunjukkan hasil yang tidak valid. Hasil
yang tidak valid tersebut dihapus, hanya data yang mempunyai nilai valid yang

akan dituliskan pada tabel berikut:

Uji Validitas
Variabel Simbol Loading Keterangan
Gratis Ongkos Kirim GO 2 0.813 valid
GO 4 0.722 valid
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GO5 0.715 valid

Voucher Potongan Harga PH 2 0.827 valid
PH 3 0.742 valid

PH5 0.761 valid

PH 6 0.774 valid

PH7 0.800 valid

PH 8 0.738 valid

Keputusan Pembelian KP 1 0.710 valid
KP 2 0.722 valid

KP 6 0.749 valid

KP 8 0.819 valid

KP 9 0.786 valid

Berdasarkan hasil nilai AVE diketahui pada variabel gratis ongkos kirim
(GO) sebesar 0,616, variabel voucher potongan harga (PH) sebesar 0,616, dan
variabel keputusan pembelian (KP) sebesar 0,614. Pada ketiga nilai tersebut
menunjukkan lebih dari 0,50 sehingga dapat dikatakan idak ada permasalahan
convergent validity pada model yang du uji Hasil uji pada nilai AVE untuk
gunakan mengevaluasi discriminant validity di setiap konstruk dan variabel laten

sehingga membuktikan bahwa semua konstruk berpotensi dapat diuji lebih lanjut.

Uji Reliabilitas
Cronbach's Composite Average variance
alpha reliability extracted (AVE)
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Gratis ongkos Kirim 0.688 0.689 0.616
Keputusan pembelian 0.842 0.846 0.614
Voucher potongan harga 0.875 0.876 0.616

Pengujian Model Struktural (Inner model)

Pada pengujian inner model dapat dievaluasi dengan melihat R-square dan F-

square yang akan dijelaskan pada tabel berikut:

R-square

Uji R-square

R-square Persent

Keputusan pembelian | 0.678 67%

Berdasarkan pada nilai R-square menunjukkan pada variabel keputusan
pembelian sebesar 0,678 atau 68% yang mempunyai artinya bahwa sebesar 68%
variabel keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel gratis ongkos kirim dan
voucher potongan harga. Dengan Kriteria nilai pengukuran pada R-square yaitu
0,77, 0,67, 0,33, 0,19 dan < 0,19 yang menunjukkan bahwa nilai tersebut kuat,
tinggi, moderat, rendah dan tidak memiliki kemampuan. Nilai R-square sebesar
0,678 pada variabel keputusan pembelian menunjukkan akurasi prediksi berada

pada level tinggi.

F-square

Uji F-square

Path coefficients
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Gratis ongkos kirim terhadap Keputusan 0.327
pembelian
Voucher potongan harga terhadap Keputusan 0.571

pembelian

Berdasarkan pada perhitungan tabel di atas, dengan Kkriteria nilai
pengukuran pada F-square yaitu 0,35, < 0,35, 0,15 dan < 0,15 yang menunjukkan
bahwa nilai tersebut kuat, moderat, dan rendah. Sehingga dapat dilihat bahwa
variabel gratis ongkos Kkirim terhadap keputusan pembelian sebesar 0,327
tergolong moderat, sedangkan variabel voucher potongan harga terhadap

keputusan pembelian sebesar 0,571 tergolong kuat.

Model Fit
Model Fit
Saturated model Estimated model Keterangan

SRMR 0.066 0.066 Layak
d_ULS 0.457 0.457

d_G 0.192 0.192

Chi-square 191.763 191.763
NFI 0.848 0.848

Model fit dikatakan layak apabila nilai SRMR menunjukkan nilai yang <
0,1. Pada tabel di atas dapat dinyatakan bahwa SRMR bernilai sebesar 0,066 yang

artinya kurang dari 0,1 sehingga pada penelitian ini model fit dikatakan layak.
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Uji Hipotesis
Hasil Uji Hipotesis
Hipotesis Original P
sample | values
H1: Gratis ongkos kirim berpengaruh positif 0.327 0,000

terhadap Keputusan pembelian

H2: Voucher potongan harga berpengaruh 0.571 0,000

terhadap Keputusan pembelian

1. H1: Gratis ongkos Kkirim berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Variabel gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian memiliki nilai
p value < 0,05 serta original sample yang bernilai positif 0,327, sehingga
dapat disimpulkan bahwa gratis ongkos kirim berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan hasil tersebut, hipotesis pertama (H1)
diterima.

2. H2: Voucher potongan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Variabel voucher potongan harga terhadap keputusan pembelian memiliki
ni p value < 0,05 serta original sample yang bernilai positif 0,571,
sehingga dapat disimpulkan bahwa voucher potongan harga berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil tersebut,

hipotesis kedua (H2) diterima.

Uji Moderasi

Uji Moderasi

Hipotesis P values
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H3: Shopee Affiliate memoderasi pengaruh 0,000
Gratis ongkos kirim terhadap keputusan

pembelian

H4: Shopee Affiliate memoderasi pengaruh 0,000

Voucher potongan harga terhadap keputusan

pembelian

3. H3: Shopee Affiliate memoderasi gratis ongkos Kirim terhadap keputusan
pembelian. Hasil uji moderasi dapat dilihat pada tabel 4.9. Variabel
Shopee Affiliate memoderasi gratis ongkos kirim terhadap keputusan
pembelian yang memiliki p value < 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa
Shopee affiliate memoderasi pengaruh gratis ongkos Kirim berlangsung
secara signifikan sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga (H3)
diterima.

4. H4: Shopee Affiliate memoderasi voucher potongan harga terhadap
keputusan pembelian. Hasil uji moderasi dapat dilihat pada tabel 4.9.
Variabel Shopee Affiliate memoderasi voucher potongan harga terhadap
keputusan pembelian yang memiliki p value < 0,05 sehingga dapat
dikatakan bahwa Shopee Affiliate memoderasi pengaruh voucher potongan
harga berlangsung secara signifikan sehingga dapat disimpulkan bahwa

hipotesis keempat (H4) diterima.

PEMBAHASAN

Pembahasan
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gratis ongkos Kirim
dan potongan harga pada keputusan pembelian dengan Shopee Affiliate sebagai
moderator. Berikut penjelasan setiap variabel:

1. Pengaruh gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian

Gratis ongkos kirim merupakan biaya yang ditawarkan untuk menarik
pelanggan. Gratis ongkos kirim biasanya ditawarkan melalui voucher atau
kode promo yang diberikan pelanggan, atau dapat ditawarkan secara otomatis
saat pelanggan melakukan pembelian di toko secara online. Gratis ongkos
kirim berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Variabel gratis ongkos
kirim terhadap keputusan pembelian. Nilai p value < 0,05 yang bernilai positif
sebesar 0,327, sehingga dapat disimpulkan bahwa gratis ongkos Kirim
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil
penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh Shofiul
Auli (2021).

2. Pengaruh voucher potongan harga terhadap keputusan pembelian

Penelitian  (Indra,2021:89), membuktikan bahwa ketika penjual
memberikan potongan harga maka pembeli akan lebih tertarik untuk membeli
produk tersebut sehingga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Voucher potongan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Voucher
potongan harga terhadap keputusan pembelian memiliki nilai p value < 0,05
yang bernilai positif sebesar 0,571, sehingga dapat disimpulkan bahwa
voucher potongan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang

telah dilakukan oleh Yaterno (2012).
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3. Shopee Affiliate memoderasi pengaruh gratis ongkos kirim terhadap

keputusan pembelian

Affiliator memiliki peran yang penting dalam kegiatan afiliasi karena
mereka bertanggung jawab untuk mempromosikan produk. Affiliator
membantu perusahaan meningkatkan penjualan dengan mengiklankan dan
me-review produk dengan cara memberikan tautan pada website atau media
sosialnya. Selain mengiklankan dan me-review produk affiliator juga berperan
untuk memberikan informasi tentang promosi yang penjual sedang tawarkan,
seperti promosi gratis ongkos Kkirim, sehingga diharapkan pembeli akan
tertarik dan memutuskan untuk melakukan pembelian produk. Shopee
Affiliate melalui affiliator nya diasumsikan menjadi faktor yang dapat
memoderasi gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian yang
dilakukan customer. Shopee Affiliate memoderasi gratis ongkos Kirim
terhadap keputusan pembelian yang memiliki p value < 0,05 sehingga dapat
disimpulkan bahwa Shopee Affiliate memoderasi pengaruh gratis ongkos
Kirim berlangsung secara signifikan.

4. Shopee Affiliate memoderasi pengaruh voucher potongan harga

terhadap keputusan pembelian

Shopee Affiliate melalui affiliatornya menjalankan kegiatan afiliasi, yaitu
mengiklankan produk melalui tautan di website atau media sosial dan nantinya
akan mendapatkan komisi dari penjualan yang terjadi melalui tautan tersebut.
kegiatan affiliator biasanya me-review produk kebutuhan sehari-hari. Selain
itu affiliator jJuga memberikan informasi yang menarik seperti adanya voucher

potongan harga di produk yang mereka review, sehingga diharapkan pembeli

repository.stieykpn.ac.id



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUIJI

akan lebih tertarik sehingga memutuskan untuk melakukan pembelian. Shopee
Affiliate diasumsikan menjadi faktor yang dapat memoderasi voucher
potongan harga terhadap keputusan pembelian yang dilakukan customer.
Shopee affiliate memoderasi voucher potongan harga terhadap keputusan
pembelian yang memiliki p value < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa
Shopee Affiliate memoderasi pengaruh voucher potongan harga berlangsung
secara signifikan.
KESIMPULAN DAN SARAN

Analisis yang telah dilakukan dalam penelitian “Pengaruh Promosi Gratis
Ongkos Kirim dan Voucher Potongan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Melalui Shopee Affiliator di Kalangan Mahasiswa di Yogyakarta”. Berdasarkan
pada analisis tersebut seluruh variabel independen dapat dinyatakan berpengaruh
positif terhadap variabel dependen. Pada penelitian ini terdapat 175 jumlah
sampel yang sesuai dengan karakteristik yang akan diteliti.

Hasil penelitian yang telah diperoleh dari perhitungan SEM PLS pada
pengaruh promosi gratis ongkos Kkirim terhadap keputusan pembelian
menunjukkan pengaruh yang positif. Pengaruh ini menunjukkan ketika penjual
memberikan promosi gratis ongkos kirim, pembeli tertarik dengan promo yang
ditawarkan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa responden cenderung setuju
dengan adanya gratis ongkos kirim yang ditawarkan oleh penjual.

Perhitungan selanjutnya pada pengaruh voucher potongan harga terhadap
keputusan pembelian yang menunjukkan pengaruh positif. Pengaruh ini
menunjukkan bahwa ketika penjual memberikan voucher potongan harga pembeli

akan lebih tertarik sehingga memutuskan untuk melakukan pembelian produk.
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Sehingga dapat disimpulkan bahwa responden setuju bahwa voucher potongan
harga meningkatkan keinginan untuk berbelanja.

Perhitungan lainnya pada Shopee Affiliate memoderasi pengaruh gratis
ongkos Kkirim terhadap keputusan pembelian yang menunjukkan pengaruh
signifikan. Pengaruh affiliator dalam mempromosikan produk membuat pembeli
tertarik untuk memutuskan untuk melakukan pembelian. Selain itu pembeli juga
dikatakan setuju karena affiliator pembeli mengetahui informasi promo terutama
promo gratis ongkos kirim. Sehingga dapat dikatakan affiliator mempengaruhi
keputusan pembelian.

Hasil pada perhitungan lainnya yaitu Shopee Affiliate memoderasi
pengaruh voucher potongan harga terhadap keputusan pembelian yang
menunjukkan pengaruh signifikan. Pengaruh affiliator dalam mempromosikan
produk yang membuat pembeli tertarik untuk melakukan pembelian. Selain itu
pembeli juga dikatakan setuju karena affiliator pembeli mengetahui adanya
produk yang menawarkan voucher potongan harga sehingga pembeli memutuskan
untuk melakukan pembelian produk yang memiliki voucher potongan harga.
Selain itu dapat dikatakan bahwa responden cenderung setuju bahwa affiliator
memberikan informasi yang informatif terkait voucher potongan harga di setiap

produk. Sehingga dapat dikatakan affiliator mempengaruhi keputusan pembelian.

Saran

Peneliti berharap nantinya penelitian ini selanjutnya dapat menjadi bahan
pertimbangan serta evaluasi bagi perusahaan dan para pelaku usaha dalam
membuat strategi promosi yang lebih menarik lagi sehingga dapat meningkatkan

penjualan. Lebih mempertimbangkan aspek-aspek yang membuat audience
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tertarik dengan promosi tersebut. Dari hasil penelitian ini, gratis ongkos Kirim
yang ditawarkan penjual oleh pembeli disetujui dan dianggap mempengaruhi
keputusan pembelian. Pembeli cenderung tertarik jika penjual menawarkan
voucher potongan harga yang dianggap lebih menguntungkan bagi pembeli. Pada
Shopee Affiliate program dimana afiliator yang memoderasi promosi terhadap
keputusan pembelian dapat dikatakan bahwa affiliator memiliki peran penting
dalam keputusan pembelian dimana pembeli tertarik membeli produk yang
ditawarkan affiliator dan pembeli mengetahui adanya promo yang ditawarkan
penjual melalui affiliator.

Oleh karena itu, diharapkan perusahaan dan para pelaku usaha dapat
membuat strategi yang dapat menarik pembeli dan mulai mempertimbangkan
untuk bekerja sama dengan affiliator agar dapat menjangkau lebih banyak
audience. Sebagai penutup, peneliti di masa depan diharapkan dapat menambah

indikator-indikator yang lebih relevan pada masa yang akan datang.
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