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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui terkait pengaruh reputasi
perusahaan terhadap komunikasi visual, perilaku, dan budaya perusahaan di
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Lampung. Jenis penelitian tersebut
menggunakan jenis kuantitatif. Teknik pengambilan data melakukan dengan
cara menyebarkan kuisioner diambil data primer. Sampel dalam penelitian ini
adalah karyawan bank pembiayaan rakyat syariah Lampung yang memiliki
masa kerja satu tahun sampai dua tahun. Responden didapat dari penyebaran
kuesioner ini sebanyak 100 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
reputasi perusahaan berpengaruh positif terhadap komunikasi visual, perilaku,

reputasi tidak ada pengaruhnya terhadap budaya perusahaan.

Kata kunci: Reputasi Perusahaan, Komunikasi Visual, Perilaku, Budaya

Perusahaan.
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ABSTRACK

This study aims to find out about the influence of company reputation on
communication and visual identy, behavior, and corporate culture at the Bank
Financing People’s Syariah Lampung. This type of research uses a quantitative
type. The data collection technique is carried out by distributing questionnaires
to take primary data. The sample in this study were Bank employees in
Lampung who had worked for two years or more than one year. Respondents

obtained from distributing this questipnnaire were 100 respondents.

This analystis technique uses multiple linear regression analystis using the
SPSS (Structural Package For the Social Sciences) program. The research result
obtained are that company reputation has a positive effect on communication

and visual identy, behavior, and corporste culture among employees.

Keywords: Corporate Reputation, Communication and visual identy,

Behavior, Corporate Culture.
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PENDAHULUAN

Indonesia negara terbesar dengan penduduk muslim di dunia, banyak
masyarakat muslim membuka tabungan dan menjadi nasabah melalui bank-
bank salah satunya adalah bank yang berbentuk syariah. Salah satunya
adalah Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani Lampung.
Pertumbuhan usaha BPRS Metro Madani ini berkelanjutan dapat
menjadikan sangat perubahan besar salahsatu lembaga yang sangat maju,
pesat, dan bermartabat. Jenis lembaga keuangan BPRS Metro Madani ini
digunakan misi dan visi Syariah Islam dalam pekerjaan secara operasional.

Lembaga keuangan yang kegiatan utamanya adalah menghimpun dana
dari masyarakat dan menyalurkannya kembali dana tersebut ke masyarakat
serta memberikan jasa bank lainnya. Bank syariah secara umum adalah
lembaga keuangan yang usaha pokok memberikan pembiayaan dan jasa-
jasa lain dalam lalu lintas pembiayaan serta peredaran uang yang beroperasi
disesuaikan dengan prinsip-prinsip Syariah  (Heri Sudarsono, 2003).
Dengan halini pasal 1 Undang — Undang Nomor 21 Tahun 2008, bahwa
bank adalah badan usaha yang menghimpun dana masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau
bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat.
Dengan demikian bank Syariah merupakan bank yang memiliki kegiatan
usaha berdasarkan dua macam prinsip syariah yaitu Bank Umum Syariah
dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah.

Fakta empiris dapat menunjukkan oleh kedua bank yaitu konvensial
dan syariah melakukan institusi keuangan yang melayani kebutuhan

masyarakat Indonesia. Bank Umum Syariah tidak terfokus dalam tujuan
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komersial dengan pencapaian keuntungan, akan tetapi ada tujuan yang
memberikan kesejahteraan secara meluas bagi masyarakatdengan sifat
tolong menolong, sehingga memiliki prinsip bagi penghasilan, serta
memberi pinjaman kebijakan bagi yang nasabah sangat rendah dan lemah.
Dalam tahun 2013, Umam menganalisis Umam kontribusi untuk turut serta
dalam mewujudkan kesejahteraan tersebut merupakan peran bank syariah
dalam pelaksanaan fungsi sosialnya. Sedangkan tujuan bank konvensial
lebih terfokus pada keuntungan materiil dengan sistem bunga yang
ditentukan, sehingga tidak mengenal kerugian pihak lain.

Orientasi kebersamaan adalah yang menjadikan bank syariah mampu
tampil sebagali alternatif sistem suku bunga yang selama ini hukumnya halal
maupun haram yang di ragukan oleh rakyat muslim. Dalam tahun 2004,
Sumirto menganalisis lembaga yang keberadaannya lebih baru dari pada
bank-bank konvensional lainnya, bank syariah ini menghadapi pemasalahan
baik yang melekat pada aktivitas maupun pelaksanaannya.

Salah satu lembaga perbankan memiliki kontribusi yang menjadikan
dasar ekonomi rakyat dengan prinsip yaitu BPRS Metro Madani. Bahkan
bank tersebut memiliki prioritas terhadap rakyat yang mayoritas kaum
muslim. Masyarakat dapat memberikan suatu pengharapan besar dengan
mendapatkan hadiah fasilitas dari bank pembiayaan Metro Madani, semakin
dipercaya dan tetap sehat. Dengan cara mempertahankan  reputasi
perusahaan yang dapat mempengaruhi menstabilkan perusahaan. Reputasi
dapat dijadikan sebagai faktor yang wajib diperhatikan oleh pihak bank
dianggap sebagai sangat penting oleh nasabah mempercayai dana mereka

miliki dikelola oleh bank Syariah Indonesia. Semakin sangat baik reputasi
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yang dimiliki dari pandangan nasabah, maka akan semakin kuat keputusan
yang diambil oleh nasabah menabung di bank.
Rumusan Masalah

Penelitian dapat merumuskan masalah dengan penjelasan latar
belakang:

1. Apakah terdapat pengaruh reputasi perusahaan terhadap komunikasi visual
di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani Lampung?

2. Apakah terdapat pengaruh reputasi perusahaan terhadap perilaku di Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani Lampung?

3. Apakah terdapat pengaruh reputasi perusahaan terhadap Budaya
perusahaandi Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani Lampung?
Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka peneliti memiliki
tujuan:

1. Untuk menghitung dan menganalisis pengaruh reputasi perusahaan terhadap
komunikasi visualdi Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani
Lampung.

2. Untuk menghitung dan menganalisis pengaruh reputasi perusahaan terhadap
perilaku di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani Lampung.

3. Untuk menghitung dan menganalisis pengaruh reputasi perusahaan terhadap
budaya perusahaandi Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani

Lampung.

Kontribusi Penelitian

repository.stieykpn.ac.id



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUIJI

Hasil penelitian ini memberikan kontribusi tentang mengevaluasi staf
karyawan. Dengan penelitian ini berfokus mendefinisikan reputasi
perusahaan dengan terjalin komunikasi visual, perilaku, dan budaya
perusahaan yang dimiliki dalam diri seseorang karyawan agar staf karyawan
dapat berkomunikasi dengan karyawan yang lain selain itu, melayani

nasabah dengan baik.
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TINJAUAN TEORI DAN HIPOTESIS
Pengertian Identitas dan Reputasi Perusahaan

Identitas perusahaan merupakan suatu cara atau hal yang kemungkinan
suatu perusahaan dikenal dan dibedakan dari perusahaan-perusahaan lain/
Identitas perusahaan salah satu organisasi yang digunakan untuk
mengklarifikasikan diri sendiri kepada orang-orang dengan cara komunikasi.
Identitas perusahaan di dalamnya mencakup simbol, perilaku , dan komunikasi
yang dijalankan perusahaan. Reputasi atau citra dapat mendefinisikan sebagai
serangkaian gambar yang berada dalam benak atau dipikiran seseorang. Contoh
citra dapat merubah kekurangan faktor negatif, jika tidak dapat dukungan
kemampuan yang dimiliki atau keadaan sebenarnya.
Pengertian Komunikasi Visual

Komunikasi visual dapat melalui penglihatan merupakan serangkaian
penyampaian pesan berada simbol atau gambar informasi dengan orang lain
serta ditangkap oleh komunikan yang mudah bisa dibaca oleh indra penglihatan.
Komunikasi visual ini memiliki contoh yaitu lambang, gambar, tipografi, desain
grafis dan seni. Dari suatu campuran elemen desain grafik contoh dari
komunikator, efisiensi, bahkan estetika dalam menjadikan media yang
menampilannya cukup menarik perhatian serta media yang komunikasi secara
efektif agar dapat mengapresiasikan kepada orang lain yaitu konsep dari
komunikasi visual.
Pengertian Perilaku

Perilaku adalah suatu kecenderungan seseorang yang bertindak terhadap
seseorang atas sesuatu dengan cara tertentu. Perilaku tersebut dapat berfungsi

dari individu dan lingkungan sekitar. Perilaku Kerja adalah suatu tindakan yang
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nyata dan kemampuan kerja dalam melaksanakan bagian tugas masing-masing
mereka bekerja.
Pengertian Budaya Perusahaan

Budaya adalah secara umum yang dipegang dan keyakinan, sikap, dan
nilai yang relatif stabil dalam organisasi. Penyelesaian masalah yang telah
ditemukan dilanjutkan kepada generasi berikutnya sehingga saling
berkesinambungan. Budaya perusahaan dapat mendefinisikan merencanakan
dengan pola berpikir (collective programming mind) di bedakan dengan
anggota-anggota dari suatu kelompok dengan suatu budaya yang lainnya. Pada
giliran pola pikir memiliki kesamaan yang akan meningkatkan sikap mental
para anggota kelompok. Pola pikir ini mendasarihanya di dalam pikiran
individu yang kemudian dialami kristalisasi dan memiliki bentuk.
Pengembangan Hipotesis
Pengaruh reputasi perusahaan terhadap komunikasi visual
Hipotesis 1 : Reputasi Perusahaan berpengaruh positif terhadap Komunikasi

Visusal
Pengaruh reputasi perusahaan terhadap perilaku
Hipotesis 2 : Reputasi perusahaan berpengaruh positif terhadap perilaku
Pengaruh reputasi perusahaan terhadap budaya perusahaan
Hipotesis 3 : Reputasi perusahaan berpengaruh positif terhadap budaya
perusahaan.

METODOLOGI PENELITIAN
Ruang Lingkup Penelitian

Menurut unit analisis, lokasi, dan waktu penelitian dilakukan, Penelitan

tersebut menggunakan stafkaryawan sebagai subyek penelitian. Staf karyawan
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yang dijadikan sebagai subyek penelitian tersebut yaitu staf karyawan yang
berada di daerah Lampung, baik dalam staf karyawan di Metro, Lampung
tengah, Lampung timur, dan Lampung selatan yang sudah bekerja 1-2 tahun.

Penelitian ini dilakukan pada hari rabu, 7 desember 2022.

Sampel dan Data Penelitian
Populasi Penelitian

Populasi dalam penelitian ini berfokus kepada tenaga kerja yang bertugas
bagian divisi. Populasi adalah secara umum keseluruhan data yang di sebuah
area dan waktu telah ditentukan oleh seorang peneliti yang menjadi pusat
perhatian dalam penelitiannya.

Sampel Penelitian

Menurut Arikunto (2013), menyatakan sampel adalah suatu bagian
jumlah dan karakteristik atau wakil dari populasi yang diteliti. Sampel dalam
penelitian ini memiliki criteria di mana karyawan yang sudah bekerja 1-2 tahun
baik yang berada di Lampung Madani yang termasuk karyawan tetap.

Sumber Data

Alat yang digunakan untuk mendapatkan sumber data primer dengan
menggunkan kuesioner online berupa google form akan dibagikan kepada
responden yang bekerja sebagai anggota karyawan BPRS Metro Madani
menggunakan fasilitas media sosial yaitu whatsapp.

Teknik Pengumpulan Data

Untuk mempermudah dan memperlancar penelitian ini melalui instrumen

penelitian dengan menggunakan penyebaran kuesioner. Kuesioner ini

digunakan untuk mendapatkan informasi sesuai kebutuhan penelitian berupa
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jawaban dari pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti tentang
komunikasi visual, perilaku, budaya perusahaan.
Variabel Penelitian dan Definisi Operasional

Variabel Penelitian

Ada empat macam variabel yakni variabel independen, variabel
dependen, variabel moderator, dan variabel interving. Penelitian ini
menggunakan dua macam variabel yaitu variabel independen, dan variabel
dependen.

1. Variabel Independen (X)

Variabel ini dapat mempengaruhi variabel dependen disebut juga (terikat),
reputasi perusahaan (X)
Variabel Dependen ()

Variabel ini dapat mempengaruhi mengakibatkan adanya variabel
independen vyaitu yaitu komunikasi visual ( Y1), perilaku (Y2), budaya
perusahaan (Y3).

Definisi Operasional
Variabel independen
Reputasi perusahaan

Reputasi perusahaan yaitu pendapat para konsumen mengenai kualitas

yang yang dihasilkan oleh perusahaan yang diukur, yaitu:

1. Citra positif terhadap perusahaan

2. Mengetahui pesaingnya yaitu mengenal siapa kompetitor

3. Dikenal secara meluasya ituterkenal sebagai perusahaan yang disiplin,
menjalan misi dan visi tepat waktu

4. Mempermudahkan untuk mengingat yaitu menyimpan di memori pikiran

repository.stieykpn.ac.id



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUIJI

Variabel Dependen

Komunikasi Visual

1. Mengembangkan visi bersama perusahaan dalam organisasi

2. Membangun dan memelihara kepercayaan pada kepemimpinan organisasi
3. Memulai dan mengelola proses perubahan, dan

4. Memberdayakan dan memotivasi karyawan.

Perilaku
Perilaku merupakan suatu aktivitas seseorang terhadap diri sendiri yang
memiliki tantanganyang luas sebagai berikut berbicara, berjalan, tertawa,
menangis, kuliah tertawa, bekerja, mengajar, menulis, membaca, dan lain-lain.
Budaya Perusahaan

Budaya perusahaan diartikan budaya ini berlaku dalam organisasi yang
melaksanakan aktivitas perusahaan. Pemakaian nama secara umum di dalam
perusahaan terdapat bentuk kelompok yakni bekerja sama antara sebagian

anggota membentuk sebuah organisasi.

111 4 )
Madel Rerelifas Komunikasi Visual

H1 /'\ (Y1)

Reputasi s ~
Perusahaan H2 Perilaku

X) J L (Y2)
(
H3 \ Budaya Perusahaan

(Y3)

Gambar 1. Model Penelitian
Teknik Analisis Data
Uji Reliabilitas

Uji Validitas
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Uji Signifikasi Pengaruh Parsial (Uji t)
Uji Sinifikani F (Uji F)

Koefisien Determinasi (R2)

PENGUMPULAN DATA DAN ANALISIS HASIL
Pengumpulan Data
Data Responden

Tabel 4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis kelamin Jumlah Persentase
Laki-laki 42 41,6
Perempuan 58 58,4
Total 100 100,0

Tabel 4.2 Karakteristik Berdasarkan Usia

Usia Jumlah Persentase
25-30 47 57,4
31-35 24 23,8
36-40 13 12,9
41-50 6 5,9
Total 100 100,0

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Usia Jumlah Persentase
19-25 a7 42,7
26-30 38 34,5
31-35 16 14,5
36-40 3 2,7
41-45 6 55
Total 100 100,0

Pengujian Validitas dan Reliabilitas
Pengujian validitas menggunakan correlate bivariate pearson. Dikatakan valid

apabila nilai signifikansi < dari taraf signifikansi 5%.
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Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Reputasi Perusahaan

Item Korelasi Signifikan | Keterangan
X1 .509 .004 Valid
X2 .370 .004 Valid
X3 492 .006 Valid
X4 424 .020 Valid
X5 417 .022 Valid
X6 .655 000 Valid

Total X 1 0 Valid

Tabel 4.5 Hasil Uji Variabel Komunikasi Visual

Item Korelasi Nilai sig. | Keterangan
Y11 oo f .002 Valid
Y12 462 ,002 Valid
Y13 546 .000 Valid
Y14 520 .006 Valid
Y18 .350 .015 Valid
Y16 536 .000 Valid
Y1.7 428 .003 Valid
Y1.8 503 .000 Valid
Total Y1 1 0 Valid

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Perilaku

Item korelasi Nilai Sig. Keterangan
Y2.1 582 .001 Valid
Y2.2 449 .013 Valid
Y2.3 520 .003 Valid
Y2.4 .500 .005 Valid
Y2.5 417 .022 Valid
Total Y2 1 0 Valid
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Budaya Perusahaan
Item Korelasi Nilai Sig | Keterangan
Y3.1 .759 .000 Valid
Y3.2 531 .003 Valid
Y3.3 .558 .001 Valid
Y3.4 480 .007 Valid
Y3.5 219 .002 Valid
Y3.6 162 .001 Valid
Total Y3 1 0 Valid
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Hasil Pengujian Reliabilitas

Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach alpha Keterangan
X 0,770 Reliabel
Y1 0,770 Reliabel
Y2 0,770 Reliabel
Y3 0,760 Reliabel

Uji hipotesis (uji T)
Tabel 4.9 Hasil Uji T

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 14.472 3.743 y A ~ 3.866 .000
Reputasi 778 .138 496 5.654 .000
Perusahaan
a. Dependent Variable: Komunikasi visual
Tabel 4.10 Hasil Uji T
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) . 8.837 2.442 3.619 .000
Reputasi 670 .090 603 7.473 .000

Perusahaan

a. Dependent Variable: Perilaku

repository.stieykpn.ac.id



PLAGIASI MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUIJI

Tabel 4.11 Hasil Uji T

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.756 3.470 5.116 .000
Reputasi .084 .128 .066 .656 513

Perusahaan

a. Dependent Variable: Budaya Perusahaan

Tabel 4.12 Perbandingan Hasil T hitung dan T tabel

Variabel T Hitung T Tabel Keterangan
Xterhadap Y1 | 5.654 > |16 Berpengaruh
X terhadap Y2 | 7.473 > |16 Berpengaruh
X terhadap Y3 | .656 1,0 Tidak berpengaruh

Berdasarkan hasil uji T Hipotesis 1 menyatakan bahwa reputasi
perusahaan (X) berpengaruh terhadap komunikasi visual (Y1) dapat diterima,
karena nilai T hitung 5.654 > dari T tabel 1,6. Berdasarkan hasil uji T Hipotesis
2 menyatakan bahwa reputasi perusahaan (X) berpengaruh terhadap perilaku
(Y2) dapat diterima, karena nilai T hitung 7.473 > dari T tabel 1,6. Berdasarkan
hasil uji T Hipotesis 3 menyatakan bahwa reputasi perusahaan berpengaruh
terhadap budaya perusahaan (Y3) tidak dapat diterima, karena nilai T hitung
.656 < dari T tabel 1,6.
4Uji F

Uji simultan (uji F) yaitu uji guna mengetahui apakah semua variabel
bebasnya secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel terikatnya.

Tabel 4.13 Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?®
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 119.003 1 119.003 31.970 .000"
Residual 364.787 98 3.722
Total 483.790 99

a. Dependent Variable: pengaruh RP terhadap Y1.
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b. Predictors: (Constant), pengaruh reputasi perusahaan X

Tabel 4.14 Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 88.447 1 88.447 55.852 .000P
Residual 155.193 98 1.584
Total 243.640 99

a. Dependent Variable: pengaruh RP terhadap P

b. Predictors: (Constant), pengaruh reputasi perusahaan X

Tabel 4.15 Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression X 1.347 1 1347 439 .509°
Residual - —300:493| 98 3.066
Total 301.840 99

a. Dependent Variable: pengaruh RP terhadap BP

a. Predictors: (Constant), pengaruh Reputasi Perusahaan X

Tabel 4.16 Tabel Perbandingan Fhitung dan Ftabel

Variabel F Hitung F Tabel | Keterangan
X terhadap Y1 | 31,97 > | 3,04 Berpengaruh
X terhadap Y2 | 55,852 > | 3,07 Berpengaruh
X terhadap Y3 | 0,430 < 13,07 Tidak berpengaruh

Maka dari hasil uji F simultan variabel reputasi perusahaan (X)
berpengaruh terhadap komunikasi visual (Y1), variabel reputasi perusahaan (X)
berpengaruh terhadap perilaku (Y2), akan tetapi variabel reputasi perusahaan

(X) tidak berpengaruh terhadap budaya perusahaan (Y3).
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Uji R

Tabel 4.17 Hasil Uji R atau koefisien Determinasi (R2)
Uji R? untuk X
Uji R2untuk Y1

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 496 .246 238 1.92933
a. Predictors: (Constant), TOTAL_X

Uji R%untuk Y2

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .603° .363 357 1.25841
a. Predictors: (Constant), TOTAL X

Uji R?untuk Y3

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 066" 004 -.006 1.78866
a. Predictors: (Constant), TOTAL_X
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Berdasarkan ketiga tabel diatas menunjukkan bahwa:

a. Nilai R square sebesar 0,072, dapat diartikan bahwa variabel reputasi
perusahaan (X) secara simultan berpengaruh terhadap variabel komunikasi
visual (Y1) sebesar 0,72 %.

b. Nilai R square sebesar 0,363, dapat diartikan bahwa variabel reputasi
perusahaan (X) secara simultan berpengaruh terhadap variabel variabel
perilaku (Y2) sebesar 3,63%.

c. Nilai R square sebesar 0,004, dapat diartikan bahwa variabel reputasi
perusahaan (X) secara simultan berpengaruh terhadap variabel dependen

budaya perusahaan (Y3) sebesar 0,04%.
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KESIMPULAN IMPLISIT DAN SARAN

Kesimpulan

1. Reputasi perusahaan berpengaruh positif terhadap komunikasi visual. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin reputasi perusahaan tersebut baik, maka
tingkat komunikasi dan identitas visual perusahaan juga semakin baik.

2. Reputasi perusahaan berpengaruh positif terhadap perilaku. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin reputasi perusahaan tersebut baik, maka staf
karyawan juga akan memiliki perilaku yang baik, ramah dan sopan terhadap
nasabah lama maupun baru.

3. Reputasi perusahaan kurang berpengaruh terhadap budaya perusahaan. Hal
ini menunjukkan bahwa tingkat reputasi perusahaan yang baik maupun
kurang baik tidak akan mengubah budaya perusahaan tersebut.

Implikasi

Setelah menyelesaikan penelitian ini, maka peneliti ingin memberikan
sesuatu untuk para staf karyawan bahwa reputasi perusahaan sangatlah penting
berpengaruh dan mendorong untuk kehidupan sehari-hari dalam komunikasi
visual, perilaku, dan budaya perusahaannya.

Pentingnya seorang direktur bank memahami kemampuan karyawannya
sehingga dapat mengevaluasi kembali kelebihan dan kelemahan mereka. Dan
staf karyawan dapat mengkonfirmasikan dan memberi pendapat dari nasabah
dalam mereka bekerja. Bahkan dapat memperlakukan nasabah dengan
berperilaku baik, ramah serta memprioritaskan nasabah. Dengan hal ini sangat
membantu dan memperhatikan karyawan untuk lebih melayani nasabah dengan

baik.
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Saran

Adapun saran dalam penelitian ini diharapkan penelitian selanjutnya
indikator lainnya dalam variabel terikat harapnnya supaya lebih menyiapkan
dan lebih lengkap dalam pembuatan pernyataan kuesionernya lebih
memfokuskan pada beberapa wilayah.
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